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1.Indledning

Foreningen FISKEN blev grundlagt i 1984 som et kristent funderet veerested for
barn og unge pa Vesterbro. Tilbuddet har dog aldrig vaeret religigst forkyndende og
har saledes altid veeret brugt som holdepunkt og samlingssted for omradets unge
pa tveers af religion og kulturer. | dag er FISKEN et ikke-religigst, apolitisk og non-
profit tilbud, der favner bredt i tilbudsviften, og som altid har fokus pa at under-
stotte et godt og sundt ungdomsliv.

FISKEN henvender sig til unge i alderen 13-24 ar og tilbyder bl.a. fritidsjobformid-
ling og mentorstatte. FISKENs tilbud understetter hinanden og udger tilsammen en
helhedsindsats, som skal sikre de unge statte til et trygt og godt ungdomsliv. Med
sin mangearige erfaring har FISKEN stor viden om unges udfordringer og behov,
ligesom der i foreningen ligger et forankret metodisk fundament for alle tilbud -
herunder ogsa for fritidsjobformidlingen.

12017 indledte Foreningen FISKEN et samarbejde med Omradefornyelsen Kulbane-
kvarteret (senere kaldet OMF Kul) i Valby om at hjeelpe unge i Kulbanekvarteret i
fritidsjob. Samarbejdet blev til indsatsen: "FISKEN Fritidsjobformidling Kulbane-
kvarteret (herefter kaldet FFJF Kulbanen)”. En indsats som er finansieret af den AP
Mgllerske Stettefond.

Med projektet kombineres Foreningen FISKENs mangearige erfaringer med fritidsjob-
formidling med OMF Kuls base og forankring i Kulbanekvarteret. Sammen skal FFJF
Kulbanen og OMF Kul skabe en aktiv fritidsjobindsats for omradets unge. FFJF Kulba-
nen bliver en satellitafdeling af FISKENS fritidsjobformidling pa Vesterbro, idet Forenin-
gen FISKEN er projektejer for FFJF Kulbanen. Projektet gennemfgres dog i et partner-
skab mellem Foreningen FISKEN og OMF Kul.

FFJF Kulbanen gennemfares i arene 2017-2022 og skal formidle i alt 205 fritidsjob i pe-
rioden 2017-2022 - med faerrest formidlede job i 2017 og flest i 2022.

Neerveerende midtvejsevaluering praesenterer de hidtidige resultater for evalueringen
af FFJF Kulbanen. Midtvejsevalueringen har fokus pa erfaringer og viden opnaet inden-
for perioden august 2017- september 2019.
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2.Evalueringens metodiske grundlag

Evalueringen falger to spor; et organisatorisk spor og et brugerspor. Der males saledes
bade pa indsatsens rammer og organisatoriske setup og pa resultaterne for de unge,
som har deltaget i indsatsen.

Der er tale om en lzaeringsevaluering, som saetter fokus pa, hvad der har skabt projek-
tets opnaede resultater, og hvad der har betinget evt. udeblevne resultater. | modsaet-
ning til kontrolevaluering, der har fokus pa malrealisering, har laeringsevalueringen
fokus pa alle de opndede resultater og erfaringer - positive som negative - med det
formal at opna starst muligt leeringspotentiale. Evalueringen skal saledes udover resul-
tatmalingen understgtte bevidstheden om, hvordan projektet kan styrke indsatsen og
skeerpe refleksion over egen praksis.

Datakilder

Evalueringen bygger pa mixed methods, hvor der inddrages savel kvantitative som
kvalitative data. Hvor de kvantitative metoder er seerligt velegnede til at dokumentere
opnaede aktivitetsresultater (antal unge, formidlede fritidsjobs, afholdte vejlednings-
samtaler etc.), kan de kvalitative malinger i hgj grad anvendes til at male de unges op-
levelser af samtaler og udvikling, samarbejdsrelationer samt eksisterende pavirknings-
faktorer.

De kvalitative metoder bestar af sdledes af interviews med unge, virksomheder,
samarbejdspartnere, projektakterer mv. Her afdaekkes bl.a. FFJF Kulbanens orga-
nisering, samarbejdsformer og oplevede resultater. Interviewene bidrager til at nu-
ancere resultaterne af begge spor (organisation og brugere) og styrker metodeaf-
deekningen af indsatsens succeser og forbedringspotentialer.

De kvantitative data fremkommer ved de unges vurderinger af egne kompetencer
samt projektets registreringer af aktiviteter. Disse data understatter savel det orga-
nisatoriske som det brugerfokuserede spor.

Konkret er evalueringen sammensat af flg. datakilder og metoder:

e Interviews med deltagende unge i FFJF Kulbanen

e Interviews med projektleder og evrige akterer fra FFJF Kulbanen

e Interviews med OMF Kul-sekretariatet og gvrige samarbejdspartnere

e Malinger af de unges vurdering af egenkompetencer

e  Projektets egne registreringer og tal - herunder egne evalueringsskemaer
e Materialestudier

I neerveerende midtvejsevaluering er det endnu for tidligt at gennemfare interviews
med virksomheder - hertil er dette samarbejde endnu for nyt. Virksomhederne vil
ifelge aftale med projektledelsen forst blive inddraget i den kommende evalue-
ringsperiode.

En uddybende beskrivelse af midtvejsevalueringens metode fremgar af bilag A.
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3. Hvem er FISKEN?

Foreningen FISKEN har igennem mere end 35 ar haft som formal at skabe menings-
fulde tilbud til unge, som mangler netveerk, selvtillid og stasted i deres liv.

Det er FISKENs malsaetning at magde de unge og voksne med en respektfuld og aner-
kendende tilgang i et mangfoldighedsrigt og tolerant milje med ansatte og frivillige,
der har forskellige etniske, kulturelle og religigse baggrunde mv. FISKEN arbejder
derfor ogsa malrettet med mangfoldighedsledelse, sa bade unge, frivillige og an-
satte kan opleve at vaere i et rummeligt miljg, der eger kendskab til og tolerance for
andres levevis.

Foreningen FISKEN har gennem mange ars arbejde pa Vesterbro opnaet de unges
tillid, og de unge kommer nu selv til FISKEN for at sege vejledning og faellesskab.
FISKEN oplever selv at vaere en tvaerfaglig brobygger mellem den unge og det omgi-
vende samfunds muligheder og krav. Det er et centralt element i FISKENs arbejde, at
deres samlede tilbudsvifte skal ses i helhedsperspektiv. De enkelte elementer af FI-
SKEN supplerer sdledes hinanden.

FISKEN tilbyder fritidsjobformidling, mentorstette, veerested og hjzelp til at sgge om
opholdstilladelse og statsborgerskab. Der er derfor ogsa unge, som bade har mentor
og indgar i fritidstilbud, ligesom der er unge, som bade kommer i veerested og har
mentor osv. Der er tale om en udsat gruppe af unge, som ikke skal ga forgeeves, nar
de selv er opsagende for at fa hjeelp. Derfor er de forskellige indsatser alle en del af
et helhedsorienteret tilbud.

FFJF Kulbanen er en satellitfunktion af FISKEN. Derfor har indsatsen i Kulbanekvar-
teret ogsa mulighed for at traekke pa de forskellige kompetencer og evrige tilbud,
som findes i FISKEN. Projektlederen for FFJF Kulbanen har derfor i sit daglige virke
veeret en del af teamet af frivillige og ansatte i FISKEN, men med geografisk og faglig
afgraensning til fritidsjobformidlingen i Kulbanekvarteret.

FISKEN pa Vesterbro er etableret i faste lokaler, mens FFJF Kulbanen i den hidtidige
projektperiode har vaeret placeret hos OMF Kul samt i lante lokaler i den lokale ung-
domsklub. Faelles for tilbuddene er dog, at de unge mades i et rummeligt og mang-
foldigt milje.

Det er en vigtig preemis i FISKENs arbejde og tilbud til de unge, at der er tale om et
frivilligt tilbud. Foreningen FISKEN er saledes et abent og gratis tilbud til unge i alde-
ren 13-24 ar. Dette geelder ogsa for FFJF Kulbanen. De unge ved, hvor de kan finde
savel FISKEN pa Vesterbro som FFJF Kulbanen, men skal selv vaere initiativtager til
kontakten. Der holdes kurser i lokale folkeskoler mv, hvor der introduceres til fritids-
jobformidlingen, sa ordningen bliver kendt, men det er den unge selv, som skal veere
motiveret for at sege vejledning og fritidsjob.
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FISKEN - herunder FFJF Kulbanen - arbejder sammen med mange lokale aktgrer -
og indgar ogsa egentlige partnerskaber med akterer pa ungeomradet - savel soci-
ale som uddannelses- og jobrelaterede aktgrer. Samarbejdet sker altid i forhold til
at understgtte den unges kontakt til virksomheder og stette deres sggning af gode
feellesskaber mv. De unge selv er ikke "en sag” i FISKEN og dens samarbejde med
andre aktarer. Der er saledes en hgj diskretionsgrad og respekt i FISKENs og FFJF
Kulbanens samarbejde med de unge.

FISKEN og dermed ogsa FFJF Kulbanen formulerer selv, at anerkendelse, mangfol-
dighed, feellesskab og brobygning er de baerende, centrale veerdier for deres ar-
bejde.

Foreningen FISKENs og dens tilbud er finansieret af private fondsmidler, legater,
virksomheder og statte fra Kebenhavns Kommune.

I lighed med mange andre non-profit-organisationer er Foreningen FISKEN ngdt til
at have lgbende fokus pa finansieringen af indsatserne for omradets unge. De en-
kelte indsatser er finansieret af fx puljemidler og fonde, men foreningens arbejde
bzeres i hgj grad af de mange frivillige. Der er dog ift. savel husleje som understat-
telse af de frivillige ogsa brug for ressourcer til at vedligeholde driften af forenin-
gens aktiviteter for de unge.

Foreningen FISKEN har et stabilt og fast felt af kompetente frivillige, som har for-
skellige uddannelsesbaggrund. De har en gennemsnitlig alder pa godt 32 ar og en
naesten ligelig keanssammensaetning (dog en overvaegt af kvinder). De frivillige er
gennemsnitligt tilknyttet FISKEN i 2,5 ar, hvilket er en relativ lang varighed. Under-
segelser viser sdledes, at frivilligheden i Danmark er under forandring, idet de frivil-
lige i de sociale foreninger i stigende grad forpligter sig i kortere perioder (og gerne
arrangementsvis) end tidligere. (jf. bl.a. Videnstema, CFSA, sept.2019). Dette er ikke
tilfeeldet i FISKEN, der selv vurderer, at de har formaet at skabe et frivillighedssam-
arbejde, der opleves givende for bade de frivillige og foreningen. Tilgangen i deres
rekruttering bygger pa en indledende afdaekning af den frivilliges motivation og
onsker til det frivillige arbejde, og der sker en afstemning af forventninger til funkti-
oner, stabilitet og kompetencer. Der lzegges lebende i samarbejdet veegt pa at de
frivillige indgar i et feelles og respektfuldt leeringsrum med mulighed for at arbejde
relationelt og gere en oplevet forskel for de unge.

Der er en lang raekke akterer, der de seneste ar har arbejdet med vejledning og for-
midling af fritidsjob. Malgrupperne er forskellige og kan fx have seerligt fokus pa
unge, som har skolefaglige udfordringer, unge som er socialt udsatte, unge med
anden etnisk baggrund end dansk etc. Samtidig er der ogsa andre sociale tilbud,
som med fordel kan samarbejde med fritidsjobformidlingen, da der er tale om
samme malgrupper. Det kan fx vaere tiltag ift. at stgtte unge i uddannelse, radgive
unge som er havnet i prostitution/sugardating etc. Det er FISKENs vurdering, at der
er brug for et stgrre samarbejde omkring ungeindsatserne, sa det sikres, at de unge
far det bedst mulige tilbud. FISKEN er derfor selv bade udfarende og imgdekom-
mende ift. samarbejde med relevante ungeakterer - pa bade det sociale omrade og
det uddannelses-/beskaeftigelsesfaglige felt.
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4.Kort om projektet

Kulbanekvarteret er et af Kgbenhavns Kommunes udsatte byomrader med behov for
at styrke lokale aktiviteter og tilbud. Omradet er saledes kendetegnet af starre sociale
og fysiske udfordringer end gennemsnittet i Kebenhavn. Der er derfor i Kulbanekvarte-
ret nedsat en omradefornyelse, der er forankret i Kebenhavns Kommunes Teknik - og
Miljeforvaltning.

Omradefornyelsen Kulbanekvarterets arbejde tager afszet i en kvarterplan, som er ud-
arbejdet sammen med lokale beboere og aktgrer. Planen understgtter de lokale fzelles-
skaber og skal skabe en attraktiv bydel med et godt hverdagsliv for omradets beboere
(Omradefornyelsen Kulbanekvarteret beskrives naermere senere i rapporten). | planen
indgar ogsa fokus pa at styrke de unges fritidsvaner. Fritidsjobindsatsen, som gennem-
fores af FISKEN, indgar saledes i en fzelles og sterre strategi for hele omradet og dets
beboere.

Med FISKENS Fritidsjobformidling i Kulbanekvarteret (FFJF Kulbanen) skabes kontakt
til unge uden fritidsjob mhp. at hjzelpe dem til et fritidsjob. De unge modtager vejled-

ning om jobsggning, viden om arbejdsmarkedet og konkret statte til at skrive ansog-

ninger og finde job mv.

FFJF Kulbanen bygger pa FISKENs afprgvede metode til fritidsjobformidling. FISKEN
har saledes en stor viden om at skabe kontakt og fritidsjob til udsatte unge, mens
Omradefornyelsen Kul har et indgaende kendskab til lokalomradet og dets unge og
faglige akterer.

Projektet henvender sig primaert til unge i alderen 13-18 ar, som gnsker et fritidsjob,
men som mangler et netvaerk med voksne, der har forbindelse til arbejdsmarkedet. Der
eri hgj grad tale om udsatte unge, som kommer fra familier, som ikke er uddannelses-
vante og som har svag tilknytning til arbejdsmarkedet. Nogle af de unge er desuden
kriminalitetstruede/kriminelle og flere har savel sociale som skolefaglige udfordringer.
En del af de unge har etnisk minoritetsbaggrund. En naermere beskrivelse af de delta-
gende unge fremgar af saerskilt unge-afsnit.

Den sekundaere malgruppe for FFJF Kulbanen er unge mellem 18 og 24 ar, som star
udenfor arbejdsmarked og uddannelse. Disse unge har brug for en ekstra handsraek-
ning ifm. job, da flere af dem har en raekke negative oplevelser med i bagagen - bade
ift. feellesskaber, uddannelse og job. Det geelder desuden for de +18-unge, at de ogsa i
hgjere grad mader en barriere ifm. at de lankrav, som geelder for de unge, som er fyldt
18 ar - krav som de unge ikke altid kan matche. Desuden er der en barriere ift., at flere
af de unge ikke har en ren straffeattest.

FFJF Kulbanen er fysisk placeret i Kulbanekvarteret, og de unge opseger selv fritidsjob-
vejledningen, nar de har gnske om et fritidsjob. Projektlederen for FFJF Kulbanen er
saledes synlig i omradet og besgger ogsa lokale skoler, hvor der informeres om tilbud-
det. Der er en stadigt stigende sagning til projektet, og det ses, at kendskabet til projek-
tet spredes som ringe i vandet. Det er sdledes flere unge, som henvender sig, fordi
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deres venner har faet hjzelp fra FISKEN eller FFJF Kulbanen, og de gerne vil have tilsva-
rende hjzelp.

Nar den unge henvender sig til FFJF Kulbanen gennemfares en indledende samtale. |
denne samtale afdaekkes den unges forventninger til job, den unges forudsaetninger og
motivation samt det videre forlab mv. Nogle unge kan og gnsker at ngjes med denne
indledende samtale, hvorefter de selv er i stand til at sege fritidsjob (og andre opdager
gennem samtalen, at de ikke har tid eller mulighed for at s@ge et job her og nu). For de
unge, som har brug for mere viden omkring ansggningsskrivning, jobsamtaler, arbejds-
markedskrav etc, tilbydes yderligere samtaler.

Ved samtalerne gennemgar projektlederen for fritidsjobvejledningen en raekke spergs-
mal med de unge, gver jobsamtale og aftaler praksis omkring den kommende anseg-
ningsproces.

Vejledningssamtalerne tilpasses efter den enkelte unges behov, da det er individuelt,
hvilke erfaringer de unge har med sig og hvilke gnsker de har ift. fritidsjob og vejlednin-
gen herom. FFJF Kulbanen har ikke direkte rekrutteringsaftaler med virksomheder om-
kring fritidsjob, men FFJF Kulbanen finder - i samarbejde med andre ungeaktgrer -
frem til ledige fritidsjob, som den unge kan sgge pa lige fod med andre unge. De unge
far her sparring og statte ift. at skrive ansggning og blive klaedt pa til en evt. jobsam-
tale. Mens de unge er jobsggende, har fritidsjobvejledningen kontakt med dem cirka
hver tredje uge for at hare, hvordan det gar og stette dem i deres bestraebelser pa at
finde job.

FFJF Kulbanen er en del af FISKEN og dermed ogsa en del af FISKENs helhedstilbud.
Det er derfor ogsa i Kulbaneomradet muligt at understette de unge, som har brug for
yderligere hjeelp ved at henvise dem til mentortilbud el. lign.. FFJF Kulbanen henviser
saledes ogsa unge mellem 18-24 ar til et intensivt mentorforlab, kaldet FISKEN 18+.
FISKEN 18+ er for unge, der oplever at vaere udenfor arbejdsmarkedet og uddannelses-
systemet, vaere kriminalitetstruet, have pletter pa straffeattesten og/eller vaere psykisk
sarbar. Mentorforlgbet szetter fokus pa den enkelte unges personlige udvikling.

Det er ikke kun unge fra Kulbanekvarteret/Valby, som benytter FFJF Kulbanen. De ud-

gor dog klart den sterst andel af brugerne. Men tallene viser ogsa, at de unge er relativt
mobile ift. at opsege tilbuddet. En naermere belysning af brugernes geografiske place-

ring fremgar af afsnittet omkring projektets unge.
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5. Projektets malsaetninger

Projektet har indledende formuleret en raekke malsaetninger, hvoraf nogle er gene-
relle for hele perioden, mens andre er malrettet de enkelte ar. De arsspecifikke mal-
saetninger for de kommende ar (2020-2022) er endnu ikke fastlagte, da malene til-
passes og udvides i takt med projektets progression.

Nedenfor angives de mal og succeskriterier, som er fastlagt for indevaerende evalu-
eringsperiode. Som det fremgar, er de arsspecifikke succeskriterier tilpasset projek-
tets forventede forlgb. Succeskriterierne aendres og/eller udvides i takt med, at pro-
jektet seetter seerligt fokus pa foraeldrekontakt, virksomhedssamarbejde, netvaerks-
arrangementer mv. Malsatninger for ungekontakten og jobformidlinger er gennem-
gaende for alle projektperioder - men med skiftende maltal.

Opfyldelsen af de enkelte succeskriterier fremgar af afsnittet “Resultater ”.

Projektets overordnede succeskriterier for hele projektperioden:

e At 60 pct. af de unge beholder deres job i minimum tre maneder

e At 70 pct. af de unge faler, de har faet den hjzelp, som de havde en forventning om

e At 80 pct. undergar en holdnings- og adfaerdsaendring i forhold til sort arbejde*

e At 80 pct. af de unge vil henvise deres netveerk til FFJF Kulbanen

e At 80 pct. af de unge faler, at FFJF Kulbanens hjzelp har veeret god eller rigtig god

e At 90 pct. for en bedre forstaelse for, hvad det vil sige og indebzerer at have et fri-
tidsjob™*

*Projektet foretager ikke malinger pa, hvad der er den unges holdning til sort ar-
bejde. Der males i stedet pa den unges kendskab til sort arbejde - herunder deres
viden om skattepengenes anvendelse. Der males derfor med evalueringen alene
pa de unges viden og kendskab, men ikke pa holdninger til sort arbejde.
**Projektet maler ikke pd, om den unge forstar, hvad det vil sige at have et fritids-
job. I stedet kan det med evalueringen belyses, hvorvidt de unge faler sig klaedt
pa til virksomhedskontakt og jobs@gning. De unges viden omkring et fritidsjob
kaninogen grad afdeekkes via interviews, men da der ikke gennemfgres inter-
views med samtlige unge, kan der ikke males pa succeskriteriet pa 90 pct.

Projektets aktivitetsmal for jobformidlinger pr. ar:

e 2017 - formidling af 15 fritidsjob
e 2018 - formidling af 20 fritidsjob
e 2019 - formidling af 35 fritidsjob
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Succeskriterier for 2017 (projektet startede i august 2017)
e Personlig kontakt med 30 unge med henblik pa at fa et fritidsjob
o Afholdelse af jobkurser for min. to klasser pa Lykkebo Skole

e Deltagelse i min. fem netvaerksmader med omradets aktgrer for at ggre re-
klame for FFJF Kulbanen, herunder praesentation af projektet pa Omradefor-
nyelsens styregruppemeade

e Afvikling af min. et abent made malrettet foraeldre i omradet for at informere
dem om fordelene ved at fa et fritidsjob

e  Kontakt til min. otte virksomheder, med henblik pa atindga samarbejde/part-
nerskaber om fritidsjob til unge

e Udarbejdelse af pjece malrettet de unge

e Artikel udarbejdet om projektet henvendst til lokalaviserne

Succeskriterier for 2018

e  Personlig kontakt med min .40 unge mhp. at fa fritidsjob eller mentor

o Afholdelse af jobkurser for min. to klasser pa Lykkebo Skole

e Deltagelse i min. fem netvaerksmeder for omradets sociale- og ungeakterer
o  Afvikle abent made for forzeldre med information om fordele ved fritidsjob

e  Oprettet samarbejde med min. 8 virksomheder, der ansaetter unge fra FFJF

e Udarbejdelse af pjece malrettet voksenakterer i omradet

Succeskriterier for 2019

e  Personlig kontakt med min. 50 unge mhp. at fa fritidsjob eller mentor
e  Derhenvises fem unge til FISKEN 18+

e Firetemaaftner afholdes i Valby med deltagelse af mentorer og mentees fra
18+

e Afholdelse af fire jobcafeer i Valby og fem jobkurser i Valby
e  Afholdelse af to foraeldrekurser

e Deltagelseito netvaerksmader med virksomheder

e Skabe to nye samarbejder med lokale ungeaktarer

e Udarbejde en liste over aktarer, som unge kan brobygges til

e Samarbejde med 10 private virksomheder/kommunale institutioner, med
henblik pa ansaettelse af unge i fritidsjob.

e Formidling af to historier til lokale medier

Der laegges med midtvejsevalueringen isaer vaegt pa opfyldelsen af resultater ift. kon-
takt til de unge, formidling af job og fastholdelsen i job.
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6. Projektets organisering

Det er Foreningen FISKEN, som er udvikler og projektleder for FFJF Kulbanen. Ind-
satsen gennemfares dog i partnerskab med OMF Kul.

FFJF Kulbanen er organiseret ud fra en model, som skal sikre stgrst mulig faglighed
og lokalkendskab i opgavevaretagelsen - bade pa udfererniveau og pa ledelses-
plan. Der er derfor valgt en model, hvor der er en ledelsesmaessig opbakning og
sparring til projektlederen fra bade FISKEN og OMF Kul, men med stor faglig hand-
lefrihed og ansvarlighed hos projektlederen.

Projektets ledelse

Projektlederen er ansat af Foreningen FISKEN, der saledes har det personalemaes-
sige ansvar og instruktionsbefgjelser overfor projektlederen. Den strategiske le-
delse af projektet varetages af ledelsen i FISKEN, som sikrer projektets koordine-
ring med FISKENs gvrige viden, indsatser og samarbejder. Det er ogsa FISKENS le-
delse, som overfor projektlederen varetager rollen som faglig sparringspart, meto-
disk radgiver og guide for dokumentationskrav.

FISKENSs ledelse har stor erfaring med savel ivaerkseettelse af fritidsjobindsatser
som etablering og synliggerelse lokale indsatser. Der har derfor veeret teet og lg-
bende dialog mellem projektledere og FISKENSs ledelse omkring veje til at na de
unge og skabe en lokalt funderet og kendt indsats omkring fritidsjob.

Projektlederen har haft en kontorplads hos projektpartneren Omradefornyelse Kul-
banekvarteret (OMF Kul). Projektlederen har séledes indgaet i et arbejdsfaellesskab
med omradefornyelsens medarbejdere. Det beskrives af bade FFJF Kulbanen og
OMF Kul, at der har vaeret et godt partnerskab, hvor OMF Kul med deres store lokal-
kendskab, har givet vigtig viden til FFJF Kulbanens projektleder, ligesom de har
introduceret hende til de lokale akterer og netveerk. Projektlederen for FFJF Kulba-
nen deltager saledes ogsa i det lokale tryghedspartnerskab og kvartergruppen (der
arbejder med udvikling af Kulbanekvarteret sammen med OMF Kul).

FFJF Kulbanen og OMF Kul holder desuden faste statusmeder pa koordinatorni-
veau.

Projektlederen for FFJF Kulbanen

Projektlederen blev ansat i februar 2017 i en stilling normeret til 30 timer/uge. Det
blev dog tidligt i projektforlabet tydeligt, at timetallet ikke var deekkende for funkti-
onen, og at der var behov for yderligere timer til projektledelse. Der har derfor via
midler fra ferieperioder, vakante studentermedhjzelpertimer og puljemidler fra Kg-
benhavns Kommune mv. vaeret muligt at opnormere projektlederens timetal til 37
timer/ugen frem til udgangen af 2019. Hvorvidt opnormeringen af stillingen kan
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fortseette, afhaenger imidlertid af det kommende budgetoplaeg. Puljemidlerne fra
Kebenhavns Kommune sgges saledes arligt.

Projektlederens primaere arbejdsopgaver i projektet er:

e Atopsege og skabe relationer til de unge i og omkring Kulbanekvarteret

e Atopsgge og skabe partnerskab med virksomheder i og omkring Kulbanekvarteret
e Atopsage og skabe partnerskaber med lokale aktarer

e Atkoordinere indsatsen og match af arbejdsgiver og fritidsjobseger

En oversigt over projektlederens samlede opgaver findes i bilag B.

Projektlederen forsgger altid at vaere tilgaengelig for de unge, nar de kontakter
hende. De unge skriver og ringer saledes ofte pa alle degnets tider. For at undga at
de unge mister motivationen, tilstraeber projektlederen derfor, at de unge far et
hurtigt svar - ogsa aften og weekend. Nogle af de lokale samarbejdspartnere har
ogsa “skaeve arbejdstider” - f.eks. klubpaedagoger og gadeplansmedarbejdere. Her
er der forsggt at finde en model, sd kontakten primeert sker indenfor almindelig
arbejdstid.

FISKEN er at se som et helhedsorienteret tilbud, hvorfor det ogsa er vigtigt, at de
enkelte indsatser koordineres og vidensdeler mv. Projektlederen for FFJF Kulbanen
medes derfor med koordinatorerne for FISKENs gvrige indsatser til manedlige me-
der. Her giver de hinanden sparring pa tvaers.

Projektlederen har grundet den manglende mulighed for lokal placering i omradet
haft en arbejdsuge fordelt pa flere arbejdspladser (ungdomsklub og OMF Kul), lige-
som hun har haft sin ugentlige gang hos FISKEN pa Vesterbro. Projektlederen har
derfor haft en meget fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, idet hun har skullet fysisk
bevaege sig mellem bydele.

Der har i den farste projektperiode vaeret en begraenset indsats ift. at indga partner-
skaber med virksomheder. Pga. projektlederens tid har det veeret prioriteret at fa
etableret en indsats for omradets unge og et samarbejde med relevante aktgrer.
Virksomhedskontakten er i stedet primaert sket ved et samarbejde med Jobcentret
(herom i senere afsnit).

Studenterpraktikant
Der har gennem projektperioden veeret tilknyttet to studenterpraktikanter - begge

i perioder af fem maneder (men ikke pa samme tid). Praktikanterne assisterer pro-
jektlederen med at afholde ungesamtaler, ligesom praktikanterne laver opfalgning,

planleegger skolejobkurser og varetager dele af virksomhedskontakten. Praktikan-
ten arbejder sammen med FISKENSs andre praktikanter pa Vesterbro. | fellesskab
udvikler praktikanterne saledes ogsa workshops og temaaftner. Nogle gange mo-
des praktikanterne pa Vesterbro og andre gange i Valby.
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Praktikanterne, som tilknyttes FFJF Kulbanen, er i gang med uddannelse. Nuvae-
rende praktikant har studeret pa paedagoguddannelsen og er nu ved at skrive ba-
chelor i mellemegstlige studier. Der er saledes tale om praktikanter med relevante
uddannelsesbaggrunde ift. relationsarbejdet med de unge og samarbejdet med
andre aktarer.

Der har udover praktikanterne ogsa veeret tilknyttet en studentermedhjzelper i for-
aret 2019. Medhjalperen var udlant af FISKEN og stettede projektlederen med bl.a.
ungesamtaler og planlaegningsopgaver i seks maneder.

Frivillige

Der har ikke veeret tilknyttet frivillige jobvejledere, hvad der ellers var den indle-
dende plan. Dette skyldes primaert, at projektet indtil nu har veeret "hjemlgs” og
derfor ikke har haft fysiske faciliteter og plads til et kontorfaellesskab. Nar projektet
rykker til lokaler i Kulbanekvarteret, forventes der at blive ansat 2-4 frivillige i FFJF
Kulbanen.

Lokaler

FFJF Kulbanen har siden dets opstart vaeret planlagt til at have base i Kulbanekvar-
teret (sammen med OMF Kul). Nar hverken FFJF Kulbanen eller OMF Kul er bosat i
omradet endnu, skyldes det byggemaessige udfordringer med opdaget jordforure-
ning, problemer omkring forsyningsveje mv. Dette er en udfordring, som ikke har
kunnet forudses ved projektets start, og som har veeret udfordrende for begge par-
ter. OMF Kul er sdledes den fgrste omradefornyelsesindsats i 20 ar, der ikke har
haft base i lokalomradet.

Projektlederen har igennem projektets farste periode i stedet haft til huse dels i
Valby Kulturhus sammen med OMF Kul og dels i Lykkebo Ungdomsklub. FFJF Kul-
banen hari2019 ogsa benyttet lokaler ved Fritidscenter Ydre Valby pa Frilands Allé,
hvor projektet sammen med centrets gvrige ungetilbud har indgdet i et samska-
bende ressourcehus med tilbud om hjzelp og vejledning ift. uddannelse, job mv.

Fra efteraret 2019 forventes OMF Kul og FFJF Kulbanen at kunne flytte ind i lokaler i
Kulbanekvarteret. FFJF Kulbanen vil sdledes kunne afholde samtaler i Lysboksen,
som er et minikvarterhus, der ligger i Kulbanekvarteret. Selve huset har vaeret klart
tilindflytning i 12 ar, men det har pga. forurening ikke vaeret muligt at tage huset i
brug. Der er nu kommet nyt jord pa og lavet gvrige sikkerhedsforanstaltninger, sa
det er muligt inden laenge at bebo huset. FFJF Kulbanen vil desuden fa kontorplads
i Kulvaerket, som vil huse OMF Kul samt have lokaler til Kulbaneparkens aktivitets-
medarbejdere (fra bemandet aktivitets- og legeplads) mv.

Det vurderes af sével projektet som dets samarbejdspartnere, at det vil fa en positiv
betydning for projektets kontakt til malgruppe og opndede resultater, at det nu vil
veere bdde tilstede, men ogsa forankret i lokalomradet.

Fritidsjobvejledningen er fremover ugentligt til stede 2 eftermiddage i Lysboksen
og 2 eftermiddage i ungdomsklubben. Fritidsjobvejledningen er saledes aben for
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samtaler med de unge fire eftermiddage om ugen (fra kl. 15-18). Om formiddagen
er projektlederen pa kontoret hos OMF Kul, medmindre der er koordineringsmader
hos FISKEN Vesterbro (onsdage).

CITAT, SAMARBEJDSPART

Jeg deltager i lokale koordinerende mader her i omradet. Det fungerer bare godt, nar fritidsjobformidlingen sid-
der herude hos os. Det betyder bare noget for beboerne, at det er lige rundt om hjgrnet at de kan finde hjzelpen.

Det har vaeret en stor udfordring for FFJF Kulbanen, at de som en indsats, der skal
hjeelpe de lokale unge, ikke har haft mulighed for at vaere synlige med egne lokaler i
omradet. Placeringen i ungdomsklubben har saledes ikke vaeret den optimale lgs-
ning, men veeret det bedste alternativ, som har vaeret muligt at gennemfare. Pro-
jektlederen har samtidig gjort en stor indsats for at udbrede viden omkring indsat-
sen hos bade de unge og de lokale aktgrer, sa de potentielle brugere er blevet be-
kendte med, hvilken hjzelp de kan fa og hvor.

Nogle af de lokale ungdomsklubber har tidligere givet de unge en mere lgs form for
fritidsjobvejledning. Disse klubber henviser nu i stedet til FFJF Kulbanen. Med to
ugentlige dage i ungdomsklubben har projektet saledes vaeret til stede i kvarteret
og er kendt af mange af omradets unge. Projektet ser dog frem til nu at fa en fast
base, hvor bade unge, forzeldre og samarbejdspartnere kan se og opsgge indsatsen
- ogsa selv om de ikke matte have hgrt om indsatsen far.

Netveerk og samarbejdspartner
FFJF Kulbanen har indgaet samarbejde med Lykkebo Klub, SURF Valby (boligsocial

helhedsplan), OMF Kul, Jobcenter Kebenhavn -Ungecentret og lokale skoler mv.
Projektet er desuden i dialog med diverse lokale virksomheder, der har udvist inte-
resse i projektet. Parterne har understgttet hinanden i og omkring hjzelpen til de
unge i lokalomradet ift. at tiloyde dem et sundt fallesskab. De enkelte samarbejds-
partnere beskrives naermere i senere afsnit.
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7. Kontaktveje til malgruppen

Det er helt centralt for FFJF Kulbanens succes, at det lykkes at etablere en kontakt til
omradets unge. Dette har derfor vaeret projektlederens saerligt prioriterede opgave i
projektets opstart.

Projektlederen har gjort et stort arbejde ift. at gere sig synlig i omradet - hos beboere,
skoler, klubber mv. Det har kraevet en stor indsats, da projektlederen ikke har haft sine
egne lokaler, men har skullet sikre, at unge og forzeldre mv. fik viden om, at de kunne
finde projektet i ungdomsklubben. Det er saledes pa de to dage, som projektlederen er
i omradet, at hun er lettest kontaktbar og kan tage ikke-planlagte mgder med de unge.
Det er vurderingen fra bade FFJF Kulbanen, klubben og gvrige samarbejdspartnere, at
projektet nu er ved at vaere kendt i lokalomradet. Det stigende antal unge, som gen-
nem arene har opseggt og faet job via FFJF Kulbanen, understatter denne vurdering (jf.
senere tabel omkring kontakter og jobformidlinger). 164 unge har per september 2019
kontaktet projektlederen omkring fritidsjob. Hertil kommer gvrige kontakter, der ikke
indebaerer hjeelp ift. projektets formidlingsopgave.

De unge henvender sig saledes nu selv til FFJF Kulbanen. Projektet har sit eget rumii
ungdomsklubben, og de unge har opdaget, at det er dér, de kan kigge ind og fa hjeelp.
Bade unge under og over 18 ar er her opsggende ift. vejledning. Projektlederen har
deren aben, og de unge kommer saledes ofte forbi med spargsmal af forskellige karak-
ter. Ikke alle har brug for hjeelp til et konkret job - nogle vil gerne hare om regler for SU,
adgang til forskudsopgerelse af SKAT osv. Det er meget almindelige spergsmal, som
hurtigt besvares. Henvendelser, som ikke konkret drejer sig om formidling af fritidsjob,
er mange, men fylder tidsmaessigt ikke meget. Projektlederen registrerer derfor ikke
disse henvendelser.

CITAT, SAMARBEJDSPART

Hos de unge tager det tid, og viden om tilbuddet gar nok rigtig meget fra mund til mund. Nar én ung kan fortzelle
noget positivt fra deres mgde med dem (FFJF Kulbanen, red), vil det stille og roligt brede sig, og det er nok den
vej det gar, og derfor tager det tid.

I modsaetning til mange andre boligomrdder har der i Kulbanekvarteret tidligere
kun veaeret ganske fa projekter og initiativer til at stgtte omradets udvikling. Der er
saledes et stort behov for at styrke omradet - ikke mindst ift. omradets unge.

De unge vil rigtig gerne selv deltage i omradets udvikling og aktiviteter. Der er man-
gel pa tilbud, og mange af omradets unge vil gerne veere med til at praege kom-
mende tilbud og/eller benytte de tilbud, som etableres. Aktarerne oplever dog
ogsa, at der en gruppe unge, som ikke selv er opsggende pa tilbud og i hajere grad
skal motiveres og guides til at finde frem til aktiviteterne.
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FFJF Kulbanen favner i indsatsen bade de unge, som af sig selv dukker op til vejled-
ningen og unge, som har faet et vink fra klubpaedagog eller leerer ift. at opsage
hjaelpen. Felles for de unge er dog, at de er motiverede for at finde et fritidsjob. Der
er dog forskel pa, om deres muligheder og forventninger stemmer overens med de
fritidsjob, som findes. Det geelder fx, hvis den unge har lange skoledage eller ikke
kan tage arbejde udenfor Kulbanekvarteret. Her kan den unges motivation for et
fritidsjob veaere meget hgj og alligevel ikke veaere nok til at matche den unge med en
virksomhed. De unge oplever da ogsa - viser interviews med unge og projektakte-
rerne -, at de gennem samtalen med projektlederen bliver mere afklarede om de-
res egne muligheder, ligesom de far en starre indsigt i de behov og krav, som kan
finde ifm. opnaelse af fritidsjob.

Projektet gennemfarer desuden jobkurser pa lokale skoler, hvor de unge orienteres
omkring segning af fritidsjob og muligheden for at opsgge FFJF Kulbanen for hjaelp
dertil. Det er forventningen og erfaringen hos projektlederen, at eleverne er mere
trygge ved at opsege en person, som de tidligere har madt. Projektlederen har des-
uden en kontakt til leererne, sa de kender tilbuddet og kan tilbyde deres elever at
sege hjaelp til at finde et fritidsjob.

Det varierer, hvor de unge har hgrt om fritidsjobvejledningen. | interviewene navner
de unge, at de har hart om projektet gennem deres venner, i skolen, hos UU-vejleder
og via paedagoger i klubben mv.

CITAT, SAMARBEJDSPART

Jeg viderevisiterer de unge til FFJF Kulbanen, som derefter har en samtale med den unge. Nogle gange deltager
jeg i denne samtale, men ikke konsekvent.

| spargeskema, som de unge udfylder ifm. fritidsjobformidlingen, svarer hovedparten,
at de kender fritidsjobformidlingen fra ungdomsklubben eller deres venner. Gode op-
levelser hos deres venner spreder sig som ringe i vandet hos omradets unge.

Tabel 7.1. De unges kendskab til FFJF Kulbanen (udvalgte svarkategorier)

Hvor kender du Fritidsformidlingen fra? (antal)

Familie NS 13
Fritids-/ungdomskiub I 38
Skole |NNNNNNN—_———— 13
Venner I 32

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=96
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8. De unge i FFJF Kulbanen

FFJF Kulbanen laegger vaegt pa at foretage registrering af savel de unges forudsaet-
ninger og udbytte af formidlingen som omfanget af gennemfgrte aktiviteter. FFJF
Kulbanen foretager saledes lebende registreringer af egen indsats og af de unge,
som bruger tilbuddet.

| alt har der i indeveerende evalueringsperiode (aug.17-sept.19) veeret registreret et

brugerantal pa 164 unge, der har vaeret i kontakt med FFJF Kulbanen. De 164 unge
har deltaget i samtaler, faet vejledning eller er indgaet i forlab med FFJF Kulbanen.

Tabel 8.1. Unge som har varet i kontakt med FFJF Kulbanen augl7- sept 19.

Antal unikke 2017 2018 Jan-sept.2019 lalt

unge*

Opgjort 40 69 55 164

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019.

*Der opteelles antal unikke unge pr. ar. Der opteelles ikke unikke unge pa tvaers af ar, hvorfor
fx unikke unge fra 2017 ogsa kan optraede i optaellingen for 2018, hvis de har sggt radgivning
i begge ar.

Ikke alle registreringer ift. deskriptive data omfatter samme grupper af unge. Nogle
opgerelser omfatter alle unge (uanset om de har faet job eller ej), mens andre alene
omfatter unge, som har faet et fritidsjob, mens atter andre kun bergrer de unge,
som har gennemfart et forlab pa 3 samtaler osv. | nedenstaende beskrivelse af de
unge anfares det derfor ved den enkelte figur/tabel, hvilken malgruppe der indgar i
opggrelsen.

Kon

Som det fremgar af tabellen, har der vzeret flere drenge end piger, som har benyttet
sig af FFJF Kulbanens tilbud. Generelt har der dog veeret en ret ligelig fordeling af
drenge og piger i tilbuddet.

Tabel 8.2. Konsfordelingen for de unge, som har varet i kontakt med FFJF Kul-
banen, aug.17-sept.2019.

Kgn 2017 2018 2019 | alt
(jan.-sep.)

Dreng 31 38 30 99 (60 %)

Pige 9 31 25 65 (40 %)

| alt 40 69 55 164 (100 %)

Kilde: FFJF-Kulbanen 2019.
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CITAT, SAMARBEJDSPART

Drengene i omradet befinder sig ofte pa kanten og har brug for et skift i milje for at komme pa rette spor. For
pigerne handler det mere om at opleve starre frihed, og for nogle handler det ogsa om at komme ud af familiens
sociale kontrol.

Alder

Som det fremgar af tabellen nedenfor, udger unge i alderen 16 ar eller derover ster-
stedelen af FFJF Kulbanens brugergruppe (59 pct.). Gruppen af unge i alderen 13-
15 ar udger de resterende 41 pct., hvilket er den sterste aldersgruppe i projektets
opdelte aldersgrupperinger. Dette kan undre, da sdvel projektet som deres samar-
bejdspartnere har tilkendegivet, at det er de yngste unge, som indsatsen har svee-
rest ved at fa i job. Interviewene peger dog pa, at det primaert er unge pa 15 ar, som
har faet fritidsjob, idet virksomhederne foretraekker at ansaette unge, som kan va-
retage flere jobfunktioner. De unge pa 15 ar eller zldre er mere mobile og kan
bedre overskue at fa arbejde til at haenge sammen med fritidsliv. Opdelingen i 13-
15 ar synes derfor mindre retvisende ift. at afdaekke projektets reelle aldersforde-
ling.

Tabel 8.3. Aldersfordelingen hos de jobformidlede unge, aug.17-sept.19

Unge fordelt p3 alder 2017 2018 2019 (jan.- l alt
sep.)

13-15 ar 9 14 15 38

16-17 ar 3 10 12 25

18+ 5 11 14 30

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, N=93 (bygger pa unge, som har faet job gennem FFJF
Kulbanen). *Kategorien 18+ daekker over unge, som er i uddannelse og sgger fritidsjob.

FFJF Kulbanen oplever en stadig tilgang af nye unge, som bliver 13-14 ar, og som kom-
mer forbi for at hare om jobmuligheder. Disse unge komme ofte, fordi deres (zeldre)
venner har fortalt om tilbuddet, og hvor de kan finde det.

Nar de yngste (13-14 ar) alligevel har svaerest ved at finde job, skyldes det ofte, at
de henvender sig med forventninger til fritidsjob, som ikke haenger sammen med
deres reelle muligheder. Blandt andet er der flere af de unge, som ansker fritidsjob,
der har en lovreguleret minimumsalder pa 15 ar. Det gaelder fx jobs, som indebaerer
aften og weekendarbejde. Der er da ogsa generelt fa ledige fritidsjobs til unge un-
der 15 ar, da virksomhederne foretraekker at ansaette unge, som har mulighed for
at varetage flere funktioner og vagter.
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Baggrund

De unge, som har veeret i kontakt med FFJF Kulbanen, er i alt overvejende grad fodt i
Danmark. 87 pct. af de unge angiver saledes, at de er fgdt i Danmark.

Tabel 8.4. Den unges fodested - opgjort som i og udenfor Danmark

Den unges fadested Antal (% i parentes) \
Den unge er fadt i Danmark 130 (87%)

Den unge er ikke fadt i Danmark 19 (13%)

| alt 149 (100%)

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019 - baseret pa baggrundsskema for 149 unge

De unge, som har opsggt FFJF Kulbanen, har dog i hgj grad foraeldre, som ikke er
fedt i Danmark. 64 pct. af de unges madres er fedt udenfor Danmark, mens det
samme er geeldende 76 pct. af faedrene. Dette er i fuld overensstemmelse med pro-
jektets og samarbejdspartnernes beskrivelse af projektets malgruppe - og ligele-
des boligomradets generelle sammensaetning (jfv. bilag C).

Tabel 8.5 Forzldrenes baggrund opgjort ift. fodested

Foraeldrenes baggrund Den unges mor Den unges far
Fedt i Danmark 53 (36%) 35 (24%)
Fedt udenfor Danmark 94 (64%) 108 (76%)
l alt 147 (100%) 143 (100%)

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019 - baseret pa baggrundsskema for 149 unge.
Der er to unge, som ikke har oplyst deres mgdres fadselssted, og der er seks unge, som ikke
har oplyst Foraeldrenes jobstatus

De unge, som opseger FFJF Kulbanen, bliver ogsa bedt om at oplyse deres forael-
dres beskaeftigelsesstatus. Pa baggrund af registreringerne for 2018-2019 er der
lavet nedenstaende procentvise fordeling for foraeldrenes jobsituation.

Godt halvdelen af madrene (59 pct.) er i job/uddannelse, mens knap halvdelen (41
pct.) ikke er i job/uddannelse. For faedrene er det godt 2/3, der er i job/uddannelse,
mens en tredjedel star udenfor. Beskaftigelsessituationen for familierne, som be-
nytter FFJF Kulbanen, er séledes teet pa det krav, som er gaeldende for at en bydel
kommer pa den sakaldte ghetto-liste. Andelen af beboere mellem 18 og 64 ar, som
er udenfor uddannelse og arbejdsmarked, skal saledes veere over 40 pct. for omra-
der pa ghettolisten.

Tabel 8.6. Foraldrenes beskaeftigelsesstatus

‘ | job/uddannelse Udenfor job/uddannelse
Mor 59 % 42 %
Far 67% 33%

Kilde: FFJK Kulbanens registreringer, 2018-2019; N=175
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Geografi

De unge, som benytter FFJF Kulbanens tilbud, kommer primaert fra Kulbanekvarte-
ret. | nedenstdende tabel sondres der imidlertid ikke mellem Kulbanekvarteret og
gvrige Valby. Interview med projektlederen har dog afdaekket, at bydelen Valby,
som udger 65 pct. af de registrerede unge i tabellen, primaert udgeres af unge fra
lokalomrdde Kulbanen.

Der er dog ogsa brugere, som ikke bor i Valby, men som har relation til omradet
(venner og/eller familie). Der er saledes i alt unge fra 18 bydele/kommuner, som
benytter sig af tilbuddet. De 17 bydele/kommuner udenfor Valby udger dog tilsam-
men kun 35 pct. af de registrerede brugere hos FFJF Kulbanen.

Tabel 8.7. Geografisk placering for unge 2018+2019
Geografi Antal

w

Amager

Brenshgj

Frederiksberg

Fredensborg

Frederikssund
Gentofte
Gladsaxe

Greve

Herlev
Hillerad
Hvidovre

Nordvest

Narrebro

R|ldlo|NR[R[ R, R|R|R|R[NM]O

Radovre
Valby
Vanlgse

[0}
o

=N

Vesterbro
@sterbro 2
| alt 124

Kilde: FFJF-Kulbanens registreringer, 2018- 2019.

De unges motivation

De unge, som kontakter fritidsvejledningen, anser sig selv som meget motiverede for at
fa et fritidsjob. 72 pct. af de unge angiver, at de er meget motiverede, mens de gvrige
28 pct. angiver, at de er motiverede. Som det fremgik af tidligere figur, er det kun fa af
de unge (14 pct.), som er blevet opmaerksom pa vejledningen gennem deres forzeldre.
Det er saledes ikke foraeldrene, som har vaeret pdgaende ift. den unges segning af fri-
tidsjob.
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CITAT, UNG

Jegvil gerne have et fritidsjob, fordi mine foraeldre ikke har sa mange penge. Jeg vil gerne kunne styre min egen
gkonomi og veere uafhaengig fra min mor og papfar. De stotter mig i at sege arbejde, men det er ikke deres idé.

Figur 8.1. De unges motivation

Hvor motiveret er du for at fa et fritidsjob?

100%

72%
50% 28%
- [ ]
Motiveret Meget motiveret

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019, N=68 (unge som har deltaget i forste samtale)

Selvom de unge er motiverede, har en del af de unge intet egentligt kendskab til ar-
bejdsmarkedet, hvordan de far et fritidsjob, hvordan de skriver en ansggning, hvordan
de skal opfare sig pa en arbejdsplads m.m. Dette er emner, som der er fokus pa i vejled-
ningssamtalerne med enten projektlederen af FFJF Kulbanen eller projektets studen-
termedhjeelper.

CITAT, SAMARBEJDSPART

Beboerne i omraderne har det typisk skonomisk sveert, og derfor er den gkonomiske uafhaengighed som et fri-
tidsjob kan bidrage til, rigtig veerdifuld for bade familierne og de unge. Og sa hjaelper det ogsa til at fa bade fami-
lierne og de unge til at bevaege sig ud af omradet for uddannelse eller job, for det er faktisk svaerere end man
skulle tro.

De unges selvoplevede forudsaetninger

De unge, som har veeret i kontakt med FFJF Kulbanen, har ved henvendelsen generelt
en ret stor tillid til deres egne evner. De vurderer saledes, at der er mange ting, de er
gode til. 98 pct. af de unge vurderer, at det er helt eller lidt rigtigt, at der er mange ting,
de er godettil.
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Figur 8.2. De unges selvvurderede kompetencer

Jeg synes, at der er mange ting, jeg er god til
60% 55%
50% 43%
40%
30%
20%
10% 2% 0%
0%

Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=53

De unge oplever selv, at de er gode til at made til tiden. 72 pct. af de unge svarer, at
det er helt rigtigt, at de er gode til at made til tiden. 26 pct. svarer, at det er helt rig-
tigt, mens 2 pct. svarer, at det er lidt forkert. | interview bekraefter de unge dog, at
de godt ved, at de maske ikke altid er gode til at magde rettidigt i skole. De er dog
opmarksomme pa, at det pa arbejdsmarkedet er et vilkar, at de skal vaere klar ved
arbejdsdagens start. Dette er der i FFJF Kulbanens vejledning blevet lagt meget
vaegt pa.

CITAT, UNG

Jeg kommer for sent engang imellem. Jeg ved ikke hvorfor. Jeg vil gerne vaere mere stabil, men jeg synes, det er
rigtig sveert. Min chef har fortalt, at jeg skal komme 10-15 minutter, far min vagt starter. Det prever jeg pa at gare.
Jeg synes, det er svaert at huske arbejdstiderne i hovedet og sa tror jeg, at jeg glemmer det.

Figur 8.3. De unges selvvurderede mgdedisciplin

Jeg er god til at mgde til tiden

80% 72%
60%
40% 26%
20%
2% 0%
0%
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=53
De unge har ogsa en relativt positiv oplevelse af egne koncentrationsevner. Mere

end halvdelen (57 pct.) vurderer, at det er helt rigtigt, at de har nemt ved at vende
tilbage til en opgave, de var i gang med, hvis de bliver forstyrret. 36 pct. finder
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udsagnet lidt rigtigt, mens 8 pct. angiver, at det lidt forkert, at de har nemt ved at
finde tilbage til den opgave, som de var i gang med for forstyrrelsen.

Der er saledes faerre, der har stor tillid til egne koncentrationsevner, end det er til-
feeldet i forhold til vurderingen af selvdisciplin ift. rettidigt fremmade.

Figur 8.4. De unges selvoplevede koncentrationsevne

Hvis jeg bliver forstyrret, kan jeg nemt komme tilbage til
den opgave, jeg var i gang med

60% 57%

50%
40% 36%
30%
20%
10% &% o
()
0% .

Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert

Kilde: FFJF Kulbanens registrering, 2017-2019. N=53 (sum overstiger 100% pga. afrunding)

Mere end 2/3 af de unge (68 pct.) finder det helt rigtigt, at de er gode til at sparge
efter hjeelp, hvis der er en opgave, de ikke selv kan lgse. 25 pct. finder det lidt rig-
tigt, mens 8 pct. vurderer udsagnet som lidt forkert. Samlet set er de unge fortrast-
ningsfulde ift. at fa hjeelp til at klare de udfordringer, som de ikke matte kunne
klare alene.

Figur 8.5. De unges selvoplevede kompetencer ift. anmodning om hjzlp

Jeg er god til at spgrge efter hjaelp, hvis jeg ikke selv kan lgse

opgaven
80% 68%
60%
40%
25%
0%
0% [
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=53

Naesten 3 ud af 4 unge, som opseger FFJF Kulbanen, angiver, at det er helt rigtigt,
at de har let ved at samarbejde med andre (72 pct.). 26 pct. vurderer, at det er lidt
rigtigt, mens 2 pct. vurderer det lidt forkert. Sammenlignes projektet med evrige
fritidsjobindsatser (fx projektet Talents of Tomorrow i Randers), er det oplevelsen
ved andre projekter, at de unge gennem fritidsjobbet oplever, at deres
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samarbejdsevner udfordres. Svarene for FFJF Kulbanen (som ligger til grund for
nedenstaende figur) tager udgangspunkt i i baggrundsskemaet og dermed de un-
ges vurderede kompetencer forud for fritidsjob. Det kunne derfor veere interessant
at se, om der ville veere en andring i deres egen oplevelse af samarbejdsevne efter
maneder pa en arbejdsplads. Nar der tages udgangspunkt i samarbejdsevnerne i
skole eller vennesammenhaeng, er der tale om samarbejdsrelationer, som den
unge kender og evt. selv har valgt. Pa arbejdspladsen er der tale om nye og ikke-
selvvalgte kolleger, ligesom arbejdsfunktioner og rammer er nye. Det ville derfor
ikke veere overraskende, hvis de unges vurdering af egne samarbejdsevner, ville
blive nedjusteret efter et par maneder i fritidsjob.

Figur 8.6. De unges selvoplevede samarbejdsevne

Jeg har let ved at samarbejde med andre

80% 72%
70%
60%
50%

40%
0,
30% 26%

20%
10% 2% 0%
0%

Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=53

De unge, som har opsggt FFJF Kulbanen ift. at finde et fritidsjob, har ikke alle taenkt
pa, hvad de gerne vil lave i fremtiden. 62 pct. af de unge tilkendegiver det som helt
rigtigt, at de har taenkt pa deres fremtidsplaner, mens 28 pct. finder det lidt rigtigt.
10 procent af de unge finder det lidt eller helt forkert

Figur 8.7. Den unges fremtidstanker.
Jeg har taenkt p3, hvad jeg gerne vil lave i fremtiden

70% 62%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6% 4%

0% [ ] —

28%

Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=53
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De unge bliver ogsa ved den indledende samtale spurgt, om der er jobs, som de
taenker, at de vil veere gode til. Her svarer over halvdelen (62 pct.), at det er helt rig-
tigt, at der er jobs, som de vil veere gode til. 34 pct. svarer, at det er lidt rigtigt, mens
de resterende 4 pct. svarer, at det er lidt forkert, at der er jobs, de vil vaere gode til.

Figur 8.8. De unges vurdering af egne jobkompetencer

Der er nogle jobs, som jeg tror, at jeg vil vaere god til

80%

62%
60%
40% 34%
0% F—
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=53

Det gzelder i andre projekter med samme malgruppe af unge?, at de unges selvop-
levede kompetencer flytter sig undervejs i projektet. Den ofte sete kurve angiver, at
de unge starter med hgj selvtillid og oplever at kunne klare alt, hvorefter den tager
et dyk, nar de mgder nye udfordringer udenfor deres komfortzone. Den vil herefter
igen stige, nar de unge har succesoplevelser i deres nye fritidsjob/-aktivitet. Den
indledende maling af de unge i FFJF Kulbanen siger saledes mest om, at de unge er
klar og motiverede for at finde et fritidsjob.

Da de unge ikke males pa samme parametre efter maneder i jobbet, er det ikke mu-
ligt at foretage en sammenligning af selvvurderede kompetencer for og efter fritids-
job.

Viden om jobsagning

De unge er enige om, at de mangler viden om dels at skrive en ansggning og dels om
forlgbet af en jobsamtale. Dette fremkommer i interview med bade de unge og fagak-
tgrerne omkring dem.

CITAT, UNG

Jeg skulle nok have fundet et job pa en eller anden made, men ved at fa hjzelp her tror jeg altsa at det gik steer-
kere, fordi min anseggning blev sa god. Og sé fik jeg pludselig den der falelse af, at jeg sgu godt kan - det havde
jeg ikke for, jeg selv prgvede at skrive en ansggning.

! Dette fremgar bl.a. af evalueringer for Challenge 2019 og Fritidsjobambassaderer i
Svendborg 2018 (nu Helhedsorienteret Fritidsjobindsats i Svendborg), som er tiltag
for udsatte unge.
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CITAT, UNG

Begge mine forzeldre arbejder med IT, og min mor havde forsegt at hjeelpe mig lidt med at skrive en ansegning,
men det er laenge siden, hun har lavet en ansggning selv, og det var bare lidt sveert. Sa det var dejligt at komme
her, for det var tydeligt, at de er meget professionelle, og de vidste lige hvordan jeg skulle gere. Jeg synes selv at
det var en vildt god ansggning, jeg fik skrevet, og det var ogsa fedt, da jeg sa sendte den afsted - for den var jo
god.

Tabel 8.7. De unges viden om jobsamtalens forlgb

Jeg ved, hvordan en jobsamtale foregar? 1 alt unge (%)
Meget enig 28 (31%)
Enig 11 (12%)
Hverken enig eller uenig 18 (20%)
Uenig 15 (16%)
Meget uenig 19 (21%)

l alt 91 (100%)

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer 2017-2019

37 pct. af de unge angiver, at de er uenige eller meget uenige i, at de ved, hvordan en
jobsamtale foregar (malt ved forste samtale). 20 pct. er hverken enige eller uenige. De
resterende 43 pct. (under halvdelen af gruppen) er enten enige eller meget enige i, at
de ved, hvordan en jobsamtale foregar - de oplever saledes, at de har kendskab til job-
samtalers forlab.

De unge traenes gennem vejledningsforlgbet hos projektet i at skrive ansggning og ga
til samtale. Her laegges der bade vaegt pa kravene hos arbejdsgiver, men det veaegtes
0gsa, at de unge ser og formilder deres egne ressourcer.

CITAT, UNG

Det dér med at fa sat ord pa det, man er god til, var lidt svaert, men fedt at fa gjort. Jeg tror faktisk, det gav mig
mere selvtillid - maske var det ogsa derfor, jeg slet ikke var nervgs til min rigtige jobsamtale. Jeg kunne bare
vaere mig selv, og det var fordi jeg tryg.

CITAT, UNG

Jeg fik rdd om, hvordan en jobsamtale er, og hvordan man skal vaere til en jobsamtale. Jeg fik fortalt, at man skal

huske at smile og have ordentligt tgj pa. Hun (projektlederen, red.) sagde ogsa, at man skulle svare pa spgrgsmal,
sa det gvede vi ogsa lidt pa.
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De unge angiver selv, hvad der har vaeret deres baggrund for at kontakte FFJF Kulba-
nen. Som det fremgar af tabellen nedenfor, har kontakten primaert veeret drevet af, at
de unge havde brug for hjzelp til at skrive en ansggning (60 ud af 80 unge angiver hjzelp
tilansegning som kontaktarsag). 50 af 80 unge angiver, at de har opsegt FFJF Kulbanen
for at fa hjeelp til at finde ledige jobs. 15 havde brug for hjaelp til hhv. at gve jobsamtale
og fa forklaret regler pa arbejdsmarkedet.

Figur 8.9. Hvorfor kontaktede du Fritidsjobformidlingen

Jeg havde brug for at fa forklaret reglerne pa arbejdsmarkedet N 15
Jeg havde brug for at gve en jobsamtale [N 15
Jeg havde brug for at gve en jobsamtale [N 15

Jeg havde brug for hjzelp til at finde ledige stillinger GGG 50

Jeg havde brug for hjaelp til at skrive en ansggning GGG 65

0 10 20 30 40 50 60

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer 2017-2019. N=80 (summen overstiger 80, da der kan seettes flere kryds)
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9.Projektets aktiviteter

I naerveerende afsnit gives en beskrivelse af de aktiviteter, som vurderes som gen-
nemgaende og primaere i forlabet - dvs. aktiviteter, som henvender sig til indsat-

sens brugergruppe. Derudover har projektlederen en raekke aktiviteter, som inde-
baerer mgder med samarbejdspartnere, udarbejdelse af materialer etc. Disse vur-
deres at have en mere administrativ karakter og regnes i evalueringen ikke for en

projektaktivitet.

Forste kontaktsamtale

Nar projektlederen opsgges af de unge - enten ved personlig henvendelse eller over
telefon - afdaekkes det hurtigt, hvad henvendelsen drejer sigom.

Der er saledes nogle af de unge, som opseger indsatsen for at here om regler for fri-
kort, SU-regler mv. Disse unge far enten et hurtigt svar pa deres spgrgsmal, hvis pro-
jektlederen selv har den ngdvendige viden for fyldestgerende svar. Ellers henvises
de til andre aktarer, som kan hjelpe dem med svar.

For de unge, som henvender sig, fordi de ansker et fritidsjob, afholdes ferst en ind-
ledende samtale. Samtalen bygger pa en anerkendende og ressourcepejlende me-
tode. De unge bevager sig med fritidsjobbet oftest ud pa et omrade udenfor deres
vanlige rammer, og det er saledes vigtigt, at de nye vilkar og relationer mgdes med
bade selvtillid og selvvaerd i bagagen. Dette betyder ikke, at de unge ikke far tydelig
viden omkring eventuelle begraensninger i deres forudseetninger ift. enskede jobom-
rader. Begraensningerne ledsages dog af forslag til andre muligheder, som matcher
de unges kompetencer og gnsker.

Den forste samtale er sarligt velegnet til de helt unge jobsegere mellem 13-15 ar, eller
unge, der ikke tidligere har haft et fritidsjob. Her sperges ind til den unges tanker om-
kring det at have et fritidsjob, ligesom ogsa den unges motivation for job afdaekkes
Den ferste samtale er saledes vigtigt ift. at fa afdaekket, om den unge reelt er i stand til
at varetage et job.

Ved den farste samtale udfylder projektlederen derfor i samarbejde med den unge
et skema, hvor det afdaekkes, hvilke forudsaetninger og forventninger, den unge har
til opnaelse af et fritidsjob.

Vejledningsforlgb

De unge skal indledende overveje, om de har tid til et fritidsjob og er realistiske i de-
res sggen efter jobtype - herunder om de anser sig selv i stand til at tage virksom-
hedskontakt og indga i et forpligtende ansaettelsesforhold. FFJF Kulbanen tilbyder
derfor de unge, som har lyst til en bredere kvalificering til opnaelsen af fritidsjob, at
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de kan indgd i et samtaleforleb. Med samtaleforlgbet saettes individuelt fokus pa
kompetenceudvikling af de unges faglige, personlige og sociale faerdigheder.

Et samtaleforlgb bestar af tre vejledninger. Samtaleforlgbet giver overordnet set de
unge en raekke basale vaerktgjer ift. at kunne sgge et job og have en hensigtsmaessig
adfzerd pa deres kommende arbejdsplads.

De unge far séledes viden omkring kropssprog, personlig fremtoning, sprogbrug, an-
vendelse af telefon i arbejdstid mv. De unge far samtidig ogsa en generel introduk-
tion til det danske arbejdsmarked og regler for ung-arbejde, viden om skattebetaling
og kendskab til anvendelsen af skattekroner til finansiering af velfeerdssystem etc.
De far ogsa direkte viden om og hjeelp til udarbejdelse af jobansggning og gennem-
forelse af jobsamtaler. Derudover far de lavpraktisk information omkring oprettelse
af frikort og laesning af lensedler mv.

Med samtaleforlgbet far de unge saledes en personlig og skraeddersyet indsats, hvor
de bade far hjeelp til at finde et fritidsjob, men ogsa har mulighed for stgtte gennem

hele processen.

Efter den farste og afdeekkende samtale (som er beskrevet ovenfor) guides den unge
blandt andet omkring:

Hjeelp til at skrive en ansggning. De unge mangler ofte skriftlige feerdigheder, lige-

som de i evalueringen selv udtrykker, at de ikke ved, hvordan en ansegning skal byg-
ges op. Projektet hjaelper gennem samtaleforlgbet den unge med at fa indsigt i an-
segningsskrivning - bade viden om opbygningen af en god ansggning og brugen af
hensigtsmaessigt sprog. De unge mangler ofte helt grundlaeggende viden - fx, at de
bar have en e-mail og jeevnligt tjekke den for svar pa ansggninger.

Treening i jobsamtale. Som en del af unges kvalificering laves der i projektet ogsa
rollespilsgvelser, hvor den unge prover at deltage i en fiktiv jobsamtale. Der sgges
med situationen etableret et realistisk set-up, hvor den unge far mulighed for at pree-
sentere sig selv og bliver stillet nogle af de spargsmal, som den unge typisk vil mede
i en jobsamtale. Efter samtalen far den unge konstruktiv feedback pa dennes adfzerd
og fremtoning ved den fiktive samtale. Der sperges ogsa ind til den unges egen for-
staelse af, hvad det vil sige at vaere en god medarbejder pa en arbejdsplads. Derved
skabes der en refleksion hos den unge om virksomhedens krav - en refleksion, som
gor det lettere for den unge at svare pa de gvrige spergsmal, som de matte mgde ved
en rigtig jobsamtale.

Projektlederen laegger veegt pa, at de unge ved samtalen skal preve at fornemme,
om de kan se sig selv pa den aktuelle arbejdsplads. Der kan saledes veaere ting i jobbet
eller arbejdspladskulturen, som de unge allerede ved jobsamtalen kan fornemme,
at de ikke vil eller kan honorere. De unge beroliges ogsa omkring samtalen, som de
fleste unge er nervese for. De betrygges i, at alle kan have en darlig samtale, selv om
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man er forberedt. Det behgver ikke at gdeleegge muligheden for at fa jobbet. Samti-
dig far de ogsa at vide, at det ikke nedvendigvis skyldes manglende kompetencer
hos den unge, hvis virksomheden ikke har brug for ham/hende. Det kan skyldes, at
der harveeret en anden, som har vaeret bedre kvalificeret til dette konkrete job, mens
det kan vaere anderledes i andre jobs og virksomheder.

Viden om arbejdsmarkedet, regler og krav. De unge introduceres ogsa til det danske
arbejdsmarked generelt og specifikt/lokalt, ligesom der szettes fokus pa det at be-

tale SKAT - hvorfor betaler vi SKAT, og hvad far vi for skattekronerne. Her far de unge
ogsa oplysning om, hvad sort arbejde er, og hvilke konsekvenser det far for den en-
kelte borger og samfundet, hvis der udferes sort arbejde.

CITAT, UNG

Jeg var der en gang, hvor vi lavede sadan en ”prgve-samtale”, inden jeg skulle til jobsamtale. Der var jeg bare
dednervas og kunne slet ikke stoppe med at graede igen. Men sa endte vi med bare at sidde og snakke stille og
roligt, og det var bare sa godt. Sa det var en god oplevelse alligevel. Og da jeg sa skulle til min fgrste samtale var
jeg faktisk slet ikke nerves, sa det hjalp jo nok ret meget alligevel.

Det er ikke alle unge, som mgder op til den tredje samtale - mange udebliver efter
samtale nummer to, da de ikke forventer at fa yderligere udbytte af en tredje samtale
-idenne gruppe indgar unge, som allerede er kommet i job. Projektet overvejer, om
tredje samtale fremover skal indeholde nogle aktiviteter, som den unge oplever at
have saerligt brug for, sa der kan sikres en starre opbakning - herunder ogsa fokus pa
fastholdelse. De unge har saledes ofte brug for en tredje samtale, selvom de ikke selv
kan se behovet herfor.

Jobsegning, -formidling og -opfalgning

FFJF Kulbanen peger som en del af deres hjalp til de unge pa mulige jobdbninger.
Det kan bade veere i form af opslaede stillinger, men ogsa virksomheder, hvor pro-
jektlederen ved, at der er abenhed for uopfordrede ansggninger.

Projektet skriver ofte ansggningen sammen med den unge, men det er vaesentligt,
at ansggningen viser, hvem den unge er og afspejler dennes ressourcer og evt. ud-
fordringer. FFJF Kulbanen forsgger saledes at lade ansggningen bygge pa den un-
ges egne ord og udtryksformer. Den unge skriver derfor heller ikke i ansggningen,
at de har faet hjaelp fra FFJF Kulbanen. Dette kunne fa det til at se ud som om, at
ansggningen ikke sker pa den unges eget initiativ.

De unge skal som udgangspunkt ogsa selv ga ud med ansggningerne til de virksom-
heder, som har jobabninger. De fleste job seges da ogsa af de unge selv. Projektet
kan dog i deres virksomhedssamarbejde godt forhare sig, om de vil ansaette en ung
fra FFJF Kulbanen i et fritidsjob. Men den unge skal selv ops@ge og sege jobbet ef-
terfelgende. Der kan dog vaere forhold hos den unge (fx stor nervgsitet), som
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betyder, at den unge far hjzelp til den fgrste kontakt. Den unge er altid selv med og
ordfgrende - men tilstedevaerelsen af FFJF Kulbanen kan give trygheden ved at ga
ind ad daren til stor virksomhed.

CITAT, UNG

De (FFJF Kulbanen, red.) fortalte, at de vidste et sted, som manglede en ung, der kunne arbejde 3-5 timer om
ugen. De spurgte derfor, om jeg kunne veaere interesseret i det. Det var jeg, og hun (FFJF Kulbanen, red.) tog med
mig hen pa arbejdspladsen. Det var rart, at hun (FFJF Kulbanen, red.) var med farste gang. Det blev mere trygt.

De fleste unge er selv opsegende ift. jobmuligheder, men nogle unge vil hellere
vente pa, at FFJF Kulbanen finder en jobabning til dem. Projektet kan her tage an-
segninger med pa virksomhedsbesgg. Sa sperges de unge forinden, om der er ste-
der, hvor ansggningen ikke ma afleveres.

Nar de unge har faet et job, kontakter projektlederen dem ca. hver tredje uge per
telefon og felger op pa ansaettelsen og den unges erfaringer. Nogle gange meder
projektlederen den unge i omradet og tager her en personlig og mundtlig opfelg-
ning. Ved opfalgningen tales der om, hvorvidt den unge stadig er i (samme) fritids-
job, om han/hun trives i jobbet, om der er udfordringer eller andet, som den unge
har brug for hjzelp til at l@se.

De unge er generelt meget interesserede i at fa job pa caféer og fast-food restau-
ranter. Job i supermarkeder er mindre populaere blandt de unge.

En del af de unge anseettes ogsa i aktivitetsmedarbejderstillinger i Kebenhavns
Kommune. De unge far her lov til at snuse til jobomrader indenfor eksempelvis
sundhed og ldrepleje og kan pa den vis ogsa fa afprgvet, om det kunne vaere no-
get for de unge at blive SOSU-medarbejdere senere. De unge bliver som aktivitets-
medarbejder ikke en del af den personlige pleje, men gar tur med borgeren, laeser
historier, ser fijernsyn med dem etc. Det er szerligt populeert hos de unge at fa job i
bagrnehaver. Her arbejder de unge ikke som paedagogmedhjzelpere, men arbejder
fx i kekkenet, rydder op efter frugtservering osv.

Det opleves som en udfordring, at Kebenhavns Kommune refunderer institutioner-
nes len til unge mellem 15-24 ar. Dette giver et ringe incitament for institutionerne
til at ansaette unge under 15 ar, selvom de godt ville kunne varetage flere af job-
bene.

Det er med stgtte fra OMF Kul ogsa muligt for virksomheder at fa tilskud til anseet-
telse af en ung fra FFJF Kulbanen i fritidsjob - uanset alder - i en periode pa op til 12
uger. Der er dog endnu ikke nogen virksomheder, som har gnsket at benytte refusi-
onsordningen - heller ikke selvom de har ansat unge gennem FFJF Kulbanen.
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Vejledning over Facebook

| FFJF Kulbanen tilpasses vejledning og radgivning til de unges kontaktveje og me-
dieplatforme. Der anvendes forskellige former for muligheder for vejledning - ud-
over personlig og telefonisk vejledning tilbydes ogsa vejledning og hjeelp via Face-
book. Der er oprettet en Facebook side "FISKEN Fritidsjobformidling Kulbanekvar-
teret”, hvor de unge har mulighed for at se ledige stillinger, aftale tid med en jobvej-
leder, fa feedback pa deres ansggning og fa svar pa evrige spgrgsmal angaende fri-
tidsjob. Siden er linket til FISKENs overordnede facebookside, sa de unge fra Valby
ogsa via siden kan finde vej til FISKENs gvrige tilbud - ligesom unge, der sgger pa
FISKENs facebookside kan se, at der eksisterer et lokalt tilbud i Valby.

De forskellige vejledningskanaler giver de unge mulighed for at kontakte fritidsjob-
formidlingen af den vej, som de finder mest naturligt og finder sig mest trygge ved.

Jobkurser

FFJF Kulbanen afholder ogsa jobkurser for 7.-9. klasser pa lokale skoler. Projektle-
deren kontakter skolerne med gratis tilbud om et jobkursus, og det er FFJF Kulba-
nen, der koordinerer og afholder jobkurserne. Der er generelt stor travlhed i sko-
lerne, sa projektlederen har derfor en raekke opfalgningsopgaver for at fa aftalerne
pa plads. Der opleves dog en stor interesse for jobkurserne hos laererne, som ogsa
selv deltager i kurserne og bidrager med eksempler fra deres eget liv.

For at sikre sterst mulig opbakning fra skolerne forsgger FFJF Kulbanen at vaere me-
get imgdekommende overfor skolerne og deres gnsker. Der er sdledes i nogen grad
tale om skraeddersyede forlgb. Der er bl.a. gennemfart en workshop for en klasse for
elever med szerlige laeringsvanskeligheder.

Pa kurserne gennemgar FFJF Kulbanens underviser bl.a., hvad en ansggning kan in-
deholde og hvilken form, den kan have osv. Samtidig ggres de unge opmaerksomme
pa, at de kan fa mere hjeelp til fritidsjobsegningen hos FFJF Kulbanen.

Henvisning til FISKENS mentorindsats for 18+

Nogle unge har svaert ved at finde deres stasted i overgangen fra ung til voksenliv.
Derfor har Foreningen FISKEN oprettet mentortilbuddet FISKEN 18+ til unge pa kan-
ten - et tilbud som har fokus pa livsmestring - herunder uddannelse og job. FISKEN
18+ henvender sig til unge i alderen 18-24 ar og er ikke en del af kulbaneindsatsen,
men FFJF Kulbanen kan guide unge i malgruppen videre til FISKEN 18+,
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FISKEN 18+ henvender sig saledes til unge, som gerne vil @ndre deres tilvaerelse og
har udfordringer ift. et eller flere af nedenstaende punkter:

e Destarudenfor arbejdsmarkedet i en laengere periode

e Destarudenfor uddannelsessystemet i en laengere periode
e De harsveert ved at fastholde en uddannelse

e Deerkriminalitetstruede

e De harenellerflere pletter pa deres straffeattest

De unge far via FISKEN 18+ mulighed for at fa en frivillig mentor, der ogsa kan hjzelpe
dem med at finde et ordinaert job eller uddannelse. Det er Foreningen FISKEN, der
har ansvaret for FISKEN 18+, som er en selvsteendig indsats stgttet af Velux Fonden.

FFJF Kulbanens rolle ift. mentorordningen er alene at oplyse om tilbuddet samt hen-
vise relevante unge i deres kontaktkreds til FISKEN 18+.

Temaaftener

FFJF Kul afholder i samarbejde med resten af FISKENSs tilbud temaaftner for unge
mellem 18-24 ar. Formalet med temaaftnerne er at imadekomme problematikker
som de unge star overfor eller give dem redskaber, som kan kleede dem bedre pa i
overgangen til voksenlivet. Der er forskellige temaer til hvert made, og der inviteres
gaester, som kan bidrage med viden til det enkelte tema. Valget af temaer sker ud
fra de unges behov for viden, sa det sikres, at temaerne er af relevans for de unge.
Temaerne har basis i overgangen til voksenliv og har bl.a. vaeret ” Flytte hjemme-
fra” (med besgg af bankradgiver og almene boligforeninger) og ”Plus pa kontoen”
(besog af geeldsradgivningen og Forbrugerradet Tzenk).

12019 er der afholdt 1 temaaften i Valby og 1 temaaften pa Vesterbro, og der er
planlagt en tredje temaaften i slutningen af november 2019.

Temaaftnerne afholdes bade i Valby og pa Vesterbro for dels at na flest mulige unge
i Valby, men samtidig ogsa give de unge fra Valby muligheden for at blive praesente-
ret for hele FISKEN pa en tryg og ufarlig made. Projektlederen fra FFJF Kulbanen
deltager saledes i mgderne pa Vesterbro for at der er et kendt ansigt til stede. Te-
maaftnerne er dermed ogsa med til at skabe et syn pa FISKEN som et samlet sted
hvor man kan fa hjeelp til f.eks. at fa en mentor, fa ny viden om relevante temaer og
mulighed for at indga i nye feellesskaber.

Omfang af aktiviteter

FFJF Kulbanen har i evalueringsperioden 2017-2019 registreret omfanget af deres
enkelte aktiviteter. Det fremgar af tabellen nedenfor, at der i indevaerende periode
har vaeret gennemfert 334 samtaler med unge brugere i FFJF Kulbanen.

SIDE 33




%?LG Insight

Derudover har der vaeret givet hjeelp og vejledning via telefon, SMS og Facebook
155 gange. Der har desuden veeret givet radgivning til unge, som er mgdt op uden

aftalt samtaleforlgb, 32 gange.

Ift. ansegninger har FFJF Kulbanen radgivet, vurderet og/eller sendt 301 ansggnin-
ger, mens der er printet 153 ansggninger og afleveret 54 ansggninger ifm. projek-

tets virksomhedsopsegende arbejde.

Tabel 9.1. Aktiviteter gennemfort at FFJF Kulbanen, 2017-2019

Aktivitet 2017 2018 2019 (jan.- lalt
sep.)
Samtaler 79 142 113 334
Hjeelp via Facebook 8 17 18 43
Telefonisk vejledning (bade opkald og sms) - 26 17 43
Telefonisk henvendelse (bade opkald og sms) 28 23 14 65
Personlig fremmeade/ henvendelse 8 15 9 32
Sendte ansggninger via Facebook (unge som kun 19 13 14 46
er vejledt over facebook)
Sendte ansggninger til FFJF-samtale 29 122 86 237
Sendte ansggninger pa baggrund af gnske pa - 12 6 18
sms/personlig henvendelse
Antal udprintede ansggninger 32 99 22 153
Antal afleverede ansggninger under virksomheds- - 54 - 54
opsegende arbejde

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer 2017-2019
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10. Familieperspektivet

FFJF Kulbanen er sat i vaerk for at statte Kulbanekvarterets unge ift. at fa et me-
ningsfuldt fritidsliv med skabelse af nye, sunde voksenrelationer og introduktion til
arbejdsmarkedet. Iflg. de lokale aktarer (Omradefornyelsen, helhedsplanen og
FFJF Kulbanen m.fl.) er omradet omkring Kulbanen kendetegnet ved, at de voksne
beboere har lavt uddannelsesniveau, en ringe tilknytning til arbejdsmarkedet, be-
graensede ressourcestaerke netvaerk og/eller sociale udfordringer mv. (jf. bilag C).
Som tabellerne ovenfor har vist, har en stor del af beboerne etnisk minoritetsbag-
grund og flere af familierne har i deres omgangskreds ingen eller fa venner/be-
kendte med kontakt til danske virksomheder og netvaerk.

CITAT, PROJEKTPART

En del af de unge kommer fra familier, hvor enten mor eller far ikke selv er i arbejde, og det kan veere én af arsa-
gerne til, at de har brug for vores hjeelp. Det er ikke givet, at deres forzeldre selv er i en situation, hvor de kan
hjeelpe.

Aktgrerne udtaler da ogsa, at mange af de unge kommer fra familier uden arbejds-
identitet. Det er typisk familier, som ikke har veeret en del af det danske arbejds-
marked endnu.

Fritidsjobindsatsen for en teenager kan derfor dbne op for ny arbejdsmarkedsviden
for resten af familien. Flere aktarer oplever da ogsa, at fritidsjobindsatsen har en
direkte indflydelse pa de unges familier. Det fremhaeves i interviews, at det er den
unge, som bringer arbejdsidentiteten ind i familierne - og ikke familierne der giver
en arbejdsidentitet til de unge. Gennem interviews med de unge og akterer i FFJF
Kulbanen peges der saledes pa, at madre, faedre og saskende far og anvender fri-
tidsjobberens viden til at statte deres egen eller andres veje til netvaerk, uddan-
nelse og job.

CITAT, LOKAL AKT@R

Nar de unge far et job, kan det virkelig mzerkes i omradet, og det betyder noget. De unge far en god forstaelse for
at tjene deres egne penge. Det er god leering for bade de unge og for deres familier. Rigtig mange af de her unge
er fgrste-generation-arbejdere, for ingen i familien har veeret i beskaeftigelse, siden de kom til Danmark. Derfor
er det den unge, der bringer arbejdsidentiteten ind i familierne.

De unge er selv meget bevidste om, at deres foraeldre mangler tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, og flere af de unge giver udtryk for, at det kunne veere godt, hvis
deres mor eller far fik et arbejde. Flere af de unge sparger jeevnligt projektlederen,
om deres mor ogsa kan fa hjaelp til at komme i job. Selvom det ikke star som en del
af fritidsjobindsatsens opgaveomrade, veelger projektlederen alligevel at tage en
samtale med den unges mor, hvis hun gnsker dette. Det kan vaere et vigtigt skridt
for hele familiens trivsel og arbejdsmarkedstilknytning, og det er da ogsa FFJF
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Kulbanens vurdering, at det kunne vaere hensigtsmaessigt med en lokal jobklub/-
formidling for omradets voksne.

Ligesom der er en pavirkning af foraeldrene og deres interesse for at fa styrket deres
egen arbejdsmarkedstilknytning, ses der med FFJF Kulbanen en endnu tydeligere
pavirkning af de unge fritidsjobberes sgskende. Dels bliver sgskende selv inspireret
til at finde et fritidsjob, der kan give dem mulighed for at tjene deres egne penge,
og dels bliver forzeldrene gennem fritidsjobbet inspireret til at stotte deres andre
barn i jobsggning.

CITAT, UNG

Og sa siger hun (mor, red.) ogsa, at hun laerte en masse, som hun sikkert far brug for, nar mine to yngre brgdre
skal til at sege fritidsjob. Sa kan hun bedre hjaelpe dem med at skrive deres ansggning. Sa det er jo faktisk ogsa

godt for mine bradre.

CITAT, UNG

Det var faktisk min storesgster, som sagde, at jeg skulle snakke med FISKEN. De hjalp hende med at sende an-
segninger. Jeg fik fat i FISKEN pa Vesterbro, og de fortalte, at jeg kunne fa hjalp her i Valby.

FFJF Kulbanen arbejder - ligesom Foreningen FISKEN - malrettet med at styrke de
unges jobmuligheder ved at abne op for nye jobmarkeder ift. bade funktion og geo-
grafi. Det har saledes vist sig at vaere en udfordring for flere af de unge, at forael-
drene ikke gnsker, at de finder arbejde udenfor lokalomradet. Nar ferst det ldste
barn i en familie har faet job udenfor Kulbanekvarteret (som har relativt fa virksom-
hedsmuligheder), tegner der sig generelt en sterre abenhed i familierne ift. at sg-
skende kan have en starre sggeradius.

CITAT, UNG

De (FFJF Kulbanen, red.) har hjulpet mig med bade CV og ansggning, men ogsa med sadan noget feriepenge og
skat. De er bare venlige, og man kan altid kan ringe eller komme forbi, hvis man har et spergsmal til noget. Jeg
har sagt til min lillebror, at sa snart han bliver 13, sa skal han ogsa have hjzelp til at fa et fritidsjob.

CITAT, LOKAL AKT@R

En af de unge fritidsjobbere har fortalt, at hans lillesgster og bradre nu ogsa har faet fritidsjob. Deres mor havde
ikke noget arbejde, men nar alle bernene derhjemme fik job og bidrog til skonomien, var det nemmere at fa mor til
atveere aben for selvat kommeijob. Mor kan selvfalgelig have udfordringer, som vi ikke kender til - men det virkede
som om, at det var godt, at de (barnene, red.) skubbede lidt til.
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Der er for aktgrerne ingen tvivl om, at det gar foreldrene meget stolte, nar deres
barn far et job. Pa den vis bruges forzeldrene ogsa i samtalerne med de unge, da
forzeldrenes stolthed ogsa er med til at motivere de unge. Stoltheden opleves ogsa
at smitte af pa hele familiens jobmotivation.

CITAT, LOKAL AKT@R

Jeg talte med en mor, der stolt fortalte, at hendes sen var lykkedes med det, som faren aldrig havde kunnet. Jeg
tror ogsa, at det giver lidt fornyet energi og motivation til familierne - for hvis den unge er lykkedes med at fa et
arbejde, sa kan de andre nok ogsa.

Der er ogsa foraeldre, som selv opseger de lokale aktgrer for at fa mere viden om
arbejdsmarkedet, sa de bedre kan hjlpe sgskende i job. Nogle af de samarbej-
dende aktarer laver i andre sammenhange hjemmebesgg hos familierne, og her
sperger familierne ogsa om arbejdsmarkedets opbygning, arbejdspladskultur,
skatteregler etc. Adgangen til arbejdsmarked og selvforsergelse fylder saledes en
delifamilierne, hvor forzeldrene ikke er i job og har stort enske om selvforsargelse,
men mangler at kunne se mulighederne for at bringe sig derhen.

P4 baggrund af akterernes forelgbige erfaringer, kan det konkluderes, at familierne
med svag eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet har gavn af fritidsjobindsatsen
for deres barn. Den unge fritidsjobber baerer sdledes arbejdsidentitet og arbejds-
markedskendskab ind i familien.

Der var i projektets start overvejelser om at etablere deciderede foraeldrekurser
gennem lokale feellesskaber, hvor forzeldrene i forvejen havde deres gang. Her
skulle projektlederen vejlede omkring vaerdien af et fritidsjob og foreeldrenes mu-
ligheder for at bakke op omkring barnets jobsggning. Der er imidlertid pa nuvee-
rende tidspunkt ikke afholdt egentlige foraeldremeder/-kurser, idet der ikke ople-
ves et aktuelt behov, da de unge opleves at have foraeldrenes opbakning til jobbet.
Det er sdledes en anden form for foraeldrestotte, der er behov for. Den gives gen-
nem den individuelle vejledning.
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11. Projektets parter og samar-
bejdet pa tvaers

FFJF Kulbanen har samarbejde med flere forskellige aktarer. Nedenfor naevnes ud-
valgte aktgrer, som har haft et teet samarbejde med FFJF Kulbanen igennem projektets
forste periode (2017-2019).

Omradefornyelsen Kulbanekvarteret (OMF Kul)

En omradefornyelse er en femarig lokal indsats i et udsat boligomrade, hvor der arbej-
des med fysiske, sociale og kulturelle initiativer, som til sammen skal lafte omradet.
Omradefornyelsen Kulbanekvarteret er saledes en femarig fysisk og social indsats i
Kulbanekvarteret i Valby. OMF Kuls omrade daekker ca.3.000 beboere.

Omradefornyelsen Kulbanens indsats baseres pa kvarterplanen, som er udarbejdet af
omradefornyelsen i samarbejde med lokale frivillige og professionelle aktarer. Planen
har fokus pa at udvikle, ivaerksaette og gennemfgre tiltag af social, kulturel og fysisk
karakter i Kulbanekvarteret.

Indsatsen i Kulbanekvarteret leber fra 2016-2021 og er finansieret med 30 mio. kr. af
Kebenhavns Kommune og tidl. Ministeriet for Udlaendinge, Integration og Boliger.

OMF Kul har 8 ansatte og har indtil 2019 veeret fysisk placeret i Kulturhuset Valby,
da lokalerne i Kulbanekvarteret ikke har kunnet tages i brug pga. forurening og
manglende forsyningskilder.

FFJF Kulbanen er indskrevet i OMFs Kuls kvarterlgftplan, og projektlederen har kontor-
plads hos OMF Kul. Projektlederen for FFJF Kulbanen blev ansat cirka et halvt ar efter
OMF Kul blev etableret og har siden da haft et taet samarbejde med omradefornyelsen.
Der er saledes bade formel og uformel vidensdeling mellem parterne, ligesom OMF Kul
har bidraget med at introducere projektlederen fra FFJF Kulbanen til lokale akterer,
netveerk og fora.

OMF Kul arbejder ogsa sammen med Helhedsplanen SURF, der dog kun daekker et
mindre omrade indenfor OMF Kuls geografiske omrade (to boligkvarterer). SURF
iveerkseetter tiltag med direkte borgerkontakt, mens OMF Kul iveerksaetter tiltag ,
som understgatter foreninger, platforme, mv - fx ungeparlament, etablering af by-
rum etc. Pa den vis supplerer og understgtter indsatserne hinanden.

Lykkebo Klub

Lykkebo er en del af Fritidscenter Ydre Valby. Bern og unge kan komme i Lykkebo Klub
fra de gari 8. klasse og frem til de bliver 18 ar. Det er gratis at ga i ungdomsklub i Kg-
benhavns Kommune, og derfor er Lykkebo Klub ogsa et gratis tilbud.
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Klubben tilbyder forskellige former for aktiviteter og udflugter mv. Der tilbydes bl.a.
ridning, bordtennis, fodbold, madlavning og dans, ligesom klubben har et kreativt
veerksted. Klubben har ca. 125 brugere og har abent mandag-torsdag fra kl.14-22 og
fredag fra kl. 17-22.

FFJF Kulbanen har et taet samarbejde med ungdomsklubben, idet FFJF Kulbanen to
dage om ugen har base i klubben, hvor de unge har kunnet fa vejledning og hjeelp til
segning af fritidsjob. Gennem klubben har FFJF Kulbanen faet fat i en bred vifte af om-
radets unge - ogsa de socialt mest udsatte og kriminalitetstruede unge. Klubpzedago-
gerne er ogsa bindeled mellem fritidsjobformidlingen og unge over 18 ar, som kom i
klubben, da de var under 18 ar. For disse unge er der ofte tale om problemer ift. ensom-
hed, misbrug og psykiske udfordringer.

Klubben har desuden medvirket til at sprede viden om fritidsjobformidlingen og har
henvist unge til indsatsen, nar de har udtrykt gnske om fritidsjob.

Helhedsplanen SURF

Sammenhold, Udvikling, Respekt og Feellesskab (SURF) er en boligsocial helhedsplani

Valby/Vigerslev, som daekker tre almene boligomrader: Folehaven (3B), Valbyejendom-
mene (3B) og Hornemanns Vaenge (PAB). Helhedsplanen er finansieret af Landsbygge-

fonden, Kabenhavns Kommune og boligforeningerne 3B og PAB.

SURF blev etableret januar 2017 og lgber indtil december 2020. Formalet med helheds-
planen er at skabe et boligomrade for beboerne, som er trygt og aktivt. SURF har di-
rekte kontakt med omradets borgere og opfordrer dem til at tage del i foreningsliv, fael-
lesskaber og aktiviteter. SURF har blandt andet ogsa en aktiv Facebook- og Instagram-
side, hvor de formidler aktuelle aktiviteter, som beboerne kan tilmelde sig.

SURF arbejder ligeledes p3, at der er gode forudsaetninger for, at de unge kan opna
uddannelse og job. De har i den sammenhaeng ogsa fokus pa, at der skal vaere me-
ningsfulde fritidsaktiviteter for de unge, sa de kan blive en del af samfundet fremfor
at veere en del af en subkultur. SURF hjaelper som en del af deres indsats ogsa unge i
omradet med lommepengejobs. Lommepengejobs henvender sig til unge under 15
ar.

SURF har gennem naerveaerende rapports evalueringsperiode haft et samarbejde med
FFJF Kulbanen omkring bade at henvise unge til fritidsjobformidlingen, men ogsa at
tilbyde lommepengejob til de yngre jobsagere, som bor i et boligomrade under
SURF.

Skoler

FFJF Kulbanen har et godt samarbejde med lokale skoler - primaert omkring afhol-
delse af jobkurser.

For at skabe kontakt sender projektlederen mail til uddannelsesvejlederne pa skolen
om, hvad FFJF Kulbanen kan tilbyde. Nogle gange vender de tilbage af sig selv - andre
gange skal projektet selv lave en opfelgning, da der ofte er travlhed pa skolerne.
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Kontakten til skolens leerere tages direkte af projektlederen, mens kontakten til sko-
lens paedagoger ofte sker gennem Fritidscenter Ydre Valby.

Skolerne er generelt interesserede i jobkurset, som FFJF Kulbanen tilbyder. Der er da
ogsa afholdt en del kurser 2019 - mest for 7.-9. klasse. Pa kurserne gives eksempler pa
ansggninger, CV’er, anvendelsen af fotos i ansegninger etc. FFJF Kulbanen medbringer
forskellige eksempler, og sa skal de unge vaelge, hvilke der er bedst.

Jobcenter Kebenhavn Ungecentret (JKU)

Jobcenter Kgbenhavn Ungecentret (JKU) hjaelper unge under 30 ar med uddannelse
og/eller job. JKU har derudover ogsa mulighed for at hjeelpe unge ved at formidle
fritidsjob. | den forbindelse har JKU haft et samarbejde med FFJF-Kulbanen siden
projektets start.

Konkret har samarbejdet foregaet ved, at JKU sender en liste med ledige fritidsjob-
stillinger til FFJF-Kulbanen, som derefter sender ansggninger tilbage fra de unge i et
FFJF-forlgb. Pa den vis har JKU hjulpet projektet med virksomhedskontakten om-
kring konkrete fritidsjobs, ligesom JKU ogsa har veeret behjalpelig med at opsgge
kommunale arbejdspladser (daginstitutioner, skoler og plejehjem) med henblik pa
at skabe fritidsjobs pa disse omrader.

JKU har mulighed for i forbindelse med etablering af kommunale fritidsjobs at re-
fundere de unges lgn fem timer om ugen i fem maneder. Dette tilbud henvender sig
isaer til unge, som har interesse for og gerne vil opna erfaring med daginstitutioner,
skoler eller plejehjem. Ordningen er ogsé hensigtsmaessig for de unge, som har be-
hov for jobtraening, inden de pabegynder et ordinzert fritidsjob.

Fritidscenter Ydre Valby

Fritidscenter Ydre Valby bestar af fem enheder (bl.a. Lykkebo Klub), som pa tvaers af
centret afholder projekter, aktiviteter, kolonier og temafester mv.

Nogle af aktiviteterne hos Fritidscenter Ydre Valby er blandt andet musical, boksning,
feelles fester med og uden overnatninger samt samarbejde omkring overgangen fra
fritidsinstitution til fritidsklub, fra fritidsklub til ungdomsklub og fra ungdomsklub til at
sta pa egne ben. De tilbyder derudover en raekke forskellige aktiviteter.

Fritidscenter Ydre Valby har derudover ogsa gadeplansmedarbejdere, som opsager de
unge, der haenger ud i lokalomradet. Gadeplansmedarbejderne kan i deres arbejde
bl.a. henvise de unge uden fritidsaktiviteter til forskellige tilbud - herunder fritidsjob-
formidlingen hos FFJF-Kulbanen.

Fritidscenter Ydre Valby samarbejder saledes med FFJF Kulbanen om at skabe kontakt
til de unge og henviser unge til fritidsjobformidlingen, ligesom FFJF Kulbanen har haft
et taet samarbejde med Lykkebo Klub (hvor tilbuddet har haft placering 2 dage om
ugen). Fritidscenter Ydre Valby har ogsa stillet lokalerne pa Frilands Alle til radighed .
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FFJF Kulbanen er blevet indskrevet som en fast samarbejdspartner i Fritidscenter Ydre
Valbys Klubbydelsplan 2019-2020 og i SSP-Arsplan 2019-2020. P4 den vis er der ogs3 et
formaliseret samarbejde. Medarbejderne hos Fritidsjobcenter Ydre Valby er saledes
forpligtet til at videreformidle FFJF-Kulbanens tilbud til de unge.
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12. Resultater

Som tidligere naevnt i rapporten har FFJF Kulbanen defineret en raekke tydelige
succeskriterier for projektet. | dette afsnit males der pa opfyldelsen af disse krite-
rier, mens der i det efterfelgende afsnit sker en opsamling af de konklusioner og
anbefalinger, som kan uddrages af evalueringen.

Opfyldelse af malseetninger for aktiviteter

FFJF Kulbanen udarbejder malsaetninger for hvert ar, men der er ogsa pa tveers af de
enkelte projektar lavet overordnede malsaetninger og succeskriterier. Nedenfor tages
der udgangspunkt i en maling af, hvorvidt projektet er lykkedes med de definerede
malsaetninger, som gaelder for badde de enkelte ar og hele projektperioden.

Kontakter

FFJF Kulbanen har haft personlig kontakt med i alt 164 unge - fordelt over projektets
forste periode. Set i forhold til de arlige maltal, har projektet overgaet og dermed rige-
ligt indfriet de opstillede malsaetninger. Ogsa for 2019, hvor der kun er indregnet kon-
takter for arets forste 9 maneder, er maltallet for hele aret opnaet.

Tabel 12.1. Antal unge, som har varet i personlig kontakt med FFJF Kulbanen
Antal unge, som 2019

har kontaktet (jan.-sep.)

FFJF Kulbanen

lalt 40 69 55 164
Maltal 30 40 50 120

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019

Jobformidling

Der er i perioden 2017-2019 (sept.) i alt formidlet 93 fritidsjob. Der har gennem arene
veeret en stigning i antallet af jobformidlinger.

Af nedenstaende tabel fremgar det, at der har vaeret omtrentligt ssmme omfang af for-
midlinger 2017 som i 2018, da der i det farste ar kun er tale om formidlinger for et
halvt ar (17), mens det i 2018 er for hele aret (35.) | 2019 daekker tallet for 9 maneder og
eri denne periode pa 41 fritidsjobformidlinger. Dette vil omregnet til heldrsniveau
svare til ca. 54 formidlinger - og dermed en stigning pa 24 pct. fra 2018 til 2019.

Tabel 12.2. Fritidsjobformidling 2017-2019 - sammenholdt med maltal

Fritidsjobformidlin- 2017 2018 2019 (jan.-sep.) l alt
ger (2. halvar)

Formidlede job 17 35 41 93
Méltal 15 20 35 70

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019

SIDE 42




{ﬁ?LG Insight

Som det fremgar, har FFJF Kulbanen mere end opfyldt deres maltal for alle arene.

Fastholdelsei job

FFJF Kulbanen laver en telefonisk opfelgning til de unge, som er kommet i fritidsjob for
at hare, om de efter 3 maneder fortsat er ansat i jobbet. Ved samtalen dreftes ogsa,
hvordan de har det i jobbet (for dem som stadig er ansat), og hvad der er arsagen til
opher (for dem som er stoppet).

Det har ikke vaeret muligt for projektlederen at fa kontakt til alle de unge, som er hjul-
petijob, ligesom ikke alle unge endnu har veeret i job i 3 maneder pa evalueringstids-
punktet. Som det fremgar af nedenstdende tabel, er der en anseelig andel af de unge,
som ikke indgar i fastholdelsesstatistikken - saerligt for 2019, hvor de unge, som blev
ansat i sommeren 2019, pa nuvaerende tidspunkt har vaeret ansat i mindre end tre ma-
neder.

Fastholdelsesgraden, som er beregnet nedenfor, skal derfor tages med det forbehold,
at det ikke har veeret muligt for FFJF Kulbanen at fa kontakt med alle unge, som er
kommet i fritidsjob, ligesom det ikke er alle unge, der har vaeret ansat i en 3 maneders
periode endnu. Det reelle tal ma derfor forventes at vaere hgjere. Men det kan desvaerre
ikke konkluderes pa nuveerende datagrundlag.

Det fremgar saledes af tabellen, at fastholdelsesgraden hos de unge er omkring de 50
pct., hvis fastholdelsen males ud fra alle unge, som har faet et fritidsjob via FFJF Kulba-
nen.

Beregnes fastholdelsesgraden ud fra antallet af unge, som projektet har veeret i kon-
takt med efter 3 maneder, er andelen noget hgjere. Her er fastholdelsesraten for 2018
saledes 95 pct. Dette tal er dog misvisende, idet det ikke kan antages, at alle de 14 per-
soner, som der ikke har veeret kontaktet, eri job.

For at kunne beregne den korrekte fastholdelsesgrad vil det vaere nedvendigt, at FFJF
Kulbanen fremover far gget kontakt med de unge, som har faet fritidsjob. Med nuvae-
rende udgangspunkt kan det saledes ikke vurderes eksakt, om succeskriteriet er op-
fyldtift. at 60 pct. af de unge skal beholde deres job i minimum 3 maneder.

Tabel 12.3. Antal unge fastholdt i job efter 3 maneder

Jobformidlinger 2017 2018 2019 (jan.-

(2. halvar) sep.)
Formidlede job 17 35 41 93
Antal unge der har 8 20 17 45

fastholdt deres job i
tre maneder eller

lengere

Antal unge FFJF-Kul- 13 21 22 56
banen fik kontakt til

Procent i job efter tre 47% 57% 41% 48%
maneder*

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019

*Beregnet som procent af samtlige unge, der har faet formidlet fritidsjob.
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Henvisning til mentorforlgb

FFJF Kulbanen kan som tidligere naevnt ogsa henvise unge mellem 18-24 ar til det in-
tensive mentorforlgb FISKEN 18+. FISKEN 18+ er for udsatte unge, der star udenfor ar-
bejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Med mentorforlgbet far den unge mulighed
for en mere handholdt stette til personlig udvikling og styrket selvveerd. Der er i 2019
henvist fire unge fra Kulbanen til FISKEN 18+ (perioden jan-september). Da maltallet
for hele aret 2019 er 5 unge, vurderes dette at kunne indfries inden arets udgang.

Der er ogsa afholdt en enkelt temaaften med deltagelse af mentorer og mentees fra
FISKEN 18+. Da malsaetningen er, at der skal afholdes fire temaaftener i 2019, ma det
vurderes tvivlsomt, om projektet kan na at indfri malet.

Jobkurser og foraeldremader

Der hari2017-2019 veaeret afholdt jobkurser pa flere skoler i Valby. Der har pa Lykkebo
skole veeret afholdt 5 jobkurser i 2017, ligesom der i 2018 har vaeret afholdt et stort feel-
les jobkursus for hele udskolingen pa Lykkebo Skole (ca. 200 elever). FFJF Kulbanen
ogsa afholdt kurser pd bl.a.Kirsebaerhavens Skole, Ungeskolen i Valby og p& Alholm
Skolen. Der har indtil nu veeret afholdt 13 jobkurser, og da der var formuleret et maltal
pa 12 jobkurser for alle tre ar, sd malsaetningen er mere end opfyldt.

Det er endvidere planen, at der skal afholdes 4 jobcafeer i Valby. Caféerne henvender
sig til de unge, som sammen med tilbud om kage, the og kaffe kan arbejde pa ansgg-
ninger, fa hjzelp til at finde jobabninger eller bare fa svar pa de spergsmal, som de gar
og teenker pa. Der er indtil nu afholdt én jobcafé i Valby og én jobcafé pé Vesterbro,
hvor de unge fra Valby har vaeret inviteret med for at se lokalerne og mede personalet i
FISKEN og dens avrige tilbud.

Der er med FFJF Kulbanen en malsaetning om, at der arligt afvikles minimum et abent
mgde, som er malrettet foreeldre i omradet. Her informeres de om fordelene ved at
deres barn far et fritidsjob.

Der er blevet afholdt et enkelt dbent made for forzeldre (afholdt november 2018), mens
der hverken i 2017 eller 2019 er afholdt meder. Malsaetningen om tre mader i arene
207-2019 er saledes ikke blevet opfyldt.

Virksomhedssamarbejde og netveerksmoder

FFJF Kulbanen har deltaget i flere netveerksmeader med bl.a. PLATFORM, Kulbanepart-
nerskabet, Unge Interessentnetvaerk samt teammeder for opsegende gadeplansmed-
arbejdere. Derudover har projektet skabt nye samarbejder med andre lokale ungeakte-
rer - der er blandt andet etableret samarbejde med Idraetsprojektet, Fritidscenter Ydre
Valby og Produktionsskolen pa Heffdingsvej. FFJF Kulbanen har for at styrke hjaelpen
til de unge udarbejdet en liste over aktgrer, som kan hjalpe de unge pa andre fronter
end fritidsjob. FFJF Kulbanen bygger pa den vis bro mellem de unge og relevante unge-
aktgrer.
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Projektlederen deltager ogsa i netvaerksmader for virksomheder i Valby samt i bran-
cherelaterede netvaerksmader for restaurationer.

Malsaetningen om deltagelse i 5 netvaerksmgder vurderes derfor som opfyldt.

FFJF Kulbanen har desuden oprettet samarbejde med 10 virksomheder, hvorfor mal-
saetningen om oprettet samarbejde med min. 8 virksomheder er opfyldt. Ved samar-
bejdsrelationen forstas en virksomhed, som har tilkendegivet interesse i at ansaette
unge fra FFJF Kulbanen.

Projektet har ogsa udarbejdet en pjece, som henvender sig til virksomhederne, men
som ogsa kan bruges af de lokale ungeakterer. Pjecen informerer om muligheden for
at fa hjeelp til rekruttering af unge til fritidsjob og oplyser ogsa om refusionsordningen
*Valby bygger bro”, hvor virksomheden kan fa refunderet den unges len i en periode pa
12 uger (12 timer/uge). Refusionsordningen betales af Omradefornyelse Kulbanekvar-
teret. Der er endnu ingen virksomheder, som er vendt tilbage og har @nsket refusion,
selvom de har ansat unge i fritidsjob. Med pjecen vurderes malsatningen om udarbej-
delse af pjece til voksenaktgrer som opfyldt.

Der er ogsa udarbejdet en pjece til de unge, hvorfor denne malszetning ligeledes er op-

fyldt.

Projektets omtale

Der er gennem projektlederens indsats og synlighed i omradet sket en udbredelse af
viden om projektet hos unge, foraeldre og lokale aktarer. Der er endnu ikke lavet histo-
rier til lokalaviser og dagblade, men der arbejdes pa at fa historier om FFJF Kulbanen i
lokale medier. Det er bl.a. hensigten, at Valby Lokaludvalget bringer en historie om pro-
jektet i deres nyhedsbrev. FISKEN deler selv historier om indsatsen pa de sociale me-
dier.

De unges indfrielse af forventninger

De unge er generelt motiverede og har hgje forventninger til hjaelpen, som de kan fa
fra FFJF Kulbanen. Dette udtrykker de selv i interviews, ligesom det ogsa er udsagnet
fra de lokale aktgrer.

| spergeskema har de unge svaret pa, om de oplever at faet den enskede hjzelp fra
FFJF Kulbanen. Her svarer 79 ud af de 80 unge, som har udfyldt skemaet, at de i hgj
grad eller meget hgj grad, har faet den hjzelp, som de gerne ville have. Dette svarer til
99 pct.

Malet om, at 70 procent af de unge faler, at de har faet den hjzelp, som de havde en
forventning om, er dermed mere end opfyldt.
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Tabel 12.4. De unges indfriede forventninger til hjalp fra FFJF Kulbanen

Feler du, at du har faet den hjzelp fra Fritidsjobformidlingen, som Faktiske tal Procent
du gerne ville have? (N=80)

I nogen grad 1 1%

| hgj grad 25 31%

| meget hgj grad 54 68%

I alt 80 100%

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019

Tilfredshed med hj=lpen

De unge er blevet spurgt om, hvor tilfredse de er med den hjeelp, de har faet fra FFJF
Kulbanen. Her svarer 60 af 78 unge (77 pct.), at de er meget tilfredse med den hjelp,
som de har faet. De resterende 23 pct. har svaret, at de er tilfredse med hjzelpen. In-
gen af de unge har svaret, at de ikke er tilfredse med hjzelpen.

Figur 12.1 De unges tilfredshed med hjzelp fra Fritidsjobformidlingen

Hvor tilfreds er du med den hjzelp, som du har faet i
Fritidsjobformidlingen? (N=78)

100
60
i -
18
0 I
Tilfreds Meget tilfreds

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019

Der er udarbejdet en malsaetning, der siger, at 80 procent af de unge faler, at FFJF
Kulbanens hjeaelp har vaeret god eller rigtig god. Da projektet har malt pa tilfredsheds-
grader ift. den oplevede hjeelp, tolkes "tilfreds” og "meget tilfreds” som "god” eller
rigtig god”. Da alle unge har svaret, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den
modtagne hjzelp, vurderes malsaetningen som opfyldt.

De unges nyerhvervede viden

De unge har gennem FFJF Kulbanen faet en gget viden omkring arbejdsmarkedet -
herunder krav til fremtoning og adfzerd. De unge udtrykker sdledes, at de efter delta-
gelse i FFJF Kulbanens samtaleforlgb har faet viden om fremtoning og krav hertil pa
arbejdspladsen. 100 pct. af de unge svarer efter endt forlgb, at de ved, hvilken slags
tej de skal have pa til jobsamtale og pa job. Inden forlgbet var der 25 pct. som angav,
at de ikke kendte disse krav.
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Figur 12.2. Unges viden om pakladning til jobsamtale og job

Jeg ved, hvilken slags tej, man skal have pa til en jobsamtale og
nar man er pa job

150%
100%
100% 75%
0%
0% |
Ja, det ved jeg Nej, det ved jeg ikke

W 1. samtaleskema B 3. samtaleskema

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=115

Pa samme vis angiver de unge, at de ved, hvordan man taler og opferer sig pa en ar-

bejdsplads. Der er imidlertid ikke den store udvikling at spore pa dette omrade, idet

der ved forste samtale kun var 2 pct., som vurderede, at de ikke vidste, hvordan man
taler og opfarer sig. Efter 3. samtale er det alle de unge, som angiver, at de kender til
tale og adfeerd pa en arbejdsplads.

Tabel 12.3. Den unges viden om tone og adfzerd pa en arbejdsplads.

Jeg ved, hvordan man taler og opfarer sig pa en arbejdsplads

150%

98% 100%
100%

50%

0%
1. samtaleskema 3. samtaleskema

M Ja, detved jeg MW Nej, det ved jeg ikke

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=121

Malszaetningen om, at 90 pct. af de unge far en forstaelse for, hvad det vil sige og inde-
baerer at have et fritidsjob vurderes saledes opfyldt. Der males dog ikke pa, om den
unge har fundet ud af vigtigheden ved at mgde til tiden eller vaere stabil i sin arbejds-
indsats. Dette kunne der fremover ogsa males pa.

De unge og sort arbejde

Projektet foretager som tidligere naevnt ikke malinger pa, hvad der er den unges
holdning til sort arbejde. Der males i stedet pa den unges kendskab til sort arbejde
- herunder deres viden om skattepengenes anvendelse.

Som det fremgar af tabellen nedenfor, er der procentvis en stagrre andel af de unge,
der efter samtalerne med FFJF Kulbanen ved, hvad sort arbejde er.
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Figur 12.4. Jeg ved, hvad sort arbejde er (2017-2019)
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Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=124

De unge er ogsa gennem vejledningsforlgbet blevet introduceret til baggrunden for
betalingen af skat, dvs. hvad de indbetalte skattebidrag bruges til af offentlige ydel-
ser som skole, sundhedsvaesen, aldrepleje mv. Der er sket en beskeden andring i
de unges viden omkring formalet med skattebetaling. Stigningen gér fra en andel
pa 93 pct. til en andel pa 97 pct. af de unge, som angiver, at de ved, hvad skattepen-
gene bruges til.

Figur 12.5. Jeg ved, hvad de penge, man betaler i skat, bruges til (2017-2019)
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M Ja, detved jeg W Nej, det ved jeg ikke

Kilde: FFJF Kulbanens registreringer, 2017-2019. N=124

Det ses, at der allerede ved samtaleforlgbets start er en selvoplevet stor viden hos
de unge om bade sort arbejde og formalet med skattebetaling. Der er sdledes sket
en beskeden andring i den oplevede vidensudvikling hos de unge pa dette punkt.
Det kan dog pa neervaerende registreringer og grundlag ikke konkluderes, om mal-
saetningen er opfyldt eller ikke opfyldt, da malsaetningen gar pa, at 80 pct. af de
unge undergar en holdnings- og adfeerdsaendring, mens registreringerne maler vi-
densniveau. Der ber derfor i den fremtidige registreringspraksis males pa holdnin-
ger, hvis malsatningen skal bibeholdes og vaere malbar.
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De unges anbefaling af FFJF Kulbanen

FFJF Kulbanen har fastsat en malsaetning pa 80 pct. ift. andelen af de unge, som vil
henvise deres netveerk til FFJF Kulbanen. Alle unge, som har deltaget i spargeskemaet
(80 unge) svarer, at de vil anbefale Fritidsjobformidlingen til deres venner, hvis de har
brug for hjeelp til at sege et fritidsjob. Med en andel pa 100 pct. er malsaetningen derfor
klart opfyldt.

Der er for alle registreringer og malepunkter, som baserer sig pa udvikling fra 1. til 3.
samtale, en dokumentationsmaessig udfordring og mangel. Der er saledes for fa unge,
som svarer pa malingen ved 3. samtale. Et lignende problem ger sig geeldende ved op-
samlingen pa fastholdelse og de unges erfaringer efter 3 maneder i job. Der bar derfor
fremadrettet veere vaesentligt mere fokus pa den senere registrering, sa der kan males
pa projektets effekt. Malgruppekarakteristika for de unge er meget vel belyst og kan
med fordel reduceres uden at det gdelaegger projektets indblik i malgruppen. Dette vil
forventeligt ogsa veere til fordel for bade de unge, som skal gennemga de mange
spergsmal af deskriptiv karakter og for FFJF Kulbanen, der star for indsamlingen af
data.

Forankring - i sin tidlige fase

Det er malet, at FFJF Kulbanen forankres lokalt, sa der skabes lokalt ejerskab, fysiske
lokaler og gkonomi til en videreferelse af fritidsjobindsatsen efter projektets op-
her. Derfor arbejder FFJF Kulbanen allerede nu pa at skabe samarbejder og lokalt
ejerskab for indsatsen. Dette sker ikke mindst i samarbejde med OMF Kul, der arbej-
der pa en forankring af fritidsjobindsatsen i regi af Kebenhavns Kommune.

Der arbejdes séledes pa at sikre, at FFJF Kulbanen kan fa kontorlokaler i Kulveerket
og fortsaette brugen af Lysboksen til samtaler, nar OMF Kul ophgrer med udgangen
af 2021. Samarbejdspartnere og beboere i Kulbanekvarteret har saledes et gnske
om, at projektet kan fastholde tilstedevaerelsen i omradet i perioden efter 2021.

For at udbrede kendskabet til og ejerskabet for projektet indgar FFJF Kulbanen i et
stort lokalt netveerk af samarbejdspartnere. Projektet deltager i tryghedspartner-
skabet for Kulbanekvarteret!tl, styregruppen for Omradefornyelsen Kulbanekvar-
teret og netvaerk for ungeaktarer i Valby og Sydhavnen. FFJF Kulbanen har opbak-
ning og stette fra omradets beboere og lokale ildsjale, og der er da ogsa etableret
et samarbejde med Kulbaneparkens Venner.

Derudover deltager FFJF Kulbanen i lokale aktiviteter og events. Nar projektet kan
flytte ind i lokalerne i Kulbanekvarteret, vil projektet selv kunne afholde events mal-
rettet unge og deres forzeldre.

Foreningen FISKEN er pt. i gang med at udarbejde en forretningsplan, som skal vaere
med til at sikre foreningen en baeredygtig skonomi. | planen indgér FFJF Kulbanen
ift. at sikre gkonomi til viderefarelse af indsatsen, nar projektperioden udlgber. Der
arbejdes samtidig pa at sikre gkonomiske ressourcer til en udvidelse af timetallet til
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projektledelse, saledes at funktionen kan tilknyttes 37 timer ugentligt resten af pro-
jektperioden, ligesom der arbejdes med at finde midler til ansaettelse af en studen-
termedhjeelper.

[ Tryghedspartnerskabet bestar af Jobcenter Kgbenhavn, SSP, Den boligsociale helhedsplan SURF, Fritidscenter Ydre
Valby, Center for Sikker By, Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, Valby Lokaludvalg, lokalpolitiet, de lokale
boligforeninger og formandskabet for Styregruppen af Omradefornyelsen Kulbanekvarteret.

2 styregruppen bestar af repraesentanter fra alle forvaltninger fra Kgbenhavns Kommune, lokale ildsjzele, repraesen-
tanter for lokale aktgrer, beboerrepraesentanter fra ejer- og andelsforeninger og almene boligforeninger
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13.Konklusioner og anbefalinger

| dette afsnit laves en kort opsummering af evalueringens hovedkonklusioner, ligesom
der gives enkelte anbefalinger og leeringselementer, som projektet fremadrettet kan
overveje at inddrage.

Konklusioner
En kendt og anerkendt lokal akter

FFJF Kulbanen har i sine farste ar veeret igennem en lokalemaessigt turbulent periode,
hvor deres tilteenkte geografiske placering er blevet udfordret af jordforurening og
manglende forsyningsveje til deres planlagte lokaler. Projektlederen har derfor fundet
sin placering i den lokale ungdomsklub - kombineret med en kontorplads hos Omrade-
fornyelsen Kul (som heller ikke har kunnet flytte ind i Kulbanekvarteret, men har haft
base i Valby Kulturhus). Trods disse fysiske udfordringer er det lykkedes FFJF Kulbanen
at blive en kendt, brugt og vellidt akter i lokalomradet Kulbanen. Udbredelsen af kend-
skabet til projektet tilskrives i hgj grad ihaerdighed, arbejdsomhed og empati hos pro-
jektlederen, der har etableret en tillidsgivende relation til de unge, men ogsa har for-
maet at skabe samarbejde med omradets gvrige ungeaktarer.

Stor ungekontakt

FFJF Kulbanen har haft kontakt til 164 unge og har derudover formidlet job til 93 unge.
De unge, som opsgger fritidsjobformidlingen, er typisk unge fra familier med etnisk
minoritetsbaggrund, hvor foraeldrene mangler netvaerk og/eller kontakt til det danske
arbejdsmarked. De unge bor primzert i Kulbanekvarteret, men ogsa unge, som har en
mere perifer tilknytning til omradet i form af venner eller familie, benytter tilbuddet. |
alt kommer de unge fra alle 5 bydelsenheder i Kebenhavn og 10 gvrige kommuner.

Det er kendetegnende, at de unge oplever, at deres forzeldre bakker op om deres gnske
om at f3 et fritidsjob, men at deres forzeldre ikke kan hjeaelpe dem pa vej til at finde et
job.

Unge formidles og fastholdes i fritidsjob

Det er lykkedes FFJF Kulbanen at formidle 93 fritidsjob. Antallet af jobformidlinger har
veeret stigende over den 3-arige periode. Der var saledes i 2017 godt 42 pct. af de unge,
som kontaktede FFJF Kulbanen, der kom i job. Dette tal var i 2018 steget til knap 51
pct., mens de i de farste 9 maneder af 2019 var pa knap 75 pct.

Jobbene sgges af de unge selv med hjzelp fra fritidsjobformidlingen. Det er et vaesent-
ligt element i FFJF Kulbanens tilbud, at de unge er motiverede og derfor selv gor en
indsats for at fa et fritidsjob. De unge kan fa hjzelp hele vejen gennem processen af fri-
tidsjobformidlingen, men de unge skal selv skrive ansggning og ga til jobsamtale. FFJF
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Kulbanen kan dog hjzelpe dem med at skrive ansggningen og kan ogsa vaere behjzelpe-
lig med at finde jobabninger.

Fastholdelsesgraden for de unge, som har faet job via FFJF Kulbanen, vurderes at veere
hgj. Der har ikke vaeret en udtemmende opfelgning pa fastholdelsen af de unge, idet
der kun er fulgt op pa 56 af de 93 formidlede job. Men for de kontaktede 56 unge, som
har vaeret i job i tre maneder, er fastholdelsesgraden pa 80 pct.

Samarbejde pa tvaers

FFJF Kulbanen har vaeret meget opsegende ift. at skabe netvaerk og samarbejder pa
tvaers. Indsatsen nyder stor respekt hos omradets gvrige akterer, og der er etableret
bade formelle og uformelle samarbejder omkring visitation af unge, kontakt til virk-
somheder og faglig vidensdeling.

Et szerligt teet samarbejde har veeret etableret med Omradefornyelsen Kul, som ogsa er
medejer af projektindsatsen. Omradefornyelsen har bade stillet arbejdsplads til radig-
hed for projektlederen og har abnet dere til de lokale netvaerk, som omradefornyelsen
indgari. Men ogsa samarbejdet med Fritidscenter Ydre Valby og Jobcenter Keben-
havns Ungeindsats (UJK) har vaeret teet og velfungerende.

En familieindsats

Det er vurderingen fra projektets erfaringer, at indsatsen ikke alene kommer den unge
til gode. De unge udtrykker selv stor tilfredshed med hjzelpen fra FFJF Kulbanen og er
glade for jobbet og skonomien forbundet hermed. Men de unge og de lokale aktgrer
forteeller ogsa, at fritidsjobbet ofte pavirker hele familien pa positiv vis.

For det farste bliver foraeldre og saskende stolte, nar en af familiens unge finder et fri-
tidsjob. For det andet er den unge ofte med til at give familien en arbejdsidentitet i en
hverdag, hvor mindst én af foraeldrene ofte er pa overfarselsindkomst og star udenfor
arbejdsmarkedet. For det tredje er de unges opnaelse af job med til at skabe en tro p3,
at det kan lade sig gare at finde en plads pa det danske arbejdsmarked. De unges job
ansporer saledes ofte mor og/eller far til at sege og fa et job. Der er da ogsa konkrete
historier, der underbygger, at sdvel sgskende som foraeldre har faet tilknytning til ar-
bejdsmarkedet som falge af de lokale ungeindsatser i Kulbanekvarteret.

Frivillighed og tveaerfaglighed som bzerende element

FFJF Kulbanen bygger pa en indsats, hvor de unge tilbydes hjzelp pa frivillig basis, og
muligheden for at fa hjzelp er aben for alle unge, som opsager tilbuddet. Der er saledes
ikke visitationskriterier, ligesom tilbuddet ikke er afhaengigt af den unges skole- eller
familiemaessige udfordringer. Indsatsen foregar dog i Kulbanekvarteret, hvor befolk-
ningens sociogkonomiske karakteristika viser, at den sociale kapital er under kommu-
nens gennemsnit (bilag C). Evalueringen viser da ogsa, at en stor del af foraeldrene til
de unge i FFJF Kulbanen star udenfor arbejdsmarkedet. Projektet rammer saledes ad
frivillighedens vej den malgruppe, som undersggelser viser har behov for hjeelp (jf.
blandt andet Den Sociale Kapitalfond 2017 og VIVE 2018).
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Det er interessant at sammenligne, hvordan forskellige fritidsjobindsatser far kontakt
til samme malgruppe, men pa forskellige praemisser. Hvor der saledes i nogle fritids-
jobindsatser sker en visitation til indsatsen via fx UU-vejledning, opsager de unge i
FFJF Kulbanen selv hjaelpen til at fa et fritidsjob. Der er pa nuvaerende tidspunkt for
tidligt at vurdere effekten af de forskellige tilbud ift. opnaelse og fastholdelse af fritids-
job, men det vil fremadrettet veere relevant at foretage en komparativ sammenligning.

De forskellige fritidsjobindsatser, som bl.a. er stattet af den AP Mgllerske Stattefond,
dokumenterer saledes med adskillige deskriptive og resultatbaserede data, hvilke re-
sultater der opnads med indsatsen. Der ber saledes veaere grundlag for at vurdere, hvor
og hvornar de forskellige indsatser opnar de sterste resultater.

Samtidig er det ogsa et saertraek for FFJF Kulbanen, at de unge tilbydes et helhedsori-
enteret tilbud. Den unge, som henvender sig til FFJF Kulbanen, far saledes mulighed
for at veere en del af et veerested, mentorordning og fritidsjobvejledning mv. Samtidig
er FFJF Kulbanen ogsa brobygger til andre typer af tilbud, som kan hjalpe den unge pa
omrader, som falder udenfor FISKENSs tilbudsvifte. De unge, som kontakter FFJF Kulba-
nen, vil saledes skulle opleve, at de ikke gar forgaeves i deres sggen efter hjeelp. 99 pct.
af de unge angiver da ogsa i evalueringen, at de har faet den hjaelp af FFJF Kulbanen,
som de forventede at fa ved deres henvendelse. Alle unge har ogsa svaret, at de er til-
fredse eller meget tilfredse med den hjzelp, de har faet.

Samlet

FFJF Kulbanen ma pa nuvaerende tidspunkt siges at have indfriet malsaetninger og suc-
ceskriterier for indsatsens ferste periode. Set i lyset af de vilkar, som de manglende
lokaler i Kulbanekvarteret har medfert, mé de nuvaerende resultater anses for meget
tilfredsstillende.

Anbefalinger

Som fglge af de gode resultater og opfyldelse af succeskriterier giver evalueringen kun
anledning til fa anbefalinger.

Styrket foraeldresamarbejde

Det vurderes, at det vil styrke FFJF Kulbanens indsats at flytte i egne lokaler i Kulbane-
kvarteret i nzer fremtid. Det er sdledes - pa trods af den geografiske bredde blandt ind-
satsens unge - afggrende for Kulbaneomradets unge, at tilbuddet er i geografisk naer-
hed af deres skole og/eller bopzel. Det er ogsa vigtigt for kontakten til bade lokale akte-
rer og ikke mindst forzeldre, at FFJF Kulbanen er tilgeengelig i neeromradet. Det er sale-
des i det uformelle made i dagligdagen, at der kan skabes projektkendskab hos forzel-
dre, der ikke selv er opsggende ift. vejledning og hjeelp af deres bern.

Det er i projektets farste periode kun i begraenset omfang lykkedes at fa skabt kontakt
til forzeldregruppen. Det anbefales, at der - nar projektet far til huse i lokalomradet-
afholdes de planlagte forzeldremader, hvor forzeldrene bade klaedes pa til at stotte
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deres barn, men ogsa selv kan fa mere viden om arbejdsmarkedet. | forlaengelse af de
unge og akterernes udsagn omkring foraeldregruppens behov for styrket arbejdsmar-
kedstilknytning, peger flere unge og aktarer p3, at der ligefrem kunne vaere behov for,
at der ogsa var en samtaenkning af indsatsen, saledes det var muligt mere malrettet at
hjeelpe foreeldrene med vejledning til styrke deres egne jobmuligheder og -fasthol-
delse. Der kunne saledes taenkes i et endnu taettere samarbejde med jobcenter og virk-
somheder omkring familieperspektivet, hvor bade de unge og foraeldrene drives af den
energi, som skabes via den unges interesse for og opnaelse af fritidsjob.

Samarbejde med skolerne

Skolerne har en helt central rolle for bgrn og unges trivsel, udvikling, uddannelses- og
jobmuligheder. Skolerne er samtidig i mange sammenhange ngglen til at fa skabt kon-
takt til bade barn/unge og forzeldre. Det er derfor oftest af stor betydning for bern- og
ungeindsatser at have et taet samarbejde med skolerne. | FFJF Kulbanen har skolerne
hidtil haft rollen som derabner ift. at projektet har kunnet besgge klasserne og forteelle
om fritidsjob generelt og muligheden at fa hjzelp til at finde et fritidsjob. FFJF Kulbanen
har besggt flere skoler og har bl.a. ogsa afholdt en raekke kurser pa den lokale Lykkebo
Skole. Dette samarbejde bar fremover fastholdes, da skolerne har en central rolle i lo-
kalomradet.

Det vurderes af evaluator som hensigtsmaessigt, at projektets kontakt med skolerne
fastholdes og styrkes yderligere, idet laererne ofte har et indgdende kendskab til de
unge og vil kunne bidrage til at motivere dem til et aktivt fritidsliv, ligesom skolerne
kan veaere indgangen til at skabe en forzeldrerelation i trygge omgivelser.

Det kan i den sammenhaeng overvejes, om det kan og vil vaere muligt at indsamle ma-
teriale, som belyser de unges skoletrivsel i sammenhaeng med erhvervelsen af fritids-
job. Skoletrivsel kan her defineres ved fx stabilt fremmade og uddannelsesparathed,
som i evalueringssammenhaeng vil kunne belyse, om eleverne er status quo elleri
fremgang/tilbagegang efter erhvervet fritidsjob. En sddan inddragelse af data ville
kunne styrke malingen af betydningen af fritidsjob. Det vil dog ogsa vaere forbundet
med dels aget udveksling af de unges oplysninger og dels mere administration for sko-
lerne. Der skal derfor findes en smidig form for maling, hvis skoleperspektivet skal have
en gget rolle i projektets malsaetninger.

De frivillige

Der er brug for fremover at knytte frivillige til indsatsen. Projektlederen har trukket - og
traekker stadig - et stort laes ift. at fa skabt synlighed og genkendelighed af indsatsen,
samt etablere den hjeelp, som de unge har brug for. Der er nu brug for, at der er flere
som kan holde fritidsjobsamtalerne, inddrage foraeldre og sette spot pa virksomheds-
delen af indsatsen. Der er mange opgaver og en stor efterspargsel efter hjzelp.

Opgaven med at koordinere og styre FFJF Kulbanen - med bade administrative opga-
ver og kerneopgaver - er sveert at rumme i en projektlederfunktion med en 30 timers
arbejdsuge. Der er brug for flere kraefter, hvis forzaeldre- og virksomhedssamarbejdet
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skal styrkes, samtidig med at den nuvaerende indsats overfor de unge fastholdes. Der
er med FFJF Kulbanen et relativt hgjt serviceniveau overfor den unge, men det er ikke
service ift. at foraere den unge et job. Service handler om at gare den unge kereklar til
selv at sege og fa jobbet. Men det kraever for nogle af de unge en ret taet og til tider
handholdt indsats. Nar projektet nu inden laenge rykker i egne lokaler, vil det vaere mu-
ligt at tilknytte frivillige, som kan fa deres arbejdsplads og indga i et feellesskab i FFJF
Kulbanens nye lokaler. Derved bliver det forventeligt muligt at fastholde kvaliteten i
hjaelpen til de unge og samtidig udvide samarbejdet med forzeldre og virksomheder.

Den helhedsorienterede indsats

FFJF Kulbanen er ndeti mal med naesten alle malsaetninger og viser lovende takter ift.
den kommende projektperiode. Det vurderes som afgerende for projektets resultater,
at der er tale om et bredt og samtidig individuelt tilpasset tilbud til de unge, da de gen-
nem FFJF Kulbanen bliver en del af FISKENs samlede tilbudsvifte og erfaringsgrundlag.

Der er dog bade hos FFJF Kulbanen, FISKEN og andre aktgrer samtidig en vurdering af,
at der ogsa er brug for teet samarbejde pa tvaers mellem de aktgrer og organisationer,
som arbejder med den samme malgruppe af unge. Der er sdledes et stort sammenfald
af malsaetninger, ligesom der er tydelige snitflader mellem de enkelte indsatser. Det er
vigtigt, at de mange gode intentioner og kvalifikationer bringes i spil i et samarbejde.
Der er da ogsa i Valby et eksisterende og godt samarbejde mellem de forskellige akte-
rer - bl.a. ved manedlige netvaerksmgader.

FFJF Kulbanen har sdledes opnaet at skabe en tillidsrelation til omradets unge, som er
til gavn for andre aktgrer, ligesom de @vrige tilbud er relevante for fritidsjobformidlin-
gens unge.

Det anbefales derfor, at FFJF Kulbanen fortsaetter med at etablere de gode samarbej-
der til felles statte af de unge, saledes at der gives det bedste helhedsorienterede til-

bud, og der samtidig sker den mest hensigtsmaessige brug af de ressourcer, som er al-
lokeret til ungeindsatserne.

Dokumentation - forenkling kan styrke bade indsamlingsproces og maling

Der foreligger et meget stor dokumentationsgrundlag ift. at male pa projektets aktivi-
teter, resultater og udvikling. Det er imidlertid vurderingen, at det vil veere hensigts-
maessigt at indskraenke antallet af maleindikatorer og i stedet forfalge malingen af de
mest centrale elementer.

De unge, som opsgger FFJF Kulbanen, har saledes indtil nu givet rigtig mange informa-
tioner til projektet ved bade farste kontakt, efterfelgende mader og afsluttende evalue-
ring mv. Det kan opleves som lidt voldsomt for den unge, at fx de allerede ved forste
made skal forteelle om deres forzeldres sprogkundskaber, arbejdsmarkedsstatus mv.
for selv at fa et fritidsjob. Omvendt er der ogsa brug for, at FFJF Kulbanen far afdaekket
deres malgruppes forudsaetninger for at kunne vurdere, om de far kontakt med og
hjeelper de rigtige” brugere.
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Pa baggrund af evalueringen foreslas det, at spargsmalene og afdaekningen af de unge
tilpasses projektets succeskriterier, sa der i hgj grad males pa netop de parametre, som
vurderes afggrende for indsatsens succes.

Det kunne f.eks. vaere relevant at sgrge for en mere daekkende opfelgning pa de unges
fastholdelsesgrader, ligesom det ville vaere af interesse at male i hvilke brancher og
virksomheder, de unge far job.

FFJF Kulbanen opstiller hvert ar succeskriterier, som primaert formuleres som faktiske
aktivitetsmal - fx omfang af afholdte samtaler, formidling af fritidsjobs, antal jobcaféer
mv. Det kunne umiddelbart ogsa veaere relevant at arbejde med relative malszetninger -
i form af eksempelvis en malsaetning for omfang af jobformidlinger relateret til antal
ungekontakter. FFJF Kulbanen har i 2019 haft en formidlingsgrad, hvor knap 75 pct. af
ungekontakterne endte med en jobformidling. Denne succesrate kunne evt. danne
grundlag for de kommende ars malsaetninger for jobformidlinger. Pa samme vis kan
der laves malsaetninger for fx fastholdelsesgraden. En sadan malszetning forudsaetter
dog, at der af FFJF Kulbanen bliver foretaget en aget opfglgning af de unges status ef-
ter 3 maneder.

Generelt har FFJF Kulbanen indsamlet en lang raekke deskriptive data for projektet og
dets unge. Det foreslas, at der med udgangspunkt i indevaerende evaluering sker en
justering af variable og malepunkter for den kommende periode. Der er saledes ele-
menter, som mangler afdaekning med nuvaerende spgrgsmal (fx holdningen til sort
arbejde), mens der males pa en raekke facetter, som vurderes (for) omfattende i forhold
til malgruppen og projektets formal.
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Bilag A

Evalueringens metode

Der er med evalueringen foretaget en rollefordeling ift. indsamling af data. LG Insight har varetaget den samlede
evaluering og er derfor ogsa overordnet ansvarlig for dataindsamling og -bearbejdning. FFJF Kulbanen har dog
selvindsamlet data, som indgar i det samlede datagrundlag. Nedenfor skitseres derfor rollefordelingen i det sam-

lede evalueringsdesign.

LG Insight har varetaget:

Udarbejdelse af interviewguides og registreringsveerktgj
Gennemfgrelse af interviews

Analyse af kvalitative og kvantitative data samt materialestudier
Udarbejdelse af midtvejsevalueringens rapport

FFJF Kulbanen har indsamlet data, som belyser:

De unges karakteristika, herunder deres kgn og alder

Hvor mange unge henvender sig til FFJF Kulbanen?

Hvor mange unge indgar i samtaleforleb med FFJF Kulbanen?

Hvor mange unge kommer i job efter et forleb hos FFJF Kulbanen?
Hvor mange unge fastholdes i deres job i min. 3 mdr.?

De unges oplevelse af hjaelpen, som de har modtaget fra FFJF Kulbanen
De unges oplevede egenkompetencer ift. fritidsjobsegning

De unges tro pa egne muligheder

Data er indsamlet af FFJF Kulbanen via et baggrundsskema, et skema for 1. samtale, et skema for 3. samtale samt
et evalueringsskema. Alle skemaer var allerede i anvendelse af FISKEN fgr opstart af FFJF Kulbanen.

FFJF Kulbanen har ogsa formidlet materialer fra bl.a. omradets helhedsplaner, ligesom de har motivere unge og

samarbejdspartnere til deltagelse i interview.

De unge har fra FFJF Kulbanen ogsa via SMS faet et link til maling af deres opnaede kompetencer efter 3 maneder.

Skemaet er udarbejdet af LG Insight og bestar af 5 spargetemaer, som besvares med afkrydsning. Det er imidlertid
kun 16 unge, som har udfyldt dette skema. Besvarelserne indgar derfor ikke i nuvaerende evaluering, da det meto-
disk vurderes at vaere for tyndt et grundlag at male pa de unges udbytte, nar 93 unge har faet job, men kun 16 har
udfyldt skema. Det forventes, at FFJF Kulbanen fremover ger en yderligere indsats for at indsamle besvarelser. Der-

ved bliver det muligt at male pa, om de unge har faet bedre forstaelse for det at have et fritidsjob (én af projektets

malsatninger).
Nedenfor ses et eksempel pa de spargsmal og svar, som er indkommet ved nuvaerende skemabesvarelser.
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Tabel A: Hvad er det vigtigste, du har laert ved at have et fritidsjob? - del 1. (st gerne flere kryds). Dette
handler om, hvad du har leert om at have et arbejde:

Respondenter  Procent

Jeg har lzert, hvordan det er at tjene mine egne penge 13 81,2%
Jeg har leert hvordan det er at vaere pa en arbejdsplads 11 68,8%
Jeg har fundet ud af, at jeg godt kan passe et fritidsjob 8 50,0%
Jeg har fundet ud af, hvad jeg godt kan lide at arbejde med 6 37,5%
Jeg er blevet mere bevidst om hvilken type arbejde, jeg godt kunne taenke mig 5 31,2%
Jeg er blevet bedre til at arbejde sammen med andre 7 43,8%
Jeg er blevet bedre til at mgde til tiden 5 31,2%
lalt 16 100,0%
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Bilag B

Projektlederens opgaver i FFJF Kulbanen

e Opsegning af lokale unge

e Besgg hos Lykkebo Klub- herunder samtaler med unge i Lykkebo Klub

e Samarbejde med leerere og skolesocialradgiver pa Lykkebo Skole om udsatte unge som gnsker
fritidsjob.

e Koordinering og afholdelse af jobkurser pa Lykkebo Skole.

e Samarbejde med andre ungeakterer (bl.a.om yderligere jobkurser)

e Rekruttering af unge via opsggende indsats i lokalomradet

e Samtaler med de unge ud fra den metode der anvendes i FFJF Kulbanen.

e Vejledning af unge over Facebook

e Opfelgning pa de unge, som har afsluttet samtaleforlgb

e Oplysning til de 18-24-arige om mulighed for mentorforlgb og henvise hertil ved gnske og behov
hos den unge

e Opsegning af virksomheder med fritidsjobstillinger

e Foraldreinvolvering - dialog om veerdien af fritidsjob

e Koordinering og formidling af projektets indsatser

e Udvikling af evt. ekstra tiltag, der kan fremme unges muligheder for fritidsjob

e Rekruttering af assisterende studenterpraktikant

e Udarbejdelse af statistik og dataindsamling for de unge

e Modtage supervision og deltage i kurser

Listen vurderes som dynamisk, idet opgaver kommer til eller udvikler sig over projektperioden. Listen op-
og nedjusteres derfor ud fra det aktuelle behov.
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Bilag C

Bilagstabel A. Socioskonomiske karakteristika for Kulbanekvarteret, 2016

Enlig

forserger

ﬁLG Insight

Ikke vestlig
baggrund

Andel i % af Udenfor Under Grundskole
omradets beboere arbejdsmarked uddannelse elleringen
(N=2443) og uddannelse uddannelse
Kulbanekvarteret 24,1 18,1 35,6
Kebenhavn - gen- 16,3 23,3 20,7
nemsnit

Kilde: Kvarterplanen Kulbanen, 2016-2021

10,6
6,3

29,6
14,7
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