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1. Forord

Morsg Kommune har modtaget en bevilling fra den A.P. Mgllerske Statte-
fond — Det sociale initiativ — til udvikling af en helhedsorienteret tvaerfaglig
indsats overfor familier i udsatte positioner med komplekse udfordringer i

perioden 2018-2020.

Forskningsprogrammet Udsathed og Chanceulighed ved University Col-
lege Nordjylland har lgbende indsamlet viden og givet tilbagemeldinger i to
forskningsnotater. Den afsluttende evaluering er samlet i denne rapport,

som anvender data fra hele perioden.

Vi takker projektleder Louise Bro Pedersen og koordinatorerne Anna Riis
Nygaard Jensen, Dorthe Blaabjerg Jensen, Pernille Nedersee og Karin
Furbo for jeres store arbejde med at rekruttere familier til at deltage i eva-
lueringen og ga@de jorden for, at vi har kunnet observere opfaglgningsmg-
der. Vi takker ligeledes Louise Bro Pedersen og Betina Lundsby for at sy-
stematisere, klarggre og give adgang til Morsg Kommunes projektdata og
registreringer indsamlet i projektperioden. Der skal ogsa lyde en tak til sty-
regruppen for feedback i forbindelse med udarbejdelse af denne rapport.
Og en meget stor tak til familier der har deltaget i interviews, telefoninter-
views og ladet os observere opfalgningsmader og pa den made ladet os

fa adgang til en i forvejen presset hverdag.

Tanja Miller, docent, UCN

Trine Lolk Haslam, udviklingskonsulent, UCN
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2. Sammenfatning

Evalueringen viser resultater af projektet Familiens Trivsel — Barnets Triv-
sel (FTBT) for perioden 2018-2020.

Projektets mal er, at der skabes udvikling for bade foraeldre og baorn
pa trivsel, selvbestemmelse samt forzeldrenes tilknytning til arbejde

og uddannelse (Pedersen, 2020).

Projektets grundlzeggende antagelse er, at foreeldres ggede trivsel, sgede
tro pa egne evner og ggede arbejdsmarkedstilknytning har en positiv, af-
smittende effekt pa bgrnene. Projektet har et borgerperspektiv, hvor famili-
erne motiveres, involveres og har hovedrollen i Igsning af deres egne ud-
fordringer (Morsg Kommune, 2017). Den helhedsorienterede indsats inde-
baerer nye mader at organisere hjaelpen pa med vaegt pa tveerfaglighed,
fleksibilitet i opgavelgsning samt starre effektivitet i sagsbehandlingen og
samarbejdet mellem forvaltningerne. Den nye organisering ses som et mal
i sig selv, men ogsa som et middel til opnaelse af progressionsmal i famili-
erne. Evalueringen formidler resultaterne af projektet gennem undersg-

gelse af udviklingen indenfor fem delmal (Morsg Kommune, 2017).

Antallet af deltagende familier i projektperioden er 73, bestaende af 100
voksne og 123 barn. 67 af familierne er fra malgruppe 1 og 6 af malgruppe
2.

Delmal 1: @get trivsel for familien og hvert medlem i familien samt
gget selvbestemmelse og medbestemmelse hos borgerne med hen-

blik p& at kunne tage ansvar for egne udfordringer (afsnit 5.1.1-5.1.6)

> De voksne i projektet opnar en bedre trivsel vurderet ud fra WHO-5
Trivselsindeks. Over to malinger fra hhv. start til afslutning i projek-

tet ses det, at andelen af borgere, der er i risiko eller stor risiko for
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langvarig depression eller stress, fra farste til anden maling er fal-
det fra 54 % til 32 %. Over 20 % opnar i projektperioden saledes en
trivsel uden laengere at vaere i umiddelbar risiko for depression eller
stressbelastning, mens ca. en tredjedel af borgerne ved anden ma-
ling stadig er i risiko eller i stor risiko herfor.

De voksne i projektet oplever styrket trivsel gennem tilknytning af
en koordinator og et samarbejde, der styrker tillid til det offentlige og
til fremtiden (Borgerinterviews 1-15).

Barnene er ved projektets afslutningstidspunkt i god selvvurderet
trivsel (ud fra bernetrivselsskemaer), iseer hvad angar tid sammen
med mor/far/familie, pa vej til skole og ved sovetid. 62 % af foreel-
drene i projektet vurderer, at deres barn er kommet i bedre trivsel
under deltagelse i projektet. Forebyggende indsatser overfor bgrn
er steget i perioden 2019 2020, hvilket ma formodes at styrke triv-
sel.

Trivsel for hele familien: Der kan pavises en sammenhang mellem
foreeldres og barns trivsel, og det kan konkluderes, at der netop er
tale om en helhed, og derfor har hverken barn eller voksne forrang.
80 % af foreeldre (self-efficacy-spargeskemaer og afslutningsspgar-
geskema gennemfgrt ved afslutning i projektet) vurderer ved afslut-
ningen af forlgbet, at de har faet et stgrre fokus pa familiens trivsel i
labet af projektet. 52 % vurderer familiens trivsel som rigtig god,
mens 42 % vurderer, at trivslen svinger og periodevis opleves som
rigtig god og i andre perioder opleves som mindre god.

@get selvbestemmelse og medbestemmelse hos borgerne med
henblik pa at kunne tage ansvar for egne udfordringer: Malinger
sker ved hjeelp af self-efficacy-spagrgeskemaer foretaget ved opstart
og afslutning i FTBT. | det samlede billede vurderer 92 % af respon-

denterne i afslutningsskemaet, at de har faet starre tro pa egne
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evner ift. at kunne Igse de fleste problemer, hvis de yder den ngd-
vendige indsats, mens 86 % ser positivt pa, at de nu altid kan lgse
vanskelige problemer, hvis de prgver iheerdigt nok. 19 personer har
udfyldt skemaet ved bade opstart og afslutning, hvilket udfordrer
muligheden for at vurdere reel progression, men ved disse er der
ikke et entydigt billede pa fremgang, idet nogle af de 10 parametre

viser fremgang i troen pa egne evner, mens andre viser tilbage-

gang.

Virksomme mekanismer i opnaelse af delmal 1

>

Anseettelse af koordinatorer med ansvar for 12-13 familier og deres
valg af socialfaglige og socialpaedagogiske metoder i arbejdet med
familien. Det drejer sig bl.a. om anvendelse af metoderne net-
veerkskort, 'skynd dig langsomt’, empowerment, relationsopbyg-
ning, tillid, rollemodeller, motiverende samtaler og hverdagssamta-

ler.

Opbygning af helhedsorienterede, beslutningsdygtige tveerfaglige
fora i form af systematiske opfalgningsmgder gennemfart med me-
toder inspireret af Signs of Safety og LOFT, som understatter pro-
gression i familien — afstemt med familiens motivation og ressour-

cer.

Delmal 2: @get tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse/beskeeftigel-

sesfremmende aktiviteter (afsnit 5.2.1-5.2.2)

Malt fra projektets start 1. januar til afslutningen 31. august 2020: Her ses

en udvikling pa nedenstdende omrader:

Professionshgjskolen UCN
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En foragelse pa 14,5% flere borgere uden offentlig forsgrgelse (fra
16 % til 30,5 %).

Iseer kvinderne har rykket sig. Ved start var 5 % af kvinderne og 10
% af maendene uden offentlig forsgrgelse, hvor det ved opggrelses-
tidspunktet geelder for 14 % af kvinderne og 15 % af maendene.
Fald i borgere pa sygedagpenge (17 % til 2 %) og fald i borgere,
der far ydelse efter AKL §22 (fra 10 % til 4 %).

Generelt fald i stattetilbud over perioden og en tilsvarende stigning i
antallet af uddannelses- og jobtilbud.

Nye samarbejder omkring indsatsen — og afstemning af tilbud til
borgere ift. motivation.

Forgget fokus pa arbejde med arbejdsidentitet som forberedelse af

tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse.

Virksomme mekanismer i opnaelse af delmal 2

>

De koordinerede, tveerfaglige, afbalancerede (mellem hensyn til
helheden i familien og den voksnes ressourcer) og malrettede ind-
satser med fokus pa tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse/be-
skeeftigelsesrettede aktiviteter i et teet samarbejde med familien.
@get opmaerksomhed pa 'vejen ud pa arbejdsmarkedet’ i form af
koordinatorers og mentorers afklarende arbejde med familien med
fokus pa bl.a. arbejdsidentitet, praktikophold og virksomhedsbesgg.

Delmal 3: @get tilknytning til skole/dagtilbud/fritidsaktiviteter (afsnit

5.3)

>

Professionshgjskolen UCN

Der kan ikke pavises nogen tydelig effekt pa bagrns skolefremmade
som konsekvens af deltagelse i FTBT. Langt de fleste elevers fra-

veaersprocent overstiger ikke 10 % (hvilket drejer sig om 0-20
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fraveersdage i lgbet af et skolear pa 200 dage) i hverken skolear
2018/19 eller 2019/20.

> Antallet af unge, der er kommet i fritidsjob som konsekvens af delta-
gelse i FTBT (vurderet af koordinatorerne), er steget fra 8 til 10 per-
soner — opgjort hhv. efterar 2019 og efterar 2020.

> Der ses en stigning fra 39 til 56 barn og unge, der gar til en fritids-
aktivitet som konsekvens af deltagelse i FTBT (vurderet af koordi-

natorerne) — opgjort hhv. efterar 2019 og efterar 2020.

> Der er indledt et samarbejde mellem projektet og skolerne pa Mors
om forebyggelse af skolefravaer og ensartede mader at registrere

fraveer pa.

> Der er indledt et samarbejde mellem projektet og dagtilbud med
henblik pa registrering af fremmgade og rettidig feelles indsats ved
bekymring.

Virksomme mekanismer i opnaelse af delmal 3

> Koordinatorernes samarbejde med skole og familie med fokus pa at
skabe dialog og forstaelse af barnets udfordringer i et helhedsper-
spektiv.

> Anvendelse af understattende metoder sasom praktisk hjeelp til
transport, etablering af hverdagsrutiner og tildeling af seerlige speci-
alskoletilbud.

Delmal 4: Samarbejde med civilsamfund (afsnit 5.4)

> Der erindledt et lovende og konstruktivt samarbejde med Frivillig-

center Mors.

Professionshgjskolen UCN 10/149
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Konkrete samarbejder mellem private virksomheder ang. materialer
og praktiksteder er iveerksat.
Deltagelse i sociale begivenheder som 'Mors spiser sammen’, jule-

treesfeeldning, tgjindsamling mv.

Delmal 5: Mere effektiv sagsgang og sagsbehandling, faelles tvaerfag-

lige mal pa tveers af forvaltninger og storre fleksibilitet i indsatserne
(afsnit 5.5.1 — 5.5.3)

v

Professionshgjskolen UCN

Etablering af opfalgningsmgader som et centralt, beslutningsdygtigt
forum med deltagelse af borgere, koordinatorer og relevante sam-
arbejdspartnere.

Steerk mgdeledelse (med anvendelsen af SOS-inspireret metode
pa opfalgningsmaderne) skaber grundlag for en faelles forstaelses-
ramme for bade familiens problemstillinger, dremme og muligheder
— og de kommunale medarbejderes handlegrundlag og -mulighe-
der.

Opfglgningsmaderne er krumtappen i det tveerfaglige samarbejde,
hvor borgeren i centrum, og i fleksible Igsninger.

Storstedelen af de deltagende kommunale medarbejdere vurderer,
at opfglgningsmg@derne gavner lgsning af egen kerneopgave og
gavner familiernes muligheder for progression.

Mere effektiv og kvalificeret sagsbehandling, hvor tilbud og indsat-
ser kommer rettidigt og med en starre fleksibilitet.

Styrkelse af relationel koordinering som udtryk for, at det lykkes de
relevante samarbejdspartnere at bygge bro mellem egen og andres
del af den feelles opgavelgsning.

Styregruppens aktive rolle som grundlag for legitimitet og medejer-
skab er afggrende og vigtig i implementeringen af projektet. 78 % af
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de adspurgte kommunale medarbejdere vurderer, at den ledelses-
maessige opbakning har veeret synlig og vigtig.

> Koordinatorernes kerneopgaver (koordinering, udredning, relations-
opbygning, vidensformidling, konflikthandtering, krisehandtering,
kommunikation) i teet samarbejde med familierne udger forudseet-
ningen for, at den nye platform kan understgtte progression i famili-
erne.

> Etableringen af rammen og platformen for den helhedsorienterede
indsats i form af FTBT er et selvstaendigt mal — og et middel til op-
naelse af progressionsmalene i familierne.

> Borgeren er kommet i centrum, og med delt definitionsmagt er bor-
geren reelt og aktivt blevet inddraget i planleegningen af eget sags-

forlgb.

Virksomme mekanismer i opnaelse af delmal 5

> FTBT er blevet ledet af en styregruppe med repraesentation fra le-
delse i forvaltninger, fonden og projektleder i feellesskab.

> Samarbejdspartnerne er blevet styrket i at kunne lgse egne kerne-
opgaver ift. familiens aktuelle udfordringer.

> Koordinering af indsatser gennem Igbende beslutninger ved hel-
hedsorienterede tveerfaglige opfalgningsmgader.

> Involvering af familiens synspunkter, hvilket understatter baeredyg-

tighed i form af rette hjeelp pa rette tidspunkt.
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3. Indledning

3.1 Helhedsindsatser i socialt arbejde

Helhedsorienteret arbejde har gennem en arraekke veeret pa dagsordenen
I Danmark i det socialfaglige felt. Helhedsorienteret arbejde udfordrer den
made, hvorpa vi har valgt at organisere hjeelpen til familier i udsatte positi-
oner. Helhedsorienteret arbejde har som ambition at forstd kompleksiteten
i udsatte familiers liv — for bedre at kunne opna progression i familierne
henimod mindre udsathed (Nissen & Harder, 2018).

Helhedsorienterede indsatser udfordrer dels organiseringen i sektorer i
kommunen, dels tendensen til stigende specialisering i opgavelgsningen.
Netop fordi familier i udsatte positioner ofte har komplekse, sammenhaen-
gende og sammenfaldende udfordringer, har det vist sig, at hjeelpen, nar
den er organiseret med afseet i delmaengder af udfordringerne, let overser
problemernes kompleksitet og endog risikerer at bidrage til yderligere
kompleksitet. Hjeelpen kan af familierne opleves som overveeldende, mod-

seetningsfuld og uden retning (Villumsen, 2018).

Helhedsorienteret arbejde har til formal at skabe forstaelse af sammen-
haeng og kompleksitet i familier i en udsat position — set i forskellige per-
spektiver. Dernaest har den til formal, at man handler ift. kompleksiteten.
Den helhedsorienterede tilgang har til formal at gare op med de blinde
pletter, der strukturelt er indbygget i velfeerdssystemet (Ejrnaes &
Guldager, 2008).

For det farste indebeerer helhedsorienteret arbejde derfor nye mader at or-
ganisere arbejdet pa, hvor etablering af tvaerfaglige fora og arbejdsgange
er centrale. Professionelle far dermed mulighed for at erkende og aner-
kende, at man fra eget stasted ikke er i stand til at se alle sammenhange
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og hele kompleksiteten pa tveers af problemstillinger (hvilket gar det van-

skeligt at finde mere baeredygtige lgsninger).

For det andet indebeerer helhedsorienteret arbejde, at familierne bidrager
til afgreensning og beskrivelse af egne udfordringer. Med dette udgangs-
punkt kan der skabes en feelles platform, hvor professionelle og familier

kan arbejde sammen om at finde lgsninger.

Koordinator

Skole/
dagtilbud
[fritid
Voksen/
handicap

Familie-
afdeling

¥a F'af

Voksen/ Udfordringer

handicap

Jobcenter gl

Ya
Skole/

Jobcenter dagtilbud/
fritid

Familie-
afdeling

Figur 1. Paradigmeskifte i arbejdet med sociale komplekse udfordringer (Miller & Haslam,
2017).

Figur 1 viser, at den gnskede forandring er en helhedsindsats, hvor famili-
erne stgttes i arbejdet med at beskrive, afgraense, prioritere og lgse egne
udfordringer, samtidig med at professionelle gennem det tveerfaglige sam-
arbejde far mulighed for at koordinere og opna forstaelse for hinandens ar-
bejdsomrader og arbejdsmetoder. Det betegnes som et paradigmeskifte.
Den hgijre side af figur 1 viser samtidig, hvor de praecise indsatser forvalt-

ningsmaessigt og fagligt kan komme fra i et tveerfagligt samarbejde.
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De sidste ti ars erfaringer med helhedsorienterede indsatser viser, at nye
organiseringer pa velfeerdsomradet i praksis kan udformes pa forskellige
mader, og denne rapport er et led i en erfaringsopsamling. Tidligere erfa-
ringer udgar et broget billede, og de kan veaere vanskelige at sammenligne,
da formal, malgrupper og preemisser i nyorganiseringer udviser store vari-
ationer fra kommune til kommune (Berg, 2016; Deloitte, 2017; Hjelmar et
al., 2017; Hjelmar et al., 2020; Oxford Research, 2018; Oxford Research,
2016; Villumsen, 2018).

Erfaringsopsamlingen fra Morsg Kommune vil bidrage til afklaring af, hvil-
ken betydning helhedsindsatsen med en ny organisering (delmal 5) har
med hensyn til at bringe familier i udsatte positioner i stgrre trivsel (alle i
familien), styrke familiemedlemmernes kompetencer til at tage ansvar i

eget liv og komme teettere pa arbejdsmarked/uddannelse/skole/fritidsakti-

viteter/fritidsjob.
3.2 En kort beskrivelse af Familiens trivsel — Barnets
trivsel

Projektet mal er 1) gget trivsel for alle i familien, herunder gget selvbe-
stemmelse og ansvar i eget liv, 2) gget tilknytning til arbejdsmarkedet/ud-
dannelse/beskaeftigelsesfremmende aktiviteter, 3) mindre skolefraveer og
age tilknytning til dagtilbud/fritidsaktiviteter/fritidsjob, 4) starre samarbejde
med civilsamfund og 5) feelles tvaerfaglige mal pa tveers af forvaltninger,

starre fleksibilitet i indsatser og starre effektivitet i sagsbehandling.

Projektets grundlzeggende antagelse hviler pa, at foraeldres ggede trivsel
og @get tro pa egne evner og arbejdsmarkedstilknytning vil have en posi-
tiv, afsmittende effekt pa barnene, men ogsa den anden vej rundt: Starre
trivsel for barnene vil kunne understatte aget tilknytning til arbejde og ud-

dannelse. Projektet har et borgerperspektiv, hvor familierne motiveres,
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involveres og har hovedrollen i lgsning af deres egne udfordringer, hvilket
fremgar af figur 1 ovenfor (Morsg Kommune, 2017). Det er ogsa projektets
mal at etablere nye mader, hvorpa man kan organisere tveerfaglige, koor-
dinerede indsatser med stgrre fleksibilitet i indsatser og stgrre effektivitet i

sagsbehandlingen.

Det nye i den helhedsorienterede tveerfaglige indsats er primeert, 1) at fa-
milierne far tildelt en koordinator, som arbejder ind i familien og ind i kom-
mune/region som omdrejningspunkt for udvikling, og 2) at der etableres

koordinerede tveerfaglige indsatser i et helhedsperspektiv og ud fra feelles

mal.

3.2.1 Malgruppe

Malgruppen for FTBT er familier med komplekse udfordringer, hvilket er
defineret som at have en aktiv sag i mindst to forvaltninger. Der er typisk
tale om, at familien har en sag i Familieafdelingen og Jobcenter og/eller i
Visitation Social. De voksne i familien star typisk udenfor arbejdsmarkedet,
og familiens bgrn har givet anledning til bekymring; der er derfor oprettet
en sag i Familieafdelingen.

Styregruppen har i lgbet af projektperioden udvidet den oprindelige mal-
gruppe til ogsa at omfatte familier med akutte, men til gengeeld knap sa
tunge, sociale problemstillinger. Styregruppen angiver vigtigheden af retti-
dig og tidlig indsats som begrundelse for forsggsvis at udvide malgruppen,
da deltagelse i FTBT maske kan reducere risikoen for, at problemerne
vokser sig store. Her er foraeldrene typisk pa arbejdsmarkedet, men er ud-
fordrede pa grund af problemer med bgrnene og/eller sygdom i familien.
Familierne i denne malgruppe har kun en sag i én forvaltning — typisk Fa-

milieafdelingen.
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Antallet af enlige forsgrgere er 38 og antallet af samboende er 31. Her ad-
skiller Morsg Kommune sig ikke fra resten af landet, hvor enlige forsar-

gere ogsa er relativt overrepraesenterede.

Tabellen herunder viser informationer om deltagere i FTBT, som det ser
ud ved opstart af projektet.

Antal familier i projektperioden 73

Antal indskrevne voksne 100

Antal indskrevne bgrn 123

Antal indskrevne familier fordelt over 1. halvar — 26 familier

projektperioden 2. halvar - 36 familier
3. halvar — 39 familier
4. halvar — 46 familier
5. halvar - 34 familier
6. halvar — 38 familier

Antal familier i malgruppe 1 67

Antal familier i malgruppe 2 6

Antal familier der er stoppet fgr indsat- 4

sen er gaet i gang

Samboende familier 31

Enlige madre 31

Enlige feedre 7

Tabel 1. Deltagere i FTBT ved opstart af projektet.
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4.

Formal og evalueringsdesign

Evalueringen undersgger resultater af det helhedsorienterede tveerfaglige

tilbud FTBT i projektperioden 2018-2020 i Morsg Kommune (undersggelse

af resultater af malene indenfor hvert delmal).

Projektets delmal

Delmal 1: At styrke trivsel hos familierne og de enkelte familiemed-
lemmer og hele familien samt at styrke borgerens selvbestemmelse
og medbestemmelse med henblik pa at kunne tage ansvar for egne

udfordringer.

Delmal 2: At gge foraeldrenes tilknytning til arbejdsmarked/uddan-

nelse eller beskeeftigelsesrettede aktiviteter.

Delmal 3: At mindske fraveer og/eller gge tilknytning til skole, institu-

tioner og fritidsaktiviteter.
Delmal 4: At samarbejde med civilsamfund.

Delmal 5: At skabe mere effektiv sagsgang og sagsbehandling, feel-
les tvaerfaglige mal pa tveers af forvaltninger og starre fleksibilitet i

indsatserne.

Evalueringen er tilrettelagt som en virkningsevaluering, hvor projektets for-

andringsteori efterprgves ved en undersggelse af, hvad der virker i en gi-

ven indsats, hvem det virker for, og ikke mindst hvorfor det virker (Ravn,

2020).
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Med afseet i projektbeskrivelsen er der formuleret nedenstaende foran-

dringsteori (Morsg Kommune, 2017).

Malgruppe I

Indsats

Virkning

Familier med komplekse
problemstillinger

Helhedsorienteret indsats
inkl. borgerens stemme

Styrke trivsel hos familierne
og de enkelte familiemed-
lemmer

mindst to forvaltninger

Familier med bgrn i alderen
0-18 ar

Familier, der siger ja til at
modtage tilbuddet

‘ Familier med en sag i ‘

Koordinatorer uden myn-
dighed samarbejder med
familierne

Etablering af tveerfagligt
samarbejde i kommunen

Styrke borgerens selvbe-
stemmelse og medbestem-
melse med henblik pa at
kunne tage ansvar for egne
udfordringer

Formidling og udbredelse
af kendskabet til projektet
hos interne og eksterne
samarbejdspartnere

@ge foreeldrenes tilknytning
til arbejdsmarked/uddan-
nelse eller beskeaeftigelses-
rettede aktiviteter

Der bliver sorteret ud i ind-
satser for de familier, som
har en stor kontaktflade
med kommunen

Mindske fraveer og/eller
@ge tilknytning til skole, in-
stitutioner og fritidsaktivitet

Samarbejde med civilsam-
fund

Teet og systematisk opfalg-
ning, bl.a. via opfalgnings-
mader

Mere effektiv sagsgang og
sagsbehandling, feelles
tveerfaglige mal pa tveers af
forvaltninger og starre flek-
sibilitet i indsatserne

Figur 2. Projektets forandringsteori (jf. projektbeskrivelsen: Morsg Kommune, 2017).
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Forandringsteorien udtrykker projektets antagelser om, at de oplistede ind-
satser vil fare til de gnskede virkninger, dels ift. progression i malgruppen,
dels i form af ny organisering af helhedsorienterede tveerfaglige og borger-

inddragende arbejdsgange.

Evalueringen er en virkningsevaluering, hvor fokus er pa, hvilke betingel-
ser og elementer i den helhedsorienteret indsats der gget sandsynlighe-
den for nd malene om gget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse/skole,
aget trivsel og selvbestemmelse. Der indgar bade kvalitative og kvantita-
tive data i evalueringen. Af hensyn til anonymitet har vi i fremstillingen op-
digtet navne og slaret oplysninger ved at bruge en anden aldersangivelse

eller familiesammenseaetning.

4.1 Kort beskrivelse af FTBT

Det nye i den helhedsorienterede tveerfaglige indsats er primaert, 1) at fa-
milierne far tildelt en koordinator, som arbejder ind i familien og ind i kom-
mune/region som omdrejningspunkt for udvikling, 2) der etableres koordi-
nerede tveerfaglige indsatser, som arbejder i et helhedsperspektiv og ud

fra faelles mal, og 3) familierne involveres aktivt i definitionen af egne ud-

fordringer og i lgsningen af dem.

FTBT er organiseret som et selvsteendigt, frivilligt tilbud til familier i udsatte
positioner. Det er et selvsteendigt projekt, som er ledet af en projektleder
0g en styregruppe — og altsa ikke af en af forvaltningerne i Morsg Kom-
mune. Figur 1 viser, hvilke samarbejdspartnere der danner rygraden i det
tveerfaglige samarbejde. Figuren viser ogsa, at det tveerfaglige samarbejde
tager afseet i afgraensning og beskrivelse af aktuelle udfordringer, som fa-
milien star med. Det tvaerfaglige samarbejde er organiseret med faellesmg-

der, kaldet opfaglgningsmgder, alt efter familiernes behov, og disse mgder
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udger skelettet i implementeringen af den helhedsorienterede tilgang. Pro-
jektet har til huse i egne lokaler med projektkontorer og mgdelokaler. | pro-
jektet er der ansat en projektleder, fire koordinatorer (to paedagoger, en
socialradgiver og en kandidat i paedagogik), og der er mulighed for at
treekke pa gkonomisk assistance.

Koordinatorerne er ngglemedarbejdere i projektet. De indgar i et taet sam-
arbejde med familierne med henblik pa at skabe gode betingelser for den
gnskede progression i familierne. Koordinatorerne er familiens indgang til
kommunen, og de har en vigtig opgave i at koordinere og skabe sammen-
haeng i de indsatser, som familien modtager og kommer til at modtage i lo-

bet af projektperioden.

Koordinatorerne positioneres ift. familierne gennem en raekke vigtige ram-
mefaktorer og opgaver. Feelles for koordinatorerne er, at de (jf. Pedersen,
2018) (Laursen, 2019)

e ikke har myndighedsfunktioner (og kan dermed mgde familierne
uden magtbefgjelser)

e ikke har kendskab til familierne forud for farste mgde

e er lettilgaengelige for familierne ved besgg i hjemmet og via sms,

mails, telefon osv.

e har redskaber i form af hjemmebesgg, netvaerkskort of kortlaegning
af familiens oplevelse af egne udfordringer gennem anerkendende

og motiverende samtaler med familien osv.
e sikrer, at familierne kan finde mening i indsatserne

e hjeelper familierne med at finde de rigtige indgange til velfeerdssy-
stemet

Professionshgjskolen UCN 21/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

o sikrer, at der afholdes strukturerede, tveerfaglige mgder med de
fagprofessionelle, som er relevante, efter behov (disse mgder kal-
des opfalgningsmader)

o sikrer, at der treeffes beslutninger pa opfalgningsmader, og at de
udfgres i praksis

e lgbende orienterer og kommunikerer med relevante samarbejds-
partnere, som er eller kan blive relevante for Igsning af familiens

udfordringer, og som understgtter progression i familierne

e har ansvaret for arbejdet med Familiens Plan for at understatte
sammenhaeng i indsatserne og det tveerfaglige samarbejde med re-
spektive myndighedssagsbehandlere (Familiens Plan omfatter barn
og voksne i familien og de handleplaner og malsaetninger, der ar-

bejdes med, og som samles og koordineres i Familiens Plan).

FTBT er som neevnt frivilligt for familierne, og det var oprindeligt rammesat
til at udforme sig som et intensivt og fokuseret forlgb i 12 maneder. Hver
koordinator skulle oprindeligt arbejde med 6-8 familier, og maltallet for fa-
milierne i hele projektperioden var estimeret til 25. Det viste sig i lgbet af
farste halvar, at hver koordinator var i stand til at arbejde med 12-13 fami-
lier ad gangen, hvilket har betydet, at i alt 73 familier har nydt godt af til-
buddet. Det har ogsa vist sig, at forlabene gennemsnitligt har varet mellem
10 og 36 maneder (opggrelse fra Morsg Kommune) og ikke kun 12 mane-

der.

Projektet er organiseret med en styregruppe — med repraesentation af di-
rektgrer og ledelseskraft fra relevante forvaltninger og enheder og den

A.P. Mgllerske Stattefond (bilag 2). Styregruppen har lgbende truffet
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beslutninger om justeringer af projektet, og den har fungeret som bindeled

til medarbejdere i kommunale forvaltninger og enheder.

4.1.1 Datagrundlag og metode

Evalueringen bygger pa et omfattende og varieret datagrundlag. Indsam-
lingen af data er sket over en periode pa tre ar og omfatter kvantitative og
kvalitative empiriske data, da vi har gnsket at hgjne validiteten i undersg-
gelsen ved at anvende flere typer af data. P4 den made kompenseres der
for den ene metodes svaghed ved anvendelse af den anden. Vi har samlet
vores metodiske overvejelser i bilag 1, hvor vi giver en naermere beskri-
velse af, hvordan og til hvad vi har anvendt forskellige typer af data. Her
findes ogsa kritiske refleksioner over valget af datakilder og eventuelle
vanskeligheder med at fa indsamlet data. Vi bringer her en oversigt over

datagrundlaget.

Datakilde Malgruppe og periode Noter

Registrering af Alle bgrn i FTBT, der Al fraveer teelles med — undtagen kate-

skolefraveer gar i skole i skolearet gorien ’ekstraordingert fraveer’. Dette
2018/19 og 2019/20. skyldes uoverensstemmelser mellem

folke- og friskolernes fravaersregistre-
ring. Derudover findes der pa skolerne
forskellige opfattelser og definitioner
af, hvad lovlig/ulovligt fraveer er; derfor
registreres det lidt forskelligt.

Derudover er det veerd at veere op-
meerksom pa en diskrepans i antallet
af elever mellem arene 2018/19 og
2019/20. Den skyldes fx, at nogle ele-
ver enten har opfyldt deres undervis-
ningspligt eller er begyndt pa efter-
skole.

Registrering af Alle barn i FTBT. Regi- | Registreret pa anfgrte tidspunkter —

fritidsaktiviteter | streret efterar 2019 og uafhaengigt af bgrnenes varighed i ind-

og fritidsjob for efterér 2020. satsen, om barnet gar til en fritidsakti-

barn vitet, eller om barnet er pdbegyndt en
aktivitet under FTBT.
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Registrering af
indsatser

Registrering af
antal deltagende
familier fordelt
pavoksne og
barn

Registrering af
indsatsvarighed

Registrering af
afbrudte og af-
sluttede familier

Registrering af
ydelse og be-
skeeftigelse
samt jobcenter-
tilbud

Barnetrivsels-
skemaer
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Alle bgrn og voksne i
FTBT, hvor der er
igangsat en eller flere
indsatser.

Alle familier der er hen-
vist til FTBT i helle peri-
oden 2018-2020.

Alle familier der er hen-
vist til FTBT i hele peri-
oden 2018-2020.

Alle familier, der er hen-
vist til FTBT i hele peri-
oden 2018-2020.

Alle deltagende over 18
ar.

Udfyldt af bgrn/af koor-
dinatorer sammen med
barn.

Arbejdet med bgrnetriv-
selsskemaer pabegyn-

des primo 2019 som er-
statning for gennemfa-

relse af interviews med

barn.

Det anvendte redskab
(kaldet 'Hvordan har du
det?’) er inspireret af
trivselsskemaer udviklet
i dagtilbuds- og skole-
regi, men er her tilrettet
til brug i familien. Ske-
maet er opbygget med
tre gradueringsmulighe-
der: ’rigtig godt’, ‘godt’
og ’ikke godt’, og der
samtales konkret om ti
forhold i hverdagen og
om relationer til mor, far
og sgskende.

Arbejdet med etablering af fritidsaktivi-
teter og fritidsjob er del af samarbejdet
med civilsamfundet.

Samlet opggrelse over hele projektpe-
rioden.

Samlet opggarelse over hele projektpe-
rioden.

Samlet opggarelse over hele projektpe-
rioden.

Samlet opgarelse over hele projektpe-
rioden.

Udvikling i ydelse og beskeeftigelse fra
start til afslutning i projekt samt over-
blik over udvikling i jobcentertilbud
over projektperioden.

Koordinatorerne bruger bgrnetrivsels-
skemaerne som et veerktgij til at skabe
dialog om trivsel med bgrnene i fami-
lien. Bgrnetrivselsskemaerne anven-
des saledes fortsat som et relations-
og dialogskabende veerktgj i koordina-
ternes arbejde.

Udfyldelse har veeret indarbejdet i dia-
logen om trivsel med bgrnene i fami-
lien i det omfang, det har givet mening.
Det betyder i situationer, hvor opbyg-
ningen af tillidsfulde relationer er blevet
sa god, at det er sandsynligt, at barnet
abent vil svare pa spgrgsmalene.

Det har veeret vigtigt, at udfyldelsen af
bgrnetrivselsskemaer ikke blev en eks-
tra belastning for bgrnene, da forsk-
ning altid ma vige for etiske hensyn til
barnet (Laursen, 2019) Netop dette
hensyn har betydet, at anvendelse af
metoden ikke har kunnet gennemfares
systematisk.
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WHO-5-trivsels-
malinger

Self-efficacy-ma-
linger

0g

afsluttende
spgrgeskema
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Alle voksne deltagere i
FTBT.

Spgrgsmalene om-
handler trivsel i hverda-
gen og borgerens vur-
dering af, hvordan ved-
kommende har haft det
de sidste 14 dage.

Der svares i hvilken
grad’ fordelt pa fem ni-
veauer. Mere preecist
drejer det sig om, hvor-
vidt vedkommende har
veeret glad og veltilpas,
falt sig rolig og afslap-
pet, falt sig energisk og
aktiv, er vagnet frisk og
udhvilet, og om hverda-
gen har veeret fyldt med
ting, som interesserer
vedkommende.

Alle voksne i FTBT ud-
fylder ved opstart og af-
slutning af deltagelse.

| alt har 28 bgrn udfyldt bgrnetrivsels-
skemaet i 2019, og heraf har 13 bgrn
besvaret det anden gang i 2020. Desu-
den har 7 nye bgrn besvaret skemaet i
2020, men har ikke faet lavet en anden
maling endnu. De resterende 15 bgrn,
der fik lavet en trivselsmaling i 2019,
men endnu ikke har lavet en afslut-
tende i 2020, har ikke afsluttet forlgbet,
men er heller ikke stoppet undervejs.

Data kan pa denne baggrund ikke bru-
ges til at sige noget generelti et far- og
efter perspektiv.

Af de 100 deltagende voksne har 72
personer udfyldt WHO-5-trivselsmalin-
gen ved opstart og ved afslutning.

Det var hensigten, at forlgbet skulle
veere tidsbegreenset til et ar, men da
flere af deltagerne har veeret med i no-
get leengere tid, har 38 af de 72 desu-
den lavet en tredje midtvejsmaling.

Blandt dem, der har faet lavet en op-
startsmaling, men ikke den afsluttende,
er dels de deltagere, som har afbrudt
deres forlgb, dels dem, som er startet
for kort tid siden ift. dataindsamlings-
tidspunktet og derfor ikke er teet pa at
afslutte forlgbet.

| alt har 88 voksne udfyldt self-efficacy-
malingerne en eller to gange.

De sidste 12 personer (op til de i alt
100 deltagende voksne) er fra de fami-
lier, der er stoppet, inden malingen er
blevet lavet.

19 personer har udfyldt self-efficacy
bade ved opstart og afslutning i FTBT.
Her er det séledes muligt at se en po-
tentiel progression. De resterende har
alene udfyldt skemaet én gang.

Dette er der forskellige forklaringer pa.
Nogle er stoppet, inden der er blevet
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Spgrgeskema til
professionelle

Datakilde Antal

Efterar 2020.
71 besvarelser (82 %).

Alle chefer, ledere og
udvalgte medarbejdere
fra de forvaltningsomra-
der, der er tilknyttet pro-
jektet.

Udvalgte dagtilbudsle-
dere (eller andre rele-
vante fra dagtilbud).

Udvalgte skoledere og
trivselsmedarbejdere.

Fokus- To fokusgruppe-in-
gruppe-in- terviews med de
terviews fire koordinatorer erne?

med koordi- = der er ansat i pro-
natorer jektet.

2 timers varighed
(pr. interview).

Gennemfgrt farste
gang i projektets
begyndelsesfase
2018. Anden gang
i juni 2020.
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bejde?

lavet en anden maling, nogle er ikke
lavet pa baggrund af vurdering fra ko-
ordinatorerne, og andre er stadig i
gang og har derfor ikke udfyldt det af-
sluttende skema.

Fokus pa tveerfagligt samarbejde/den
relationelle koordinering.

Fokus pa den beskeeftigelsesrettede
indsats og projektets bidrag hertil.

Tematikker Udveelgelse

Hvad omfatter rollen som
koordinator ift. famili-

Hvad omfatter rollen som
koordinator ift. etablering
af helhedsorienteret og
tveerfagligt socialt ar-

Hvordan beskrives mal-

gruppen og progression

mht. malgruppens udfor-
dringer?

Hvad betyder det kon-
kret, at FTBT bade er en
social og en beskeeftigel-
sesmaessig indsats?
Hvad er styrker og svag-
heder i den forbindelse?

Hvilke mekanismer i
FTBT vurderer koordina-
torerne som vaerende de
vigtigste og mest virk-

somme?
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Kvalitative
dybdega-
ende inter-
views med
borgere

Semistruk-
turerede te-
lefoninter-
views med
borgere

Professionshgjskolen UCN

15 unikke inter-
views: 6 gennem-
fort efterér 2018,

9 gennemfart ef-
terar 2019.

60-90 minutters
varighed (pr. inter-
view).

Malgruppe 1:

Kernefamilier/sam-
menbragte familier:
7 interviews (6
med mor og far, 1
med mor alene).

Enlige forsgrgere:
7 interviews (2
med feedre, 5 med
mgdre).

Malgruppe 2:

Kernefamilier/sam-
menbragt familie (1
med mor og far).

12 unikke telefon-
interviews.

30-45 minutters
varighed (pr. inter-
view).

Fakta om familien: fami-
liemedlemmer, bolig, ud-
dannelse/arbejde.

Situationen i familien,
herunder beskrivelse af
udfordringer for barn,
voksne, parforholdet, hel-
bred, netveerk og aktuel
situation ift. arbejdsmar-
ked/uddannelse.

Begrundelser for, hvorfor
familien har sagt ja tak til
at deltage i FTBT — og
dens erfaring med at
modtage offentlig hjeelp.

Beskrivelse af koordina-
tors hjeelp ift. familiens
udfordringer i praksis.

Erfaringer med koordina-
tor, herunder udredning,
planleegning, koordine-
ring, deltagelse i opfalg-
ningsmgder og opbyg-
ning af relationer.

Familiens gnsker for
fremtiden, for voksne og
barn, herunder de voks-
nes rolle heri.

Fakta om perioden for
deltagelse i FTBT og
navn pa koordinator.

Hvad fik dig til at tilmelde
dig?

Udveelgelseskriteriet
er repreesentation af
familietyper og i far-
ste kvartal af deres
deltagelse i FTBT.

De fleste familier har
deltaget i trivsels-
veerksted og dermed
mgadt interviewer
forud for madet.

Kontakt gennem ko-
ordinator. De der
ikke har deltaget i
Trivselsveerksted har
faet tilbuddet gen-
nem koordinator.

Koordinator har i
nogle tilfeelde veeret
med ude ved borger,
hvis interviewet er fo-
retaget der, for at in-
troducere interviewer
og borger til hinan-
den.

De interviews, der
ikke er afholdt hos
borger, er efter bor-
gers gnske afholdt i
projektets lokaler.

Kontakt gennem ko-
ordinator og udvalgt
efter tilfeeldigheds-
princippet, da inter-
viewenes funktion
som videnskilde i
evalueringen er af
kompenserende art
og for at bekreefte
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Kvalitative
billedlicite-
rede inter-
views med
barn
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6 familiers forlgh

har veeret afsluttet i
2-6 maneder pa in-
terviewtidspunktet.

1 har lige afsluttet.

5 er stadig en del
af forlgbet, men
teet pa at skulle af-
sluttes.

Telefoninter-
viewene fordeler
sig pa savel enlige
som par.

Interviews er gen-
nemfart lgbende,
nar deltagerne har
afsluttet forlgbet.

5 interviews med
bgrn i alderen 8-16
ar, hvor familien
har et forlgb i
FTBT.

20-60 minutters
varighed (pr. inter-
view).

Gennemfgrt efterar
2018.

Er der noget i din situa-
tion, der har eendret sig?
Hvad, hvordan og hvor-
for?

Hvad har Jobcenter eller
andre instanser tilbudt af
konkrete tiltag, fx praktik-
ker, virksomhedsbesgg,
ressourceforlgb, uddan-
nelse? Og er der indsat-
ser, som er forsvundet
som konsekvens af
FTBT?

Hvad har FTBT givet dig
og dine bgrn af nye mu-
ligheder?

Forteel lidt om, hvor du
ser din familie om tre-fem
ar.

Steder, du er glad for
veere.

Ting, du godt kan lide at
lave.

Steder eller ting, du ikke
bryder sig s meget om.

Hvem der bestemmer og
blander sig i ting, du la-
ver.

@nsker for neermeste
fremtid, og hvad du
kunne teenke dig var an-
derledes.

Nye aktiviteter: Om du er
begyndt pa nye aktiviteter
(fx at have en voksenven
eller en fritidsinteresse),
siden familien begyndte i
FTBT (fx efter jul, efter
sommerferie eller lig-
nende).

fund i personlige in-
terviews.

6 interviews er med
borgere, som vi har
afholdt kvalitative
dybdegéende inter-
views med tidligere i
deres forlgb.

6 interviews er med
borgere der ikke tidli-
gere er blevet inter-
viewet.

Udveelgelsen af bgrn
til interviews skete ud
fra samme kriterier
som for voksne, dog
med et udstrakt hen-
syn til vurderinger af,
om bgrnene kunne
magte en interviewsi-
tuation og ville stille
op frivilligt.

Foreeldrene har forin-
den givet samtykke
og forberedt barnet
pa samtalen.

Interviews er foreta-
get i bgrnenes eget
hjem, hvor forael-
drene er i huset, men
ikke lytter med.

Af etiske grunde er
bgrneinterviews op-
givet og erstattet
med bgrnetrivsels-
skemaer og bgrne-
perspektiv 2 (se bilag
1).
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Observatio-
ner af op-
fglgnings-
mgder

Individuelle
interviews
med pro-
jektleder

Fokusgrup-
peinterview
med styre-

gruppe

Falge koor-
dinatorer
paen ar-
bejdsdag

Professionshgjskolen UCN

8 observationer af
opfglgningsmgder

1 times varighed
(pr. observation).

4 gennemfgrt i ef-
teraret 2018 og 4 i
2020.

2 interviews

1 times varighed
(pr. interview).

Gennemfgrt foraret
2018 og efteraret
2020.

Alle styregruppens
medlemmer inkl.
projektleder deltog
i interview.

1 times varighed
(pr. interview).

Gennemfart au-
gust 2020.

En dag pr. koordi-
nator

Perioden maj-sep-
tember 2020.

Fagprofessioner (hvem
er repraesenteret?) ved
opfglgningsmgdet.

Registrering af taletid for
hver deltager.

Beslutninger (hvordan
treeffes der beslutninger?
Og hvilke?)

Mgdeledelse.

Projektlederens beskri-
velse af malgrupperne.

Organisering og legitime-
ring af FTBT.

Refleksioner over valget
af socialfaglige metoder,
herunder opfglgningsmga-
der.

Beskrivelse og udvikling
af koordinatorernes op-
gaver.

Refleksioner over virk-
somme mekanismer i
FTBT.

Hvordan har du i dit om-
rade arbejdet med foran-
kring og legitimering?

Refleksioner over udfor-
dringer og succes i etab-
leringen af det tveerfag-
lige samarbejde, herun-
der opfglgningsmader.

Refleksioner over udbytte
af projektet og virk-
somme mekanismer.

Fokus pa koordinatorer-
nes arbejde/rolle i mgdet
ansigt til ansigt med fami-
lierne.

Aftaler sat i stand
gennem koordinato-
rer.

Observationerne er
primaert med familier,
der ligeledes har del-
taget i personlige in-
terviews og dermed
er bekendt med stu-
diet og observatg-
rerne. En enkelt ob-
servation er foretaget
med ny familie.

Udveelgelseskriterie
er familier, der ken-
der projekt og obser-
vatgr fra
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Folge en dag, hvor koor-
dinator er ude ved fami-
lier i deres hjem.

trivselsveerksted
og/eller interview.

Koordinator seetter
aftale op.

Trivsels- Tilbud til alle delta- | Giver familierne mulighed = Alle nye familier/fa-
veerksted gende familier. for at fale sig som del af milier, der ikke tidli-
for voksne Gennemfart april et feellesskab og made gere har deltaget i
2018 (25 delta- andre i samme situation. | trivselsveerksted.
gere) og april 2019 Gennem de udviklede Et tilbud, som koordi-
(14 deltagere). skemaer og metoder gi- nator preesenterer fa-
. ves der mulighed for at milierne for.
ArfB/nsé;ngOZVOéO 19 shakke om egne udfor-
9 " | dringer og gnsker.
Trivsels- Alle bgrn mellem 5 | Giver bgrnene mulighed Det viste sig meget
veerksted ar og 18 ar, der har | for at fgle sig som del af | sveert at rekruttere
for barn lyst. et feellesskab og made barn til deltagelse i

Gennemfgrt april
2018.

andre i samme situation.

Gennem de udviklede
skemaer og metoder gi-
ves der mulighed for at
snakke om egne udfor-
dringer og gnsker.

trivselsveerksteder,
sd i samrad med pro-
jektleder og koordi-
natorer blev det be-
sluttet ikke at ga vi-
dere med denne me-
tode i resten af pro-
jektets levetid.

Tabel 2: Dataoversigt
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5. Resultater af Familiens Trivsel — Barnets

Trivsel

Dette kapitel har fokus pa resultater, som kan udledes af delmalene 1-5:

1. dget trivsel hos familien samlet og hvert medlem (herunder gget

selvbestemmelse og ansvar i egne udfordringer/liv).

2. Starre tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse.
3. Mindre fraveer og gget tilknytning til skole.

4. Samarbejde med civilsamfund.

5. Mere effektiv sagsgang og sagsbehandling (herunder starre fleksi-

bilitet og feelles tveerfaglige mal pa tvaers af forvaltningerne).

Efter fremstilling af resultaterne indenfor hvert delmal suppleres med ana-
lyser med afseet i et borgerperspektiv (Borgerinterviews 1-15) pa, hvad
deltagelse i FTBT har betydet for progression i familierne. Ogsa koordina-
torerne (fokusgruppeinterviews 1-2) bidrager her med indblik i, hvilke til-
gange, redskaber og relationen til familien der er betydningsfulde for opna-

else af resultaterne.

5.1 Delmal 1: Trivsel

Trivsel anvendes som samlebetegnelse for vurderinger af velbefindende
(Sundhedsstyrelsen.dk). Der er altid tale om et gjebliksbillede (se bilag 1),
men det giver dog mening at tale om gget eller svaekket trivsel, nar malin-
ger gentages og sammenlignes. Evalueringen benytter sig, udover selv-

rapporteringsdata i form af WHO-5 Trivselsindeks, ogsa af analyser af
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interviews med familierne og koordinatorer, hvilket styrker malingernes va-

liditet, da trivselsmalingerne ikke i sig selv kan forklare udsvingene.

5.2 Trivsel hos foreeldre

Analyse af WHO-5 Trivselsindeks, som voksne deltagere i FTBT har ud-
fyldt ved opstart og ved afslutning, viser en markant stigning i andelen, der
kommer i bedre trivsel. Hele 69 % af de voksne scorer 50 eller derover i
deres anden maling, hvilket er et tegn pa, at der ikke umiddelbart er risiko
for depression eller stressbelastning. Af seerlig vigtighed er, at flertallet er
kommet i trivsel i lgbet af indsatsperioden, idet ogsa mellemgruppen (36-
50 point) er kommet i bedre trivsel. Der er dog stadig samlet set 32 %,
som scorer 0-50 point ved anden maling — og dermed er i reel risiko for

depression eller stressbelastning.
WHO-5 trivselsindeks

a,
0o I -

17%

[+}
3650 T, o

15%

I /s
50+

69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M 1. score 2. score

Tabel 3. WHO-5 Trivselsindeks 1. og 2. score (N=72) (Morsg Kommune, 2017). (Jo hg-
jere score, jo bedre selvvurderet trivsel. Gennemsnittet for befolkningen er 68 pointtal,
men ved pointtal over 50 er testpersonen ikke umiddelbart i risiko for depression eller

langvarig stressbelastning. Score pa 50+: Udenfor umiddelbar risiko for depression eller

Professionshgjskolen UCN 32/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

stressbelastning. Score pa 36-50: Risiko for depression eller langvarig stress. Score pa

0-35: Stor risiko for depression eller langvarig stress).

Et andet mal for de voksnes trivsel ses ved besvarelsen af spgrgeskemaet
ved afslutning af forlgbet, hvor de svarer pa, om de oplever gget trivsel ift.
far deres deltagelse i FTBT. Som det ses af nedenstaende, fordeler be-
svarelserne sig nogenlunde ligeligt mellem de to kategorier 1) at de trives

rigtig godt, 2) at det svinger op og ned.

Analyser af interviews med familier (Borgerinterviews 4, 8, 13) viser, at der
er stor forskel pa dagsformen, og at familier ofte stagder ind i nye kriser el-
ler udfordringer. Nogle af disse begivenheder kan veere et resultat af ringe
overskud og iseer overblik. Som et eksempel kan naevnes de udfordringer,
det giver i en hverdag, at der er lukket for strammen, og interviewperso-
nen siger: 'Selv en elregning kan komme bag pa mig’. Biler bryder sam-
men, og parforhold oplgses eller indgas. Konflikter med en fravaerende far,
egne foreeldre eller sgskende kan fylde det hele, eller et brev fra banken
kan pludselig forstyrre den hardt tilkeempede ro og afstedkomme panikop-
levelser, som svaekker motivationen for at keempe videre. Dette er eksem-
pler pa, hvad vil sige at veere en borger i en udsat position: Risikoen for at
lgbe ind i udfordringer, som ikke umiddelbart kan lgses ved egen hjeelp, er
stgrre her end i andre familier, netop fordi udgangspunktet typisk er en
svag gkonomi og fa sociale ressourcer. Koordinatorerne bruger begreber
som 'den breendende platform’ og ’kaos’ til at beskrive denne type livssitu-

ationer.
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Respondenter
Jeg/vi trives darligt ' 2% 1
Det svinger. | perioder trives jeg/vi godt, @re 5% 2
darligt
Jeg/vi trives rigtig godt 0% 2
{nsker ikke at svare | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 4. Oplever du/l gget trivsel som voksne (end fgr du/l var med i Familiens trivsel —
Barnets trivsel)? (N=50).

Spargsmalet om trivsel og gget trivsel fremtraeder i interviewmaterialet
som svar pa spgrgmalsbatterier om, hvordan familien og dens medlemmer
har det, og hvad der gar dem glade og tilfredse, bade i et hverdags- og i et
fremtidsperspektiv. Fra Trivselsveerkstedet fik vi allerede et indblik i, at
tegn pa trivsel hgrer til det at have et normalt liv, herunder et normalt fami-
lieliv. Det vil sige fraveer af konflikter og muligheder for feelles oplevelser i
familien — lige fra vaner sasom feelles aftensmaltid til ferier. Nar der spgar-
ges til trivsel i fremtiden, peges der pa bgrnenes fremtidsmuligheder og pa
arbejdet med helbredsudfordringer — og et bedre helbred — som en forud-
seetning for trivsel i fremtiden. Analysen viser i gvrigt (Borgerinterviews 1-
16), at det gode hverdagsliv med struktur, adgang til socialt netveerk og
gode relationer internt i familien, ogsa med en (Lisborg & Rask, 2011)far
eller mor man ikke bor sammen med, veegtes meget hgjt — og derfor frem-
heever borgere dem som gode resultater. Som eksempler pa styrket ad-

gang til socialt netveerk neevnes indbydelse til deltagelse i feellesspisning,
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udflugter og juletreesarrangement, som FTBT har taget initiativ til. De er
blevet vurderet som veerende meget veerdifulde, da der her skabes kon-

takt til familier i samme situation, hvilket skaber feellesskabsfalelse.

52.1 Trivsel hos bgrn

Resultater af bgrnetrivselsmalinger (se bilag 1, spgrgeguide), som er gen-
nemfgrt af koordinatorer med bgrnene, viser, at trivslen iseer er stor hos
barnene, nar de er sammen med deres venner, deres mor, og nar de har
frikvarter/pause i skolen/daginstitutionen. At veere pa vej til skole/bgrne-
have og sammen som familie scorer ligeledes hgijt pa trivsel hos de fleste
barn. Til gengeeld er der flere, som har det sveert, nar de er alene, og nar
de er sammen med deres far. Nedenstaende viser svar fra 47 barn, der
har svaret mindst én gang. Den viser saledes ikke progression, men giver
et gjebliksbillede af situationen pa det tidspunkt, hvor malingen blev fore-
taget. Det er med vores datagrundlag ikke muligt at konkludere sikkert p4,
om der er sket en gget trivsel, men forskellige indikatorer i gjebliksbille-
derne (malingerne) sammenholdt med analyser af borgerinterviews, bar-
neinterviews og fokusgruppeinterviews med koordinatorer peger i den ret-

ning.
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Barnetrivsel
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Tabel 5. Bgrnetrivsel samlet (N=47).

Analysen af data fra de 13 bgrn (fra i alt 8 forskellige familier), der har sva-
ret pa trivselsskemaet bade ved opstart og ved projektets afslutning, viser
samlet set ikke den store aendring over tid, hvilket fremgar af de to neden-
stdende tabeller. Alligevel ses det, at lidt feerre af bgrnene har det godt om
morgenen, og nar de er sammen med far: Det fremgar af anden maling
sammenlignet med farste. Modsat har lidt flere det bedre pa vej til og i
skolen/bgrnehaven, nar de laver lektier, nar de er sammen med venner og

ved sovetid.
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Barnetrivsel 1. maling
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Tabel 6. Bgrnetrivsel ved opstart i FTBT (N=13).

Barnetrivsel 2. maling
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Tabel 7. Bgrnetrivsel ved afslutning i FTBT (N=13).
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| et afsluttende spgrgeskema vedrgrende self-efficacy (som handler om
udvikling af selvbestemmelse og ansvar) er der desuden nogle generelle
spgrgsmal om bl.a. trivsel, som foraeldrene har svaret pa. Her ses det, at
ifglge foreeldrenes syn pa barnenes trivsel, sa har 62 % ved afslutning af
FTBT en oplevelse af, at deres bgrn trives rigtig godt sammenlignet med
for deltagelsen i projektet. Det er naturligvis en bred formulering, som kan

fortolkes. Men nar to tredjedele oplever en gget trivsel, er det veerd at be-

meerke.
Respondenter
Ming/vores bam trives dérligt ' k3 1
Det svinger. | perioder trives de godt, i andre darligt 36% 18
Mine/vores bam trives rigtig goct 62% 3
Onsker kke at svare | (% 0

0% 2% 0% 7% 100%

Tabel 8. Oplever du/l gget trivsel hos jeres bgrn (end far du/l var med i Familiens Trivsel

— Barnets Trivsel)? (N=50).

Det falgende er analyseresultater af bagrneinterviews og de dele af borger-
interviewene, der handler om foreeldres opfattelse af deres bgrns trivsel
(interviews 1-16, bgrneperspektiv 2). Analysen af bgrneinterviewene (boar-
neinterviews 1-5) med fokus pa bgrnenes fortzellinger om, hvad der gar

dem glade, kede af det og sure i hverdagen viser, at bgrnene:

e er glade for keeledyrene i familien (de er en stor kilde til glaede)

e synes, at fars og mors humer er vigtigt (humgret smitter af pa bgrnene)
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e bliver sure over at skulle passe pligter (fx tamme opvaskemaskine)

e Dbliver kede af det, nar de far skeeldud

e Dbliver glade, nar de far god mad — og kager eller andet om eftermiddagen

e bliver glade for udflugter, ferier, fritidstilbud, legaftaler, at fiske med far, at besgge

andre familiemedlemmer (fx bedsteforeeldre) osv.

Som det fremgar af den korte liste af fund, adskiller barn i udsatte positio-
ner sig ikke fra barn i normalgruppen, nar det kommer til, hvad der gar
dem glade, kede af det eller sure (Lisborg & Rask, 2011).

Nar vi analyserer interviews (interviews 1-16) med forzeldrene for at fa et
billede af deres oplevelse af deres bgrns trivsel, personlighed, udfordrin-
ger og styrker (bgrneperspektiv 2, bilag 1), viser der sig nogle mgnstre.
Ikke overraskende er foraeldrene fulde af keerlighed til deres bgrn og stolte
af dem, hvilket kommer frem i den made, hvorpa de beskriver deres bgrns
personlighed og kunnen. Men de har ogsa et godt gje for, hvad der skal til
for at fa deres barn i trivsel, og hvad der ikke fremmer trivsel. Her er nogle

eksempler pa sidstneevnte:

e Darligt skole-hjem-samarbejde og konflikter med skolen

e For store forventninger til barnet fra skolens side

e Konflikter med fraveerende foreeldre om samvaer

o Konflikter med stedmgdre/stedfeedre

e Sygdom hos foreeldre

e Sygdom hos barnet

e Mobning i skolen

o For meget eller for lidt konsekvens i opdragelse og opmaerksomhed
e Barnets ensomhed (har ikke mange legekammerater)

e Barnets frygt for at veere alene eller afheengighed af at vaere hjemme.

Foraeldrenes stemme er et vigtigt bidrag til forsta, hvad der styrker trivsel

hos deres bgrn (Gjedde, 2018). Analysen af foraeldreinterviews viser, at
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foreeldre vurderer, at trivslen hos deres bgrn er blevet bedre i indsatsperio-

den — specifikt pa de omrader, som er oplistet ovenfor.

522 Trivsel for alle familiens medlemmer

En af grundantagelserne i FTBT er sammenhaengen mellem trivsel i fami-
lien (samlet set) og trivsel hos bgrnene i familien. Denne sammenhaeng
kan ga begge veje: Nar foreeldrene kommer i bedre trivsel, kommer barnet
ogsa i bedre trivsel. Og nar barnet kommer i bedre trivsel, kommer foreel-
drene ogsa i bedre trivsel. Vores undersggelse kan bekraefte denne anta-
gelse, men vi kan ikke konkludere, om det er klogest at tage udgangs-
punkt i de voksnes udfordringer farst — eller barnets farst. Vi kan bekreefte,
at helhedssynet er afggrende. Og vi kan konstatere, at koordinatorerne i
hgj grad prioriterer at arbejde med de voksnes udfordringer, far barnets
kommer i fokus (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). Det kan sam-
menlignes med, at man skal tage sin egen iltmaske p4, fgr man hjeelper
andre, fx bgrn, under en flyrejse. Hvis foraeldrene ikke kommer i bedre triv-
sel, vil deres foreeldreskab lide under det, og dermed vil barnet sta darli-
gere. Dette er det mest fremtreedende billede, men der er ogsa eksempler
pa, at gget trivsel hos barnets selvstaendigt har bidraget til gget trivsel hos
hele familien. Her har sygdom eller psykiske vanskeligheder veeret til
stede. Andre eksempler er, at der kommer gget trivsel hos barnet, nar
konflikter mellem forzeldre om fx samveer bringes til ophgr, eller nar barnet
bliver stillet mere frit med hensyn til samvaer med den fraveerende foreel-

dre (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

Her fglger to cases, hvor der umiddelbart kan ses en sammenhaeng mel-

lem @get trivsel hos mor og barn.

Case 1
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Familien bestar af mor og et barn og tilharer projektets malgruppe 1. Mor er ved
opstart i FTBT i ressourceafklaringsforlgb og scorer 28 i WHO-5-trivselsmalingen.
Det vil sige, at der kan veere en reel risiko for, at hun lider af depression eller
langvarig stress. Hun bar overveje at sgge hjeelp hos sin laege for at fa det under-
s@gt. Barnet (en dreng) har i sit farste skolear 34 fraveersdage. Han fortzeller i
farste barnetrivselsskema, at han iszer har det sveert med sin far, men ogsa nar
han er alene, og nar han skal sove. Ved udgangen af projektet scorer moren 68 i
WHO-5 Trivselsindeks og er dermed udenfor risiko ift. stress og depression, lige-
som hun nu er uden offentlig forsgrgelse. Barnet har desuden reduceret sine
skolefraveersdage til 4 dage og er kommet i meget bedre trivsel ift. at kunne sove

og veere alene.

Case 2

Familien bestar af mor og to barn og tilhgrer projektets malgruppe 1. Mor er ved
opstart pa sygedagpenge og scorer 52 point i WHO-5-trivselsmalingen. Det er
kun det ene barn, som vi har barnetrivselsmaling pa. Den viser, at det iseer er
konflikter med far og darlig trivsel i skolen, der udfordrer barnet. Det ene barn har
11 fraveersdage ved opstart, og det andet har 13. Det er barnet med de 13 fra-

veersdage, der er trivselsmaling pa.

Ved udgangen af projektet er barnet med de 11 fraveersdage kommet pa efter-
skole, og barnet med de 13 fravaersdage er nede pa 0 fraveersdage. Sidstnaevnte
barn er begyndt pa en fritidsaktivitet, som koordinator har hjulpet med at seette i
stand, og som kommunen betaler for. Dette giver ifglge moren stor trivsel for bar-
net. Barnet selv angiver i bgrnetrivselsskemaet at have faet det bedre med sko-
len, bade i skolen, pa vej til skolen, og nar der laves lektier. Desuden er der kom-

met gget trivsel ift. at veere alene.

Moren er kommet i ressourceforlgb. Men hun angiver ikke at veere kommet i

bedre trivsel i WHO-5-trivselsmalingen, hvor hun i anden maling scorer 40 point.
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Hun forteeller dog i opfglgningsinterviewet, at bade hun og barnet er i meget
bedre trivsel, men at det har veeret en hard periode, som de har vaeret igennem:

Vi er alle i trivsel, og vi karer som den kernefamilie, jeg godt kunne taenke mig. Jakob er
stadig dygtig i skolen og i fuld trivsel og er kommet meget, meget lsengere i bearbejdnin-

gen af det hele, sa hans selvtillid og selvveerd er meget bedre (telefoninterview 4).

Samlet set oplever familierne, at der er stgrre trivsel som familie — som en
konsekvens af deltagelse i FTBT. Det fremgar af nedenstadende tabel (af-

sluttende spgrgsmal som supplement i self-efficacy-maling 2).

Respondenter
Som familie trives vi darligt ' 2% 1
Det svinger. | perioder rives vi godt som fam:mIeJ [ o 7
andre darligt
Som familie trives vi rigtig godt 52% 26
Onsker ikke at svare | 4% 2
0% 25% 0% 75% 100%

Tabel 9. Oplever du/l gget trivsel som familie (end far | var med i Familiens Trivsel — Bar-
nets Trivsel)? (N=50).

Det fremgar, at trivsel i familien ikke er en stabil starrelse, da 42 % vurde-
rer, at der er perioder, hvor familien er i god trivsel, og andre perioder,
hvor familien er i darlig trivsel. Dette illustrerer, at de positive udviklinger
ikke er konsoliderede, og at familier i udsatte positioner lever med mange
risikofaktorer — om ikke andet lever de med dem i bevidstheden. Neden-
stdende tabel bekreefter vores analyser af foraeldreinterviews med hensyn
til den optagethed, som foreeldre har af at fa deres familie til at fungere. En

Professionshgjskolen UCN 42/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

optagethed, der ifglge foraeldrene er blevet kvalificeret gennem deltagelse
i FTBT.

Respondenter
Nej, vi har ikke faet storre fokus pa, hvad der er % W
vigtigt for os som familic @ °°
Bade og 18% 9
Ja, vi hari hej grad faet ;tqrre fokus pa, hvad der 0% 0
er vigtigt for os som familie
Cnsker ikke at svare | 0% 0
0% 2% 0% 7% 100%

Tabel 10. Har du/l faet starre fokus pa, hvad der er vigtigt for dig/jer som familie (end far |

var med i Familiens Trivsel — Barnets Trivsel)? (N=50).

5.2.3 Trivsel og beskeaeftigelse

Som dokumenteret tidligere, sker der en generel positiv udvikling i familier-
nes oplevelse af trivsel. Dette geelder bade voksne og barn. Nar vi skal

forklare denne udvikling, er der allerede argumenteret for, at trivsel for alle
medlemmer af familien er gensidigt konstituerende, og vi har set naermere

pa, hvad der bringer barn i projektet i bedre trivsel.

En vigtigt delmal i FTBT er at @age de voksnes tilknytning til arbejdsmar-
ked/uddannelse og beskeeftigelsesfremmende aktiviteter, netop fordi pro-
jektet hviler pa den grundantagelse om, at gget tilknytning vil fare til starre
trivsel. Vi har ikke i vores interviews med familierne haft fokus pa sam-
menhangen mellem trivsel og beskeeftigelse, men i kodningen af inter-
viewene har vi sggt pa arbejde, praktik, isolation, uddannelse og jobtyper,
og Vi kan med dette datagrundlag bekreefte, at familierne generelt ser det
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som trivselsfremmende at komme teettere pa arbejdsmarked eller uddan-

nelse. En borger udtrykker det saledes:

Jeg gér pa Kompetencecentret, og det er bare for komme ud og ikke veere sd isoleret.
Min mand er i praktik pad Materialegarden, og han bliver sikkert ansat bagefter. Det er vi

glade for (interview 2 med familier).
En anden borger siger:

Jeg har selv skaffet mig et arbejde — det har altid vaeret nemt for mig — men plejer at sige
op, sa snart der opstar det mindste problem. Jeg far nu hjzelp til at tale om udfordrin-
gerne, far de bliver store, sa jeg kan beholde arbejdet. Det er jeg meget taknemmelig for

(afslutningsinterview, familie 4).

5.24 @dget selvbestemmelse og ansvar i eget liv

Familierne opnar starre tro pa sig selv, gget selvbestemmelse og ansvar i

eget liv, hvilket ogsa er et led i at opnaelse af delmal 1: gget trivsel.

Til maling af self-efficacy (der som naevnt handler om udvikling af selvbe-
stemmelse og ansvar) anvendes et validerede spgrgeskema med 10
spgrgsmal, hvor der kan svares med et kryds i 'passer slet ikke’ til ‘passer

preecist’ (der er i alt fire trin):

1. Jeg kan altid lgse vanskelige problemer, hvis jeg praver ihaerdigt nok.
2. Hvis nogen modarbejder mig, finder jeg en méade til at opna det, jeg vil.
3. Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere mine mal.
4. Jeg er sikker pd, at jeg kan handtere uventede haendelser.

5. Takket veere mine personlige ressourcer, ved jeg, hvordan jeg skal klare uforudsete

situationer.

IS

Jeg kan lgse de fleste problemer, hvis jeg yder den ngdvendige indsats.

7. Jeg bevarer roen, nar der er problemer, da jeg stoler pa mine evner til at lase dem.
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8. Nar jeg stader pa et problem, kan jeg som regel finde flere Igsninger.
9. Huvis jeg er i vanskeligheder, kan jeg som regel finde en udvej.

10. Lige meget hvad der sker, kan jeg som regel klare det.

Nedenfor ses resultatet af den afsluttende self-efficacy-maling ved afslut-
ning i projektet. Ser man generelt pa de 10 spargsmal, er det tydeligt, at
flertallet svarer 'passer nogenlunde’ eller 'passer preecist’ til de fleste
spgrgsmal. Iszer spagrgsmal 6 ('Jeg kan Igse de fleste problemer, hvis jeg
yder den ngdvendige indsats’) ser mange (92 %) positivt pa. Ogsa spargs-
mal 1 ("Jeg kan altid I@se vanskelige problemer, hvis jeg praver ihaerdigt

nok’) scorer positivt (86 %).

Der, hvor det modsat kniber mest med tiltroen til egne evner, er ved
spagrgsmal 3 ('Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere
mine mal’). Her svarer 44 % ’passer slet ikke’ eller ‘passer en smule’.
Ogsa spargsmal 7 ('Jeg bevarer roen, nar der er problemer, da jeg stoler
pa mine evner til at Igse dem’) er der lidt mindre optimisme omkring: Her

svarer 40 % negativt.
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Respondenter
1) Jeg kan altid lgse vanskelige problemer, hvis jeg praver g g
ihaerdigt nok 17 i = 50
2] Hvis nogen modarbejder mig, finder jeg en made til at opna -
det,jeguil I = 52 18 0
3) Det er let for mig at helde fast ved mine planer og realisere 24 a2 14 50
mine mal - -
4) Jeg er sikker pa, at jeg kan handtere uventede haendelser n 24 43 22 50
5) Takket vaere mine personlige ressourcer, ved jeg, hvordan jeg g
skal klare uforudsete situationer 12 2 = 50
&) Jeg kan |ase de fleste problemer, hvis jeg yder den -
ngdvendige indsats i &l i 50
7) Jeg bevarer roen, nar der er problemer, da jeg stoler pa mine o
evner til at lpse dem “ 33 & 113 0
8) Nar jeg steder pa et problem, kan jeg som regel finde flere 18 54 24 50
lgsninger
9) Hvis jeg er i vanskeligheder, kan jeg som regel finde en udve| 22 44 30 50
10) Lige meget hvad der sker, kan jeg som regel klare det 24 48 24 50
0% 25% 50% 75% 100%

[l Passer slet ikke [l Passer en smule [ Passer nogenlunde [l Passer precist

Tabel 11. Self-efficacy-maling ved afslutning i FTBT (N=50).

Vores analyse af interviews af familier bekraefter dette billede (Borgerinter-
views 1-15). Nok har familierne opnaet starre tro pa, at de kan lgse egne
udfordringer, hvis de laegger kreefter i, men de nye mestringsstrategier er
stadig skrgbelige, og troen pa, at man kan bevare roen, og at man evner
at planlaegge, vurderes stadig forholdsvis negativt. Ses der pa de 19 per-
soner, som bade har lavet en far- og eftermaling pa self-efficacy, er
spgrgsmal 6 ogsa et af dem, hvor flest har rykket sig i en positiv retning i
projektperioden, hvad angar tiltro til egne evner. 9 personer ud af de 19

har sdledes svaret mere positivt i den sidste sammenlignet med den farste
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maling. 7 personer har svaret det samme, og 3 har faet mindre tiltro til
egne evner pa dette omrade. Samme udvikling ses ved spgrgsmal 3 for
denne gruppe. Der er saledes nogle i den samlede gruppe, som har faet
aget tiltro til egne evner, hvad angar spgrgsmalet om at kunne holde fast

ved egne planer og realisere sine mal.

Det starste fald for denne gruppe ift. spgrgsmal 5 ('Takket vaere mine per-
sonlige ressourcer, ved jeg, hvordan jeg skal klare uforudsete udfordrin-
ger’). Her har 7 personer faet mindre tiltro til egne evner i lgbet af projekt-
perioden, mens 6 personer modsat har faet gget tiltro, og 6 personer er pa
samme niveau som fgr. Det kan forekomme nedslaende, men det giver
mening: Analysen som helhed viser, at det socialfaglige arbejde i familien
har resulteret i, at kompleksiteten i familiens udfordringer er blevet kortlagt
og dermed tilgeengelige — som problemer, der kan arbejdes med. Men
bagsiden er, at familien i en periode kan opleve de nu blotlagte udfordrin-

ger som uoverskuelige.

Endelig er der ved 6 af spgrgsmalene flest, der svarer det samme i anden
maling som i farste maling. Det er dog ikke de samme personer, som kon-
sekvent enten svarer det samme eller far gget/mindsket tiltro til egne ev-

ner. Det varierer fra spgrgsmal til spargsmal.

En borger forteeller om tiltroen til egne evner efter sin afslutning i projektet:

Hvis jeg ikke havde sagt ja tak til det tiloud [FTBT] dengang, sa var jeg slet ikke naet her-
til. Jeg ville veere blevet kart leengere og leengerne ned og ikke kunnet blive ved med at
tage kampen op mod Olivers far og kommunen. Jeg var kgrt s langt ned pa alle mader,
at jeg var ved at give slip pa Oliver. Jeg kunne ikke mere. Jeg spiste intet, vejede ingen-
ting. Kunne ikke mere (...). Der hjalp koordinator mig ogsa lige pa rette spor igen. Har
faet starre tillid til mig selv. At jeg faktisk er okay, jeg kan godt klare det (telefoninterview
4).

En anden borger forteeller:
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Jeg har rykket mig helt vildt pA mange omrader. Jeg kan selv klare ting nu. Selv ringe
rundt. Jeg har meget mere styr p& de voksenting, der er. Kan selv finde ud af, at nu skal
der ringes dér og dér. Det har jeg helt selv styr pa. Giver ikke sadan op mere, heller ikke
overfor bgrnene. Har mere overskud til at holde ved og tage kampen op, nar det er. Far
gav jeg bare op. Koordinator har veeret god til at rejse mig op. Give mig et selvtillidsboost
i forhold til min familie, og at det, jeg ger, er det rigtige. Koordinator har pillet den darlige
selvtillid af mig (telefoninterview 5).

At mestre hverdagen haenger teet sammen med muligheden for (og evnen
og tiltroen til) at kunne tage ansvar i eget liv. En borger forteeller i et tele-
foninterview efter afslutningen, at noget af det, der har aendret sig for
hende, som konsekvens af at vaere med i FTBT, er, at hun er blevet bedre
til at agere i eget liv og har faet tiltro til egne evner, ogsa som mor:

Jeg har faet en bedre forstaelse for bade mig selv og mine bgrn, og hvordan jeg kan hjeelpe
dem. Sa jeg kan tage ansvaret fra min sgn, s han ikke behgver veere den voksne i fami-
lien. Jeg har taget foreeldrerollen igen, og det har veeret godt for os alle (telefoninterview
1).

Konkluderende kan man sige, at udvikling af selvbestemmelse og evner til
at tage ansvar i eget liv er blevet styrket, og at dette centrale mal i projek-
tet generelt er ndet. Eksempler pa hverdagsvendinger, som i udbredt grad
bruges af familierne, er: 'Der er kommet mere ro pa’ og 'Jeg har laert at

teelle til ti, og sa ved jeg, hvad jeg skal gere’.

@get trivsel og gget selvbestemmelse og evner til at tage ansvar i eget liv
er to sider af samme sag. Vi kan ikke udlede, om trivsel kommer far gget
selvbestemmelse eller omvendt. Bade gget selvbestemmelse og bedre
trivsel indebeerer, at familierne ser lysere pa deres fremtid, og at de
voksne i hgjere grad faler, at de er i stand til at tage vare pa sig selv og
barnene i familien. Her harer tilknytning til arbejdsmarkedet ogsa med i bil-
ledet. Starre tro pa egne evner og kreefter farer ofte til starre motivation for
at leve et normalt liv med arbejde eller uddannelse. Dette kan vi se i inter-

views med familier, som gar fra at gnske sig en fgrtidspension til at
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afslutte med et gnske om at opna en tilknytning til arbejdsmarkedet eller

ga fra at veere ufagleert til at tage en uddannelse.

Det er dog vaerd at bemaerke, at ikke alle familier far det forventede ud-
bytte af deltagelsen med hensyn til styrkelse af selvbestemmelse og evner
til at tage ansvar i eget liv. Her skal naevnes tre forhold, som har betydning
ifalge vores analyser (familieinterviews, fokusgruppeinterviews 2 med ko-

ordinatorer, interview 2med projektleder).

For det farste er det i de tilfeelde, hvor det er lykkedes at skabe progres-
sion pa alle parametre i familierne, ogsa lykkedes at opbygge et tillidsfuldt
forhold til koordinator og dermed et godt samarbejde til kommune og sy-
stemer. At det tillidsfulde forhold mellem borger og koordinator og dermed
til velfeerdssystemet er en forudsaetning for progression, er dog ikke
samme som, at det lykkes for familiens at komme i gget trivsel og opna
starre tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse gennem deltagelse i
FTBT. Arsager kan veere stor kompleksitet eller tyngde i de sociale proble-
mer, som familien keemper med. Det er en pointe her, at netop det tillids-
fulde forhold til koordinator indebaerer, at familien over tid (jf. metoden
'skynd dig langsomt’) tgr at abne for egne sarbarheder og dermed for at
arbejde med selv tunge sociale eller personlige udfordringer, som ogsa
kan indebeere, at ressourcerne i familien fx ikke raekker til en gget tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet/uddannelse i lgbet af projektperioden.

For det andet spiller tyngden af de sociale problemer, som familien lever
med, en rolle. En méade, hvorp& man kan tale om tyngden, gar ud pa at
tale om antallet og arten af risikofaktorer (Ottosen et al., 2018), som en fa-
milie lever med. Jo flere risikofaktorer, desto stgrre tyngde. Her tyder eva-
lueringen pa, at familier med tunge sociale problemer har brug for leengere

tid til at kunne udvikle sig og tage mere ansvar.
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For det tredje kan kognitive udfordringer og darligt helbred udgare en bar-
riere. Sa det er nok rimeligt at sige, at nogle af familierne — selvom alle ny-
der godt af at veere en del af en helhedsorienterede indsats — ikke ville
kunne arbejde sig frem til en situation, hvor de ikke har brug for offentlig
hjeelp. Det fremgar da ogsa af vores undersggelse, at det at understatte
de voksne i foraeldrerollen, sa bagrnene far optimeret deres livschancer,
maske kan vaere et mal i sig selv. En anden mulig lgsning kan her veere,
at tilknytning af en koordinator ikke bliver tidsbegraenset, da netop denne
relation er sa givende for progression eller maske bare for status quo i fa-

milierne.

525 Hvorfor skaber FTBT starre trivsel?

Feelles for familierne er deres lange erfaring med at modtage offentlig
hjeelp, men desveerre ogsa erfaring med at blive madt med mangel pa re-
spekt og mistillid — og en hjeelp, der har vist sig hverken at veere relevant

eller effektiv.

Delmal 1 omhandler udvikling af starre trivsel. | det falgende vil der — med
borgerinterviews som datagrundlag — blive bragt resultater af analysen, ift.
hvad det bibringer familierne at deltage i FTBT. Desuden vil der blive sam-

let op pa, hvilke virksomme mekanismer der farer til starre trivsel.

5.2.5.1 Relationer og tillid

Udgangspunktet for familierne er generelt darlige erfaringer med at mod-
tage hjeelp fra det offentlige. | nogle tilfeelde er disse erfaringer udviklet
gennem flere slaegtled.

Jeg har haft rigtig mange sjove episoder, eller hvad vi nu skal kalde dem. Nej, jeg vil ikke

kalde dem sjove, men specielle episoder og treelse episoder med kommunen, og har
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veeret inde i systemet til og fra i mange ar, og har ikke haft en szerlig god oplevelse (fami-
lie 2).

Mere konkret handler darlige erfaringer ofte om oplevelser med at blive
m@dt som én i reekken og ikke som en person. Erfaringer, der bl.a. ud-
springer af, at man har skullet forklare sin situation forfra — bade i de
samme instanser og i nye instanser. Det efterlader det indtryk, at udskift-
ning af de tilknyttede professionelle betyder, at ’kendskab til mig og min si-
tuation’ ikke bliver eller maske ikke kan overleveres.

Det var bare rod og rod og rod. Og jamen, bare med sagsbehandlere, at de skifter sddan
rundt i sagsbehandlere, som de gar. Jamen, jeg kan ikke forsta det. De nar lige at
komme ind pa én og finder ud af, hvordan én haenger sammen, og sa far man en ny én,
og sa skal man til ... (familie 4).

Oplevelsen af at veere et nummer i raeekken henter neering fra oplevelser af
ventetider og treeghed. Det skal ses i lyset af, at borgeren — forud for hen-
vendelsen til hjeelpesystemet — har gjort sig mange overvejelser og ofte
ender med farst at henvende sig, nar det er den sidste udvej, eller nar bar-
nenes trivsel er sa darlig, at der underrettes fra skole eller dagtilbud.

Altsa det tager virkelig, virkelig lang tid at fa dem til at indse, at det her er alvorligt (familie
7).

Fordelen ved FTBT og den hjaelp, som familien far fra koordinator, handler
netop om, set med familiens gjne, at hjeelpen koordineres mellem de for-
skellige forvaltninger.

Vi havde rigtig mange fagpersoner, som hjalp os, fra kommunen. Sa jeg skulle sidde og

ringe til den ene om én ting og den anden om noget andet. S& jeg kan se en fordel i, at

koordinator patog sig nogle af tingene — der er hele tiden noget (familie 7).

Jamen, det var alle de her mange mennesker, som kom ind i mit liv, og de vil jo hver iseer
sit. N&r man prgvede at sige, at det ikke passer sammen med de andre, blev der ikke lyt-
tet (familie 4).
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Udgangspunktet for arbejdet i familierne er ofte en italesaettelse af og feel-
les refleksioner over familiens tidlige erfaringer med repraesentanter for
velfeerdssystemet og den mistillid, der kan veere til stede, og som forhin-

drer, at vejen banes for etablering af et samarbejde, som er baret af tillid.

Analyser af interviews med familierne viser, at opbygning af relationen til
koordinator er afggrende for familiens udbytte af projektet. Relationen er
vigtig som treedesten til reetablering af tillid til systemet. Netveerkssamta-
ler, hverdagssamtaler, respekt og empati fremhaeves som vigtige kende-
tegn. Dertil kommer oplevelsen af, at der arbejdes med familiens udfor-
dringer ved involvering af familien, og at problemer lgses hurtigt og effek-
tivt.

Den praktiske side af koordineringen betyder, at der sker en reduktion i
antallet af magder, men ogsa, at familierne oplever, at erstatningen i form
af opfglgningsmader er meningsfuld. For mange familier er det en helt ny
oplevelse at blive taget med i planleegningen af mgder, der handler om
dem selv, og at de er med til at bestemme, hvad der skal tages op, og

hvem der skal inviteres.

Koordineringen spiller ogsa en rolle mellem mgderne, hvilket vi betegner
som samarbejdets indholdsside. Det handler om at fa hjzelp til den lg-
bende kontakt til forskellige instanser. Det opfatter familierne som en stor
hjeelp, der kan reducere frustrationer over at have mistet overblikket, og
det skaber mere overskud til arbejdet med familiens vanskeligheder og
dermed starre trivsel.

Da koordinator kom ind i billedet, var jeg nede i et hul. Jeg kunne simpelthen ikke magte

noget. Hun hjalp med at fa styr pa det offentlige. Lige fra Jobcentret til Familieafdelingen.

Jeg har haft seks eller syv forskellige bare fra Familieafdelingen (familie 9).

Jeg kan bedre give slip. Det er ikke kun Toke [barn], der har faet hjeelp, men ogsa mig og

hele familien (familie 12a).
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Udgangspunktet for samarbejdet mellem koordinator og familie er afkla-
rende dialoger med familierne om deres historie og indkredsning af deres
opfattelse af vanskeligheder (Miller & Haslam, 2018). Det er gennemga-
ende i interviewene, at familierne oplever dette som noget nyt og positivt.
Hver gang hun er kommet, s& har hun sagt: ‘Okay, hvad er det, der braender pa i dag?
Hvad skal vi koncentrere os om?’. Det har vi brugt meget. Og det har veeret dejligt, fordi
jeg er ikke sa god til at organisere ting ... Hvor er fokus? Det er faktisk rigtig nyttigt for mig
(familie 8).

Som eksempler pa akutte problemer kan naevnes kontakt til myndigheder,
advokater, statsamt, samtaler pa skoler, ansggning om udstyr, boligsag-
ning, aflastningsordninger, transportproblemer, samtaler med lseger og
meget mere. Familierne forteeller, at hjeelpen gives prompte, og at sagsbe-
handlingen ikke treekker ud. Familierne far derfor en oplevelse af, at 'det
nytter noget’, hvilket farer til stgrre trivsel. Netop denne del af den nye
praksis star i skeerende kontrast til familiernes tidlige erfaringer og frem-

haeves generelt som ’helt fantastisk’.

Koordinators tilgang med abne, problemafgreensende dialoger farer ifglge
familierne til, at deltagelse i projektet lserer dem at prioritere. Det handler i
praksis om at ga i krig med sma problemer, far man gar til de mere van-
skelige, hvilket kan relateres til punktet i WHO-5 Trivselsindeks, som

handler om overskud og det at veere aktiv.

Altsd i starten, der var der en masse ting, der skulle ske, sa var det ikke lige til at se. Men
nu, der er det egentlig blevet nemmere og nemmere, fordi det gar bedre mange steder
(familie 10).

Familierne traekker ogsa pa koordinator som faglig ressource — i kraft af
hendes overblik over det offentlige system og praksisviden om, hvilke

trade der konkret skal traekkes i for at fa noget til ske. En gevinst ved, at
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koordinator i en periode repreesenterer familierne i kontakten med hjeelpe-
systemet, er, at familierne sidenhen oplever, at de som familie ved person-
lig henvendelse til professionelle i hjeelpesystemet genkendes, uden at de
skal komme med introduktioner og begrundelser.

Jeg synes, at koordinator, hun ved, hvad der foregar, og sa kan hun faktisk gade jorden
... det ved jeg ikke ... fa alting til at ske. Bare lidt hurtigere. Det bliver taget mere serigst
(familie 15).

Vores analyser viser, at familierne generelt far nye erfaringer med syste-
met omkring dem, som nu virker mere imgdekommende (interviews 1-16,
familieinterviews. Dette styrker familiernes motivation for at arbejde med

egne udfordringer i et samarbejde med velfserdssystemet.

Analysen af de individuelle interviews viser, at familierne generelt anser
det som noget positivt, at de far tilknyttet en koordinator: Hun bruger tid og
kreefter pa familiens problemer, og hun mgder familien med respekt. Fami-
lierne seetter pris pa en raekke personlige og faglige egenskaber hos koor-
dinatoren. Der bruges hverdagsord som venlig, ikke fordgmmende, img-
dekommende, morsom, hjeelpsom, dygtig, far noget fra handen, klog, an-
erkendende, forstaende, menneskelig, helt nede pa jorden, lyttende, be-
stemt, drillende, ikke til at lasbe om hjgrner med, kan saette en heel i, tAlmo-
dig, hensynsfuld, respektfuld, god til at 'laese’ dagsformen — og ikke mindst

én, som man hen ad vejen lzerer at stole pa.

Analyserne (interviews 1-16, familieinterviews) viser ogsa, at familierne
ser koordinatoren som en del af systemet. Derfor tager det tid at opbygge
tillid til hende, og i det perspektiv giver de mange adjektiver god mening
og ekstra tyngde.

Jamen, hun kommer jo naesten en gang om ugen, vil jeg sige. Altsa, jeg har simpelthen

leesset af pa hende. Hun er menneskelig. Der har ikke rigtig veeret nogen andre (familie
4).

Professionshgjskolen UCN 54/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

Jeg ringer greedende til koordinator, og jeg er virkelig angst, altsd. Jeg ved ikke, hvad jeg
skulle ggre, hvis jeg ikke havde hende. Hun er menneskelig. Hun seetter sig ind i det og
siger ikke alt muligt bare for at sige det. Altsd, nar hun siger noget, s kommer det fra
hjertet af, og hun ggr alt, hvad hun kan, og ringer rundt (familie 3).

Koordinator omtales ligeledes som en rollemodel. Dette sker eksempelvis,
nar familier har konflikter om skolegang, eller i forbindelse med et konkret
samarbejde med en sagsbehandler, hvor koordinator i praksis viser, hvor-
dan familien, ved at tilstreebe en god tone og abenhed som vigtige vaer-
dier, kan oplgse uhensigtsmaessige konflikter.

Koordinator er grerne, nar vi er til mgde, fx da vi skulle over til skolen og have den her
samtale med kommunen og psykologer og alt muligt omkring Laila [datter]. Og koordina-
tor fortalte, hvordan hun sa Laila — en helt anden pige, end de s&. Jeg far det negativt,
nar de taler sddan om mit barn, og jeg begynder at sidde og bare have lyst at ryge op af
den stol som trold af en aeske og s& bare forklare dem, at nu kan det veere nok! (familie
12).

| takt med at familierne lserer koordinatoren at kende, og der gennem sam-
arbejdet opbygges en tillidsfuld relation, forteeller familierne, hvordan de
med tiden vover at forteelle om tungere problemer, fx misbrugsproblema-
tikker, vold, samvaersproblemer med fraveerende foraeldre og ikke mindst
personlige problemer som angst, lavt selvveerd og helbredsudfordringer.
Jamen altsd, jeg har haft et alkoholproblem. Og stadigvaek har. Koordinator har ogsa vee-
ret inde over det. Hun har hjulpet mig og veeret sammen med mig ude pa misbrugscente-
ret (familie 14).

Hvad angar opbygning af tillid, sa vil vi afslutningsvis illustrere den udvik-
ling, vi har kunnet se, ved at inddrage en illustration fra Hanne Warmings
arbejde med tillidsbegrebet (Warming & Christensen, 2016, s. 77).
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Tillid Trivsel

Anerkendelse

Inkluderende Social
leereprocesser integration

Figur 3. Tillidscirklen.

Vores undersggelse bekreefter, at arbejdet med at nedbryde mistillid og
opbygge tillid kreever, at borgeren oplever at blive mgdt med gentagne in-
vitationer til deltagelse i lgsning af egne problemer. Dette sker gennem so-
ciale feellesskaber, her FTBT, og gennem inkluderende lsereprocesser. In-
kluderende leereprocesser finder eksempelvis sted, nar koordinator og an-
dre medarbejdere i velfeerdssystemet inkluderer borgerens erfaringer og
beskrivelser af egne udfordringer og styrker i det fremadskridende, faelles

arbejde med at lgsne fastlaste situationer og finde en ve;.

Tillid er nggleordet i familiernes forteellinger om, hvad der virker i FTBT.
Analysen af borgerinterviews viser ogsa, hvad der treekker den anden vej
— nemlig opretholdelse af mistro og meget lidt lyst til at samarbejde. Det
ger sig geeldende, nar de forstaelser, som en familie har af egen situation,
bliver mgdt med sanktioner, skaeldud eller mistro. Derfor er koordinatorens
arbejde med gentagne gange at give borgeren en chance, og endnu en
chance, meget vigtigt. Ikke mindst nar vi skal forsta, hvad der pavirker pro-
cessen i positiv retning, nar det handler om at opbygge tillid. Lige sa vigtig
er koordinatorens insisteren pa familiens aktive deltagelse i kortleegning

og lgsning af problemer. Det betyder ogsa, set i et starre perspektiv, at
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progression i trivsel ma ses i sammenhaeng med — og maske ligefrem af-

haenger af — graden af tillid.

En borger formulerer det saledes:

Den angst for at veere bange for kommunen har jeg slet ikke mere. Den angst for syste-
met har jeg slet ikke mere. Jeg ser, at de vil os jo alle sammen det bedste. Nar man gar
det rigtige, skal man ikke veere bange for systemet. Hvis man kan finde ud af at veere den
voksne og have det her ansvar, sa er der ikke noget at veere bange for (telefoninterview
3).

5.2.5.2 Empowerment som foraeldre

En anden af de bagvedliggende grunde til den ggede trivsel i familierne
haenger sammen med starre trivsel som familie. Ikke alle familier i projek-
tet har haft en vanskelig barndom uden omsorgsfulde voksne, men det
praeger manges livshistorier, at de, sagt med egne ord, har haft ’en lorte-
barndom’. Der forteelles generelt om en barndom med omsorgssvigt, brud,
kriminalitet, misbrug, seksuelle overgreb, vold, selvmordsforsgg og om alt
for tidligt at skulle blive voksen med ansvar for sig selv og ofte ogsa for sg@-
skende og en foraelder. Forzeldre forteeller om en selvforstaelse, der hand-
ler om at veere darligt rustede til at veere foreeldre og om usikkerhed i for-
aeldrerollen.

Altsd, jeg har jo ikke haft nogen sédan teet relation til mine foreeldre. Sa jeg har manglet
lidt den her erfaring. Min far klappede mig bare én pé siden eller gav en rovfuld ... Jeg
ved godt, at jeg bare gser dem til i keerlighed, og det er heller ikke godt nok (familie 3).
Familierne har en sag i Familieafdelingen, fordi der er bekymringer om
barnets udvikling. Det kan handle om barnets adfeerd, konflikter, skole-
veegring, diagnoser eller darlig trivsel. Det betyder, at mange familier alle-
rede far projektet har arbejdet med udvikling af forskellige sider af foreel-

drerollen. Familier forteeller, at de i mgdet med koordinator oplever at blive
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anerkendt som foreeldre og lgbende far starre kendskab til styrker og
svagheder ved egne foraeldrekompetencer. Der ligger et betragteligt ele-
ment af viden i denne opgave, som lgses af koordinator, og som danner
bro til meningsfuld inddragelse af andre professionelle undervejs.

Jeg har fundet ud af, at nar han ikke vil seng og opfarer sig som et monster, skal jeg ikke

tage det personligt (familie 7).

Koordinator er én, man ligesom kan snakke med om ... sddan om bgrnene. Jeg har altid
haft sddan et lavt selvveerd, sa jeg feler aldrig, at jeg gar det godt nok. Og hvis jeg sa bli-
ver en sur og gal mor, fordi de gar et eller andet galt, sa faler jeg, at jeg er helt forkert.
Her forteeller koordinator mig, at ‘det, du ggr, er rigtigt’ (familie 4).

Forzeldre forteeller om at vaere blevet klogere pa at veere foreeldre, og at
de nu bedre kan handtere hverdagens mange opdragelsesmaessige di-

lemmaer. Det kan forklare, at familiernes trives bedre.

5.2.5.3 Opfelgningsmader

Som en tredje bagvedliggende grund til, at familiernes gger deres trivsel,
vil vi pege pa involvering af familierne i arbejdet med egne udfordringer
som veesentlig. Pa baggrund af analyser af borgerinterviews og observati-
oner af opfalgningsmader kan det konkluderes, at familierne er glade for
opfglgningsmgderne og finder dem leererige. Det mest gennemgaende ud-
sagn er, at opfglgningsmgderne er geniale, fordi antallet af andre mgder
er blevet reduceret.

Hvis der har veeret mgder forskellige steder, det har hun holdt styr pa. Der er ikke sa
mange mgder mere, og hvis det er, sa kan jeg holde styr pa det (telefoninterview 2).
Men det vigtigste er, at opfglgningsmgderne inviterer familierne med pa
lige fod med professionelle, hvad angar punkter pa dagsordenen. Delta-
gelse i mgderne har for nogle af familier veeret sveert — iseer fgrste gang,

fordi der er forventninger til, at familierne deltager aktivt. Det med at blive
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tildelt ordet og ofte veere den, der seetter den indholdsmaessige ramme om
det problem, der skal drgftes, kreever treening og stgtte. Koordinator frem-
heeves her som en uundveerlig statte under mgderne. Ogsa forsikringer
om, at der pa mgderne ikke kommer overraskelser i form af nye temaer el-
ler nye personer, ses af familierne som noget meget vigtigt. Familierne
fremhaever, at de pd maderne fgler sig set og hgrt og rigtig godt behand-
let. Det er en stor opgave at sendre holdning til offentlige, men det lgnner
sig i form af starre trivsel.

Har veeret rigtig godt med opfglgningsmgderne. Har veeret fri for at forklare og for-

teelle alle vegne. Det har veeret dejligt, og ogsa sveert, at alle pludselig skulle have fokus

pa mig, men det har overordnet set veaeret skant, det har det (telefoninterview 4).

Erfaringer fra opfglgningsmgder med repraesentanter fra institutioner sa-

som skole og dagtilbud gar det nemmere og mindre konfliktfyldt at samar
bejde om eksempelvis barnets trivsel eller skolefraveer.

Fordel, at alle har hert, hvad der er blevet sagt. Alle har hart og forstar, hvad der bliver
sagt (telefoninterview 5).

Analyserne af interviews med familierne viser, at opfalgningsmgderne bi-
drager til generering af viden hos familien — om velfaerdssystemet og ar-
bejdsdelingen mellem forskellige forvaltninger, stgttetilbud og institutioner.
De giver ogsa indblik i, hvem der har beslutningskraft i hvilke temaer, hvil-
ket ogsa bidrager til gget trivsel. Dette eksemplificeres ved nedenstaende
citater:

Det har virkelig veeret godt med opfglgningsmgderne. Alle arbejder i samme retning. Det

har veeret rigtig rart, at alle mgdes og bliver enige om, hvad vej der skal gas. Det har jeg
veeret rigtig glad for (telefoninterview 6).

De har veeret gode. Det har veeret rart at hgre, hvad alle de andre har haft at sige til det.
Hvad de har haft at komme med. Kunne fglge med i ens sag og i, hvad der skal ske, og
hvad vi skal snakke om. Sa alle hgrer, hvad det lige er, der foregar, s& man ikke hele ti-

den skal forteelle det pa ny. Koordinator og jeg har sammen snakket om dagsorden forud
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for madet, og et par dage efter mgdet har vi vendt, hvad der blev sagt pA mgdet — om jeg
stadig er indforstadet med det — og snakket om, hvad der skal ske nu. Der star, hvem der
star for hvad. Har hjulpet, at bgrnenes skole har vaeret med inde over, sa skolen har faet
en stgrre forstaelse for bgrnene, og hvad de dgjer med, sa de har kunnet hjeelpe dem (te-
lefoninterview 2).

Det ville have styrket validiteten af konklusionen vedrgrende selvbestem-
melse og tro pa egne evner, hvis udfyldelse af self-efficacy var foregaet
med en starre systematik. Det skal for god ordens skyld naevnes, at ikke
alle familier har opnaet generelle forbedringer af selvbestemmelse og tro
pa egne evner, men alle familier har opnaet en positiv udvikling pa nogle

af de omrader der males i self-efficacy-spagrgeskemaet.

Afslutningsvis ser vi pa, pa hvordan samarbejdspartnerne vurderer betyd-
ningen af den styrkede, helhedsorienterede og tveerfaglige praksis for op-
naelse progression i familien, hvad angar trivsel (interviews med koordina-

torer, styregruppe, projektleder, spgrgeskemaundersggelse).

Langt de fleste blandt samarbejdspartnerne vurderer, at den nye helheds-
orienterede og tveerfaglige made at arbejde med familiernes trivsel pa har
haft positiv betydning. Forklaringen herpa handler fgrst og fremmest om
den helhedsorienterede tilgang, som praktiseres, med deltagelse i opfalg-
ningsmgder og samarbejde med koordinator/familie mellem mgderne.
Derneest fremhaeves koordinatorernes tilknytning til familierne og deres ar-
bejde med prioritering og l@sning af sma problemer far store (jf. metoden

'skynd dig langsomt’) som vaesentlige grunde.

En radgiver skriver eksempelvis:

At have tvaerfagligt samarbejde 'samlet’ p& saddan en made giver bade borgeren bedre
overblik over egen situation. For mig som radgiver er samarbejdet uundveerligt. Koordina-
torerne har en viden og en relation til denne familie, som man som radgiver ikke har tiden

til at fa. En viden og en relation, som ggr, at man kommer derind i familierne, hvor de er
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allermest sarbare, og farst nar man finder frem til problemets kerne, kan man hjeelpe hele

familien (spgrgeskema til professionelle).

Nar det geelder en generel vurdering af familiernes udbytte ang. trivsel, er

det iseer Center for Bgrn og Familier, Jobcenter og Dagtilbud, som vurde-

rer familiernes udbytte som veerende meget stort, hvor eksempelvis Skoler

og PPR er lidt tilbageholdende.

1 - Center for Bem og Familier 29
2-PPR 33
3 - Sundhedsplejen
4 - Jobcenter |G 24
5-visitation Secial | NS
6 - Skoler 7

7 - Dagtilbud 7
8 - Qvrige 33
EN 3 3
0% 25%
W Wz mems

Tabel 12. Hvad er din vurdering af udbyttet for de deltagende familier i Familiens trivsel —
Barnets Trivsel pa en skala fra 1-5? (N=69). (1 er 'ingen udbytte’, og 5 er 'meget stort ud-

bytte’. Med 'udbytte’ teenkes bl.a. pa styrket selvbestemmelse, stgrre motivation og at

have hovedrollen i beslutninger vedrgrende ens eget liv).
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5.3 Delmal 2: Tilknytning til
arbejdsmarked/uddannelse/skole

Et andet delmal i FTBT er styrkelse af de voksnes tilknytning til arbejds-

marked/uddannelse/praktikker/beskaeftigelsesfremmende aktiviteter.

53.1 @get tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse

Af nedenstaende tabel fremgar det, at der er sket en reduktion af antal
borgere, der modtager offentlige ydelser i perioden. Den 1. januar 2018
var det 13 personer (16 % af borgerne), der ingen ydelser modtog. Dette
er ved udgangen af august 2020 steget til 25 personer (30,5 % af bor-
gerne). Disse borgere er nu selvforsgrgende og har opnaet tilknytning til

arbejdsmarkedet.

Forsgrgelsesstatus: udvikling fra start til august
2020

Start 69 L

aug-20 57 25
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Med offentlig forsagelse Ingen ydelse

Tabel 13. Forsgrgelsesstatus (N=82).

Af de 19 personer der er rykket fra at veere pa offentlig ydelse til ingen
ydelse at modtage, er der 8 kvinder og 11 maend, og de ydelser, som de

modtog, fordelte sig som fglger:

e 5 personer modtog ydelse efter AKL § 22
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e 5 personer modtog sygedagpenge

e 4 personer modtog uddannelseshjeelp

e 2 personer var i ressourceforlgb

e 2 personer var pa kontanthjeelp/aktiveringsydelse

e 1 person var pa dagpenge.

Ser vi ser pa de andre bevaegelser, som handler om afklaring ift. arbejds-
markedet, er flere kommet i et ressourceforlgb/jobafklaring. Her er der
sket en stigning fra 1 % til 5 % af borgerne. Der er sket et fald i antal delta-
gere pa sygedagpenge (fra 17 % til 2 %), og lidt flere har faet tildelt fleks-
lgntilskud (fra 7 % til 11 %). Antallet pa kontanthjeelp og aktivering er sam-

let set usendret.

Udvikling i ydelser fra start til August 2020
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Tabel 14. Udvikling i ydelser fra 1. januar 2018 til 31. august 2020 (N=82).
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Ser vi der pa ydelsesudviklingen fordelt pa ken, kan det i tabellen neden-
for ses, at iseer kvinderne har rykket sig. Eksempelvis er der sket en stig-
ning fra 0 % af kvinderne, som er i ressourceforlgb/jobafklaring, til 4 % af
kvinderne. Kvinderne er ligeledes faldet fra 9 % pa sygedagpenge til 0 %,

og de er steget fra 5 %, som ingen ydelse modtager, til 14 %.

YDELSESUDVIKLING K@N

s ernaenson G 1% B
Ressourceforigh, jobafklaring - 1% 4%
Forsikrede ledige o m | 4% 1%
Svescagpenge IS s o
— e T o
emourcetores oS 5% 10
Kontanthjlp og aktivering R - 8% 12%
Fercaspension e I T =

ppereracsz 2%
I e ——
Ledighedsydelse ved fleksjob q}_{, 2%
Ingen ydelse _ 15% 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%

mstart Mand @ start Kvinde aug-20 Mand aug-20 Kvinde

Tabel 15. Ydelsesudvikling fordelt pa ken (N=82).

Som figuren nedenfor viser, er der samlet set kommet feerre stgttetilbud
og flere virksomhedsrettede tilbud i perioden. Ved opstart i 2018 er det sa-
ledes over 30 % af tilbuddene, der samlet set er stattetilbud, hvor dette
geelder for knap 20 % i 2020.
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Fordeling af tilbud
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Tabel 16. Fordeling i tilbud fra 1. januar 2018 til 31. august 2020 (N=82).

2019-02
2019-03

Det er forholdsvis let at teelle, hvor mange der har faet ordineer beskaefti-
gelse eller er pdbegyndt et uddannelsesforlgb i projektperioden, men da
der forud for en eventuel ansaettelse, en uddannelse eller et praktikforlab
foregar afklaringsprocesser ift. arbejdsmarked og tilbud om beskaeftigel-
sesfremmende aktiviteter, kan igangseettelse af den type indsatser ogsa
‘teelle’ med som resultater — herunder beskeeftigelsesfremmende aktivite-
ter og det at arbejde med arbejdsidentitet. Fordelingen af stgttetilbud og

virksomhedsrettede tilbud er opgjort i tabellen ovenfor.

5.3.2 Ekskurs: Helbredsudfordringer og tilknytning til

arbejdsmarked/uddannelse

Det fglgende er resultater af vores analyser af familieinterviews og fokus-
gruppeinterviews med koordinatorer og interviews med projektleder. Det
har ikke veeret et selvsteendigt mal i FTBT at arbejde med handtering af

helbredsudfordringer, men pa baggrund af analyse af de kvalitative data er
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det muligt at udpege helbredsudfordringer som et tema, der spiller en rolle
for opnaelse af aget trivsel og tilknytning til arbejdsmarked/uddan-
nelse/skole/fritidsaktiviteter. Netop helbredsudfordringer kan opleves som
en barriere for bade borgere og professionelle for opnaelse af delmal 1 og
2. Familierne oplever og vurderer saledes darligt helbred som en barriere
ift. at komme i arbejde eller begynde en uddannelse. | de personlige inter-
views med familierne fylder forteellinger om psykiske lidelser som depres-
sion, ADHD og angst meget. Men ogsa fysiske sygdomme som nedslid-
ning, rygproblemer, epilepsi og gigt neevnes. Samtlige familier, vi har inter-
viewet, forteeller om helbredsudfordringer. Hvad angar kontakt til og viden
om sundhedsvaesenet og arbejdsgange i det specialiserede omrade, for-
teeller familierne, hvordan de ogsa her treekker pa koordinators faglighed.
Dér hjalp koordinator og Jobcentret med at f& en psykologisk udredning sat i gang. Sa de
ogsa kunne se pa nogle papirer, at der egentlig er noget (familie 6).

Det fremhaeves ligeledes, at koordinator hjeelper bgrnene i familien med at
handtere foreeldrenes sygdom i hjemmet. Det sker bade i et direkte samar-
bejde med bgrnene og i samtaler med den syge foreelder — for at mindske
uhensigtsmeessig skyldfglelse over netop at veere syg. Begge dele under-
stagtter bgrnenes skolegang og trivsel for bgrnene.

Barnene har det meget med, ligesom om de skal passe pa deres mor. De er raedde for,

at hun ikke er her, nar de kommer hjem (familie 8).

Han er jo sikker pa, at nr man bliver hentet i en ambulance, s& dgr man (familie 16).
Koordinatoren understgtter ogsa barnets trivsel og skolegang ved at
hjeelpe foraeldrene med at blive bedre til fx at indga realistiske aftaler med
barnene, hvilket styrker bgrnenes skolegang.

Hvis koordinator ikke havde hjulpet os, havde vi sikkert mistet bgrnene (familie 12).

Koordinator har lzert os at tage det mere roligt og ikke opgive de aftaler, vi laver med bgr-

nene (familie 15).
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Som naevnt italeseettes helbredsudfordringer i takt med, at der skabes en
tillidsfuld relation mellem koordinator og familie. Men pa trods af dette sy-
nes det vanskeligt at eendre familiens opfattelse af sammenhaenge mellem

sygdom og livsomstaendigheder.

| interviewmaterialet fylder foraeldres gnsker om udredning af barns psyki-
ske problemstillinger meget, nar der er mistanke om ADHD som arsag til
barnets mistrivsel eller udadreagerende adfeerd. | familiernes sygdomshi-
storier fylder psykiske lidelser som angst og depression som nzaevnt ogsa
meget. Imidlertid er det nadvendigt at huske pa, at der er tale om familier,
som lever pa lavindkomst, er ufagleerte eller har korte uddannelser. Struk-
turelt set befinder familierne sig pa kanten af samfundet, hvilket i sig selv
er risikofyldt og angstprovokerende. Ikke desto mindre har familierne van-
skeligt ved at flytte fokus — fra individualisering af sygdom til at betragte
sygdom som noget, der udvikler sig i sammenspillet mellem livsomstaen-
digheder (deres udsatte position) og livsvalg. Derfor betragtes helbreds-

handtering ikke som et handlerum.

| en diagnosekultur kategoriseres trivsels- og tilveerelsesproblemer ved
hjeelp af et anerkendt diagnosesystem (Brinkmann, 2010). Her sker der en
afkobling af barnets eller den voksnes livsomstaendigheder fra 'sygdom-
men’. Denne afkobling fastholder familien i, at vanskelighederne ligger
udenfor familiens handlerum. Diagnosesystemets tiloud om forholdsvis fa-
ste identiteter modarbejder dermed formalet med projektet: At udvikle al-
ternative erfaringer med et hjaelpesystem, hvor identitet udvikles via egne
indspark til problembeskrivelser og lgsninger (MikMeyer & Villadsen,
2007). Det skal dog naevnes, at enkelte familier ogsa deltager i tilbud i re-
gionen, hvor bade péargrende og den sygdomsramte tilbydes et forlgb. Her

skabes der forstaelse for, hvordan fx skizofreni pavirker adfeerd og
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energiniveau, hvilket kan styrke mulighederne for at ikke blot at leve med

en sygdom, men ogsa at udfordre betydningen af sygdommen.

| vores analyser (telefoninterviews 4 og 7) er vi ogsa stadt pa tilfeelde, hvor
samarbejdet mellem koordinator og familier har fart til, at der er blevet stil-
let nye og mere rigtige diagnoser, og at den nye behandling har fart til
mere trivsel.

Har haft mange smerter i mange ar, og koordinator bankede ret hurtigt hul til syste-

met, og det viste sig, at jeg havde X sygdom [vores anonymisering]. De vil ikke operere,
fordi der er risiko for, at det ggr mere skade end gavn. De kan ikke ggre noget ved det,
men det har vaeret positivt, at jeg nu er blevet hgrt og har faet afklaring. Synes jeg er ble-
vet hgrt meget mere omkring mit sygdomsforlgb. Det har betydet rigtig meget. Der var in-
gen, der lyttede. Skulle forklare og forsvare. Havde s& mange forsvarsmekanismer oppe
hele tiden, og det gik ud over mange ting (telefoninterview 7).

Her har deltagelse i FTBT fart til, at en borger far en tro pa at kunne ar-
bejde, da vedkommende har faet en realistisk forventning til det antal ar-

bejdstimer om ugen, som vedkommende kan klare.

5.3.3 Hvorfor skaber FTBT en gget tilknytning til
arbejdsmarkedet/uddannelse?

En af de virksomme mekanismer, der har fart til, at flere er kommet i be-
skeeftigelse eller er pa vej til at komme i beskeeftigelse, er etableringen af
det tvaerfaglige samarbejde med fokus pa netop beskeeftigelse. Dette un-
derbygges af spgrgeskemaundersggelsen til professionelle, hvor det sam-
let ses, at deltagelse i FTBT i ’hgj’ eller 'nogen’ grad vurderes at have en
positiv indvirkning ift. de beskeeftigelsesrettede indsatser (44 %) og ift. til-
knytning til arbejdsmarked (41 %). Ift. uddannelsestilbud vurderer ca. en
tredjedel (32 %), at deltagelse i FTBT i ’hgj eller 'nogen’ grad har bidraget

til @get tilknytning. Der er ca. en fierdedel, som svarer 'ikke relevant’ pa
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spgrgsmalet. Dette er udtryk for, at de professionelle enten ikke har delta-

get i mgder, der vedrgrer dette emne, eller at det ikke som sadan vedrgrer

deres arbejde. Det er sdledes primeert ansatte i skoler, dagtilbud, avrige

og til dels Visitation Social, der svarer 'ikke relevant’ til de spgrgsmal, der

vedrgrer arbejdsmarked, uddannelsestilbud og beskaeftigelsesrettede ind-

satser.
I hgj grad 12%
Hverken eller 23%

I mindre grad
I ringe grad

lkke relevant 22%

0% 25% 50%

75%

100%

Respondenter

8

20

Tabel 17. | hvor hgj grad har Familiens Trivsel — Barnets Trivsel i din optik bidraget til

gget tilkknytning til arbejdsmarked? (N=69).
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Respondenter
| hoj grad 5
I nogen grad 17
Hverken eller 19
| mindre grad 4
I ringe grad 3
Ikke relevant 21

0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 18. | hvor hgj grad har Familiens Trivsel — Barnets Trivsel i din optik bidraget til
gget deltagelse i uddannelsestilbud? (N=69).

Respondenter
I hgj grad 10
I nogen grad 21
Hverken eller 14
| mindre grad 5
I ringe grad 2
likkke relevant 17

0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 19. | hvor hgj grad har Familiens Trivsel — Barnets Trivsel i din optik bidraget til
gget deltagelse i beskaeftigelsesrettede aktiviteter? (N=69).
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Som begrundelse for sit svar skriver en jobcentermedarbejder:

Det har uden tvivl givet ro i familien, at der har veeret en koordineret indsats omkring fa-
milien. Det er min oplevelse, at familien hver gang har fglt sig mgdt og hart, da de selv
har vaeret med til at saette dagsordenen til mgderne (spgrgeskema til professionelle).
Ogsa det forberedende arbejde, som udfares i et samarbejde mellem farst
og fremmest Jobcenter, koordinatorer og borgere, teeller med som indsat-
ser, der viser vej henimod arbejdsmarkedet/uddannelse/beskeaeftigelses-
fremmende aktiviteter, og som er en virksom mekanisme (interviews med
familier, fokusgruppeinterview 1-2 med koordinatorer, interview 2med pro-
jektleder).

Styrkelse af arbejdsidentitet og afklaringsprocesser med hensyn til ar-
bejdsmarkedet kan deles op i to typer af indsatser, som koordineres gen-
nem FTBT.

Den ene type indsats drejer sig om arbejdsidentitet og tager afsaet i koor-
dinatorernes kortlaegningssamtaler med familien om drgmme og hab for
fremtiden.

For nogle sidder jo bare og siger: *Vi kan ingenting”. Og omvendt, hvis der er saddan for
hgje forventninger, sa hjeelper vi dem med at f& gje pa: Okay, det kan faktisk godt veere,
at dét her kan man, men det dér kan man ikke. Det er okay, at man ikke kan hele verden
(fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

| disse samtaler abnes der for borgerens egne gnsker til arbejde og ud-
dannelse. Analyserne af interviews med foraeldre og koordinatorer viser en
stor mangfoldighed med hensyn til gnsker — fra endelig at ga i gang med
en uddannelse til at blive omskolet til en helt ny branche eller bare skifte
spor pa det ufagleerte arbejdsmarked. Dramme om at opna en fast tilknyt-
ning, men ikke fuldtidstilknytning til arbejdsmarkedet fylder ogsa meget.

Analyserne viser ogsa, at vejen henimod at komme i mal kan veere lang
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og fuld af dremmescenarier, da barrierer i form af mangel pa overskud,
problemer med bgrn eller usikkerhed omkring egne kompetencer, syg-

domshandtering og mindrevaerd spiller en stor rolle.

Den anden type indsats er deltagelse i konkrete virksomhedspraktikker,
aktiveringstilbud og fleksjob. Hertil kommer tilknytning af en mentor, som
ofte er en del af Jobcenters tilbud i afklaringsprocesser, hvilket understat-
tes af FTBT, da koordinering og helhedssynet har gode rammer i projek-
tet. Koordinatorerne tilleegger den Igbende dialog veerdi i samarbejdet —
som en metode til rettidig indsats.

Det er til vores fordel [koordinatorernes], at vi kan gribe dem, hvis de lige pludselig har
lyst eller motivation for et eller andet. Og det kan vi hurtigt handle pa, da vi har kontakten
ind pa Jobcenter og lige kan ringe ind og sige: Nu skal du hgre her — snakkede med X
borger, og han forteeller, at han er ved at g grassat over at vaere hjemme, men tror ikke,
han kan klare ret mange timer. Kan vi ggre noget? Eller hente UU-vejleder (fokusgruppe-
interview 2 med koordinatorer).

Det forberedende arbejde omhandler arbejdsidentiteten som er styrket i
projektperioden — gennem samtaler mellem koordinator og familien, og er-
faringen viser (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer):

Jo mere, du kan saette ord pa, hvor du ser dig selv, jo nemmere er det leve op til egne
forventninger, og jo nemmere er det for jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter at
finde praktikmuligheder — og ikke bare blive sendt derhen, hvor der er plads, og der, hvor
der stilles meget fa krav, da borgeren sa mister motivationen. Sa hellere fire timers ren-
garing, det giver mere veerdi, fordi det giver bedre motivation (fokusgruppeinterview 2
med koordinatorer).

En anden type bagvedliggende arsag eller virksom mekanisme, der pavir-
ker tilknytningen til arbejdsmarkedet/uddannelse, handler om, at familier-
nes deltagelse i FTBT bidrager til at skabe forudsaetninger for, at familien
kan realisere sine dramme om job og uddannelse. Forudseetninger i form
af mere overskud og ggede kompetencer og motivation til at gagre noget

ved egne problemer, men ogsa koordinatorernes anerkendelse og
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personlige statte, som giver tro pa egne evner, er vigtige faktorer (se 5.1).
Hertil kommer tilbud om psykologsamtaler eller fysisk traening som led i
styrkelse af selvveerd og tro pa egne evner. Analyserne giver (interviews
med borgere, fokusgruppeinterviews 1-2 med koordinatorer) ogsa eksem-
pler pa borgere, der begynder 'dreammerejsen’ med at seette fartidspen-
sion som deres hgjeste gnske, men i Igbet af indsatsperioden aendrer de-
res drammemal, sa det omfatter arbejdsmarkedet eller uddannelse i et el-

ler andet omfang.

54 Delmal 3: Mindre fraveer og gget tilknytning til skole

Hvad angar bgrns skolegang, sa er det ud fra fravaersopgarelser ikke mu-
ligt at konkludere, at der er sket en forbedring ift. fremmgde — som en kon-
sekvens af deltagelse i FTBT. Vi ved fra forskningen (Pihl et al., 2017), at
foreeldres tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse forebygger mistrivsel
hos bgrnene i familien. Statistisk set gger foraeldrenes tilknytning ogsa
barnenes livschancer med hensyn til at fa uddannelse og arbejde (Ottosen
et al., 2018). Set i dette perspektiv er en styrket tilknytning til arbejdsmar-

ked et meget veesentligt resultat.
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Elevfraveer

AMNTAL ELEVER

3 3

cho 9n9m.901a ekl FAD 9n18.9n90
SKOLEAR 2018-2019 SKOLEAR 2015-2020

Tabel 20. Elevfravaer skoledr 2018/19 og 2019/20 (N=64).

54.1 Fritidstilbud og fritidsarbejde

FTBT har ogsa fokus pa at fa flere barn til at tage aktivt del i fritidsaktiviteter
og for unges vedkommende at fa et fritidsarbejde. Begge indsatser spiller
ifalge forskning en rolle for barnets/den unges engagement i skolegang
(LG-Insight, 2021) (Dahl, 2007). Der kan ogsa ydes stgatte til barnet ved til-
deling af en voksenven og stgatte til, at barnet deltager i fritidstilbud, fx fod-
bold, svemning, ridning, skydning eller handbold. Dette kan ske via en be-
villing fra en familieradgiver eller ved etablering af samarbejde med SSP,
som forvalter fritidspas i kommunen. Vi ved, at fritidsaktiviteter kan veere en
betydelig beskyttelsesfaktor mod yderligere udsathed, da deltagelsen i fri-
tidsaktiviteter kan give en raekke sociale kompetencer og relationer, som
kan anvendes bade her og nu og i fremtiden. Derudover kan der med fri-
tidsaktiviteter ogsa falge en raekke situationer og oplevelser, som styrker
bade selvveerd og selvtillid, samtidig med at de pageeldende barn og unge

far mulighed for at spejle sig i positive rollemodeller, voksne som
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jeevnaldrende (Dahl, 2007). Det er i projektet registeret, om et barn er be-
gyndt pa en fritidsaktivitet som fglge af familiens involvering i FTBT, og dette
er udtrykt i nedenstdende graf. Der er saledes ikke tale om en far- og efter-

maling ift. start og slut i projektet.

Udvikling fritidsaktiviteter og fritidsjob:
efterar 2019 - efterar 2020

60 56
50
39
40
30
20
g 10
10
0
Efterar 2019 Efterar 2020
e Fritidsjob Fritidsaktivitet

Tabel 21. Fritidsaktiviteter/ Fritidsjob.

FTBT har ogsa haft fokus pa at statte bgrn og unge i at fa et fritidsjob, da
netop fritidsjob kan have en positiv indflydelse pa unges selvvaerd og sko-
legang, men det ogsa kan veere en lgftestang for hele familiens forhold til
arbejdsmarkedet og trivsel (LG-Insight, 2021).

54.2 Hvorfor skaber FTBT gget tilknytning til
skole/dagtilbud/fritidsjob?

En af de virksomme mekanismer i delmal 3 er det helhedsorienterede
tveerfaglige samarbejde, der er etableret med opfglgningsmgderne som

krumtap i projektperioden. Selvom det ikke kan laeses ud fra
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fraveersstatistikkerne, viser data fra spgrgeskemaundersggelsen til profes-
sionelle, at de professionelle samlet set vurderer, at FTBT har bidraget til
@get tilknytning til sdvel skole som dagtilbud. 60 % svarer i 'hgj’ eller 'no-
gen’ grad pa spgrgsmalet om tilknytning til skole, mens 50 % tilsvarende
svarer i 'hgj’ eller 'nogen’ grad ift. tilknytning til dagtilbud. Hhv. 23 % og 28
% svarer 'ikke relevant’ til nedenstaende spgrgsmal. Ligesom ved tabel
15-17 ovenfor geelder det, at de grupper, der svarer ’ikke relevant’, er
dem, som ikke umiddelbart er involveret direkte i denne del af FTBT eller
ikke har deltaget i mgder herom. Det er sdledes primeert medarbejdere i
dagtilbud, Jobcenter og @vrige, der svarer 'ikke relevant’ pa spgrgsmalet
om skolen, og det er medarbejdere i gvrige, skolen og Jobcenter, som

svarer 'ikke relevant’ pa spgrgsmalet om dagtilbud.

Respondenter

| hoj grad 28% 19

| nogen grad 22

Hverken eller 12% 8

I mindre grad | 0% 0

I ringe grad m 4

lkke relevant 23% 16
0 25 50% 75 100

Tabel 22. | hvor hgj grad har Familiens Trivsel — Barnets Trivsel i din optik bidraget til
gget tilknytning til skolen? (N=69).
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Respondenter

| hej grad 25% 17

I nogen grad 19
Hverken eller 16% 1
| mindre grad | 0% 0

I ringe grad . 4% 3

lkke relevant 28% 19

0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 23. | hvor hgj grad har Familiens Trivsel — Barnets Trivsel i din optik bidraget til
gget tilknytning til dagtilbud? (N=69).

En medarbejder fra skolen skriver i de uddybende kommentarer, at det,
der virker i FTBT, er, at der bliver lyttet til foreeldrene, skolen bliver hgrt, og
de far den ngdvendige viden til at forsta 'det hele barn’ (spgrgeskema til
professionelle). Det er saledes nogle af de elementer, der er medvirkende

til at skabe positive resultater set ift. tilknytning til skole og dagtilbud.

Udover fordelene ved den helhedsorienterede tvaerfaglige tilgang, som al-
lerede er naevnt, sa spiller koordinatorernes arbejde — med familiernes for-
udsaetninger for bgrnenes mere stabile fremmgde i skole og dagtilbud —
en stor rolle; den er en anden virksom mekanisme (interviews med forael-
dre og fokusgruppeinterviews 1-2 med koordinatorer). Det drejer sig om at
styrke familiens grundstruktur i hverdagslivet, fx med en fast dagn- og
ugerytme. Den bliver lettere at opna, nar foraeldrene eller én af dem er pa
arbejdsmarkedet, og den bliver vanskeligere at opnd, nar man star uden-
for arbejdsmarkedet. Foraeldre og koordinatorer forteeller om de udfordrin-
ger, som de voksne kan have med at fa sendt bgrnene afsted, nar de selv
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gar hjemme, da hovedargumentet overfor barnet — at foreeldrene ogsa
selv skal afsted — jo ikke findes. Styrkelse af strukturer i hverdagen kan
netop udggre det skelet, som styrker bgrnenes skolegang.

Vi taler jo om: Jamen, men hvis du farst kan vise, at du kan ga péa arbejde, sa kan det
give en spejling til barnet, og du bliver jo ngdt til at sende dit barn afsted, hvis du selv skal
afsted. Der bliver et mere naturligt flow i det (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).
For de starre bgrn (som gar pa skolers mellemtrin og overbygning) kan
det ogsa handle om, at skolegangen bliver en del af de forhandlinger, der
hele tiden foregar i opdragelsesprocesser: At 'fa fri’ fra skole kan komme
til at indga i forhandlingerne som en gave og belgnning. Vi ved ogsa, at
skolefraveer ikke kun forekommer i familier, der har en svag tilknytning til
arbejdsmarkedet. Skolefraveer er et komplekst feenomen, som kan handle
om fx mobning, mindreveerdskomplekser hos barnet, sygdomsudfordringer
hos barnet (fx udiagnosticeret ADHD), darligt skole-hjem-samarbejde eller

skoletilbud, der ikke passer til barnets behov.

At det i nogle familier er lykkedes at reducere skolefraveer via FTBT, skyl-
des ogsd, udover bedre trivsel hos foraeldre og bgrn, at der er sat forskel-
lige initiativer i gang, som er blevet afstemt efter den enkelte families og
det enkelte barns behov. Der er saledes blevet etableret tilbud om special-
undervisning, transport, konkret stgtte i form af, at barnet fglges i skole, og
statte til vanskeligt skole-hjem-samarbejde i form af, at koordinator har
deltaget i mgder. Fleksibiliteten i FTBT har vist sig at veere en styrke, da
koordinatorerne kan handle autonomt og hurtigt, hvilket nedenstaende er
et eksempel pa.

Hvis barnet er motiveret lige nu og skal have hjeelp til at komme i skole, ved at jeg falger

med, ja, sa gar vi det og venter ikke de fjorten dage, det maske ville tage at fa hjzelp fra

Familieafdelingen til det. Vi griber gjeblikket (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).
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5.5 Delmal 4: Samarbejde med civilsamfund

Som det fremgar af oversigten af datagrundlaget i denne evaluering, har vi
ikke indhentet data om udviklingen i samarbejde mellem civilsamfund og
projektet. Samarbejdet — eller gnsket om det — har dog veeret omtalt i in-
terviews med projektleder og koordinatorerne som et omrade, der ville

blive prioriteret senere i projektperioden end interviewtidspunkterne.

Det fremgar af statusnotat 6 (Pedersen, 2020, s. 18), at bestreebelserne
pa at skabe et starre samarbejde mellem civilsamfundet og FTBT ikke er
kommet sa langt som gnsket. Ifglge statusnotatet har projektet haft et kon-
struktivt forlab med Center for Frivilligt Socialt Arbejde, som farte til samar-
bejde med de frivillige tilbud pa Mors, som er malrettet borgere og familier
I udsatte positioner. Samarbejdet har dog ikke kastet konkret, systematisk
og vedtaget samarbejde af sig, men baerer mere praeg af ad hoc-samar-
bejde, hvor det giver mening. Der er ikke opnaet nogen synlige resultater,
fx i form af faste aftaler med virksomheder om etablering af fritidsjobs til
unge fra malgruppen — eller i form af konkrete draftelser med virksomhe-
der om deres interesse i at indga i lgsningen af nogle af disse familiers ud-

fordringer.

Derimod er der indledt et samarbejde og etablereret en aftale med et lokalt
it-firma; det sikrer brugte computere til de familier, som ikke selv har gko-
nomiske ressourcer til at anskaffe sadanne til sig selv eller deres bgrn — til
skolebrug. Der har ogsa veeret iveerksat mange meningsfulde og anderle-
des aktiviteter, som er kommet malgruppen til gavn i projektperioden; her-

under fx 'Mors spiser sammen’, juletraesfeeldning, tgjindsamling osv.

Her falger en oversigt over samarbejde mellem projektet og det civile sam-
fund (fra PowerPoint-preesentation ved styregruppemgde, nov. 2020, af

Louise Bro Pedersen).
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Samarbejde med
civilsamfundet/

andre aktgrer

Folkekirken

Folkekirkens
familie-stgtte

Samarbejde med
Rede Kors og
Ungdomsskolen

”Juletraes-
arrangement”

Samarbejder med
Frivillighedscenter
herunder bl.a.
Familieklub og

”Beveaegelsen — NdGr

Jeg bliver til os”

Figur 4. Samarbejde med civilsamfund og andre aktgrer.

Nye Veje —
tvaersektorielt
samarbejde
med Region
Nordjylland

Samarbejde med
lokale
virksomheder
- Computere

- Etablering afgode
praktikker

Samskabelse med
frivillige
organisationer:
JCI Mors
Round Table/LC
Rgde Kors mfl.

Eftersom vi ved, at deltagelse i fritidsaktiviteter spiller en stor rolle for ud-

vikling af tilhgrsforhold og udvikling af tilveerelseskompetencer for bade

barn og voksne, er FTBT’s fremadrettede fokus pa dette omrade seerdeles

vigtigt.

5.6 Delmal 5: Feelles tvaerfaglige mal, starre fleksibilitet

og mere effektiv sagsbehandling

Udviklingen af den nye socialfaglige praksis i FTBT, med vaegt pa faelles

tveerfaglige mal pa tveers af forvaltningerne, starre fleksibilitet i indsatserne
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og mere effektiv sagsbehandling, er selvstaendige mal i FTBT. Samtidig er

netop denne nye organisering et middel til og en forudseetning for at skabe

den gnskede progression i familierne. Delmal 5 bestar saledes af en kom-

pleks sammenhaeng mellem de forandringer, der er rammesat i organise-

ringen af FTBT, og de forandringer i familierne, som er initieret af samar-

bejde mellem borgere og koordinatorer. Sammenhaenge mellem omrader i

delmal 5 er fremstillet i nedenstdende model (fra PowerPoint-praesentation

ved styregruppemgde, nov. 2020, af Louise Bro Pedersen).

Figur 5. Sammenhaenge mellem omrader i delmal 5.

5.6.1

Mere effektiv

sagsgang og
sagsbehandling

Timing: Det rigtige
tilbud pa det
rigtige tidspunkt

Storre forstéelse for
hinandens handle -
og raderum

Feelles tvaerfaglige

mal pa tvaers af
forvaltninger

Delt
definitionsmagt:
Tillid gar begge

veje

Opfglgningsmgder

og mgdeledelse — Det
ny socialfaglig relationelle

metodeudvikling

Stgrre fleksibilitet i
indsatserne

Samtykke til

deling af viden Familieni

centrum e
bedst lgser
opgaven, far

opgaven.

Kendskab og

Hjemmel ti
handling og
ledelses -

opbakning

Feelles tveerfaglige mal pa tveaers af forvaltninger

Et centralt punkt i den helhedsorienterede indsats er de koordinerede ind-

satser — og dermed det tveerfaglige samarbejde — mellem de forskellige

kommunale instanser i familiernes liv. Et mal for dette samarbejde er den

relationelle koordinering. Den er (jf. afsnit 5.1.2) inspireret af Gittell, der

definerer relationel koordinering som koordinering af arbejdsrelationer

gennem faelles mal, delt viden og gensidig respekt (Gittel, 2009)
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Relationerne bidrager til og understgttes samtidig af, at kommunikationen
er tilpas hyppig, sker pa de rigtige tidspunkter og er forstaelig, preecis og
problemlgsende. Relationel koordinering kan dermed siges at beskrive
den made, hvorpa gensidigt afhaengige funktioner kommunikerer og sam-

arbejder om at lgse en bestemt opgave sammen.

Data viser, at der samlet set er en steerk grad af relationel koordinering
(Gittel, 2009) mellem de respektive grupper (med et RK-index pa 3,65).
Nar der ses pa relationel koordinering indbyrdes mellem organisationer, er
der en steerk grad: et tal over 3,5. Er tallet mellem 3,0 og 3,5, er der en
moderat grad af relationel koordinering, mens der er en svag grad af relati-

onel koordinering, hvis tallet er under 3,0.

Relationel koordinering

Problemlgsende I 3,75
Proecis I, 4,01
Retfidig I 2,78
Hyppighed I 4,21
Gensidig respekt I 3,92
Feelles viden I 3,21
Feelles mdl I 3,48
RKindex I 3,65

Tabel 24. Relationel koordinering (N=71).

Som tabellen ovenfor viser, er der generelt en steerk grad af relationel ko-
ordinering i det tveerfaglige samarbejde i FTBT. Det kan ses som et udtryk
for, at deti FTBT er lykkedes de relevante samarbejdspartnere at bygge

bro mellem egen og andres del af den feelles opgavelgsning.
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Den gensidige respekt (og hvorvidt de forskellige faggrupper oplever at
blive anerkendt af de gvrige for deres bidrag til den feelles opgavelgsning)
lader til at veere hgj i FTBT. Hgj gensidig respekt gger ifglge teori om rela-
tionel koordinering chancen for, at partnerne tager input fra andre faggrup-
per alvorligt, opbygger en starre feelles viden og bliver i stand til at kom-

munikere preecist og problemlgsende (Gittel, 2009).

Den praecise og problemlgsende kommunikation er netop steerk i FTBT.
Udover at der kommunikeres pa en made, som er preecis og til at forsta,
oplever samarbejdspartnerne, at de ofte samarbejder pa tveers om at lgse
problemer, nar de opstar, fremfor at skyde skylden pa hinanden. Desuden
er kommunikationen mellem samarbejdspartnerne preeget af, at den i ud-
gangspunktet er tilpas hyppig. En forklaring pa, at det er lykkedes at skabe
den relationelle koordinering, er, at opfglgningsmgderne spiller en central
rolle: De sikrer en regelmaessig kommunikation med et fokuseret og af-
stemt indhold, og samarbejdspartnerne far indblik i hinandens arbejdsom-

rader pa en ny made.
| spgrgeskemaet til de professionelle skriver en af dem:

Jeg synes, at alle tvaerfaglige instanser omkring familien samarbejder pa bedste made.
Det er godt for det tveerfaglige samarbejde, at man far sat ansigter p& hinanden og hgrer
om det arbejde, man hver iseer ggr i familien (til opfalgningsmaderne), hvilket hgjner kva-
liteten af det arbejde, der er i familien, samt hgjner respekten for det, man hver isaer gar
(spgrgeskema, s. 15).

Ved spgrgsmalet om, hvorvidt man oplever at arbejde efter feelles mal i
FTBT, er resultatet ikke helt sa staerkt, men stadig moderat (jf. tabellen
ovenfor). Det betyder, at det med fordel kan udforskes, hvem der i hgjere
grad savner feelles mal, og hvad der ligger heri for de enkelte grupper. | af-
snit 5.2.1 og 5.3 fremgik det af spgrgeskemaundersggelsen til professio-
nelle, at de grupper, der er ikke direkte involveret i arbejdet med eksem-
pelvis beskeeftigelse eller skole/dagtilbud, ikke ngdvendigvis ser arbejdet
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med disse omrader som relevant for dem. Dette kan veere en indikation af
behovet for at arbejde mere tydeligt med faelles mal, sa det er klart for alle,
hvordan deres perspektiv bidrager til det faelles mal, til trods for at de som

profession maske ikke er direkte involveret.

Til gengeeld er spargsmalet om feelles viden om det arbejde, som den en-
kelte udfarer i forbindelse med FTBT, ifalge denne maling af relationel ko-
ordinering svag — trods opfglgningsmgdernes intention om videndeling og
feelles retning. Desuden lader det til, at kommunikationen enten opleves
som veerende for ofte eller for sjeelden mellem partnerne: Der ses en svag
grad af relationel koordinering, hvad angar rettidig kommunikation. Disse
to omrader kan der med fordel arbejdes videre med — med henblik pa at

styrke den relationelle koordinering i projektet.

Ser man overordnet pa tilfredsheden med graden af det tveerfaglige sam-
arbejde i FTBT, sa er 75 % af respondenterne samlet set i ’hgj’ eller 'no-
gen’ grad tilfredse (spgrgeskema, s. 14). Nedenfor er svarene fordelt efter
anseettelsessted, og her ser man, at isaer Center for Bagrn og Familier og
gvrige er meget tilfredse.
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Respondenter
9 - Center fer Barn og Familier 43 - 14
2-PPR = ;
3 - Sundhedsplejen 0
4- Jobcenter 41 6 17
5 - Visitation Social 58 s HEl 12
6- Skoler 21 36 14
7 - Dagilbud 50 17 | 7 &
8 - Gvrige &7 3
I alt 42 12 69
0% 285% 50% 75% 100%

B hej grad [0 1 nogen grad | Hverken eller [| mindre grad [l ringe grad [l Ved ikke

Tabel 25. Hvor tilfreds er du samlet set med graden af det tveerfaglige samarbejde i for-

bindelse med Familiens Trivsel — Barnets Trivsel? (N=69).

Tilfredsheden med det tvaerfaglige samarbejde er saledes overordnet stor.
Ser man p4, hvordan udbyttet har veeret blandt dem, som har veeret en del
af FTBT — ift. hvor gavnligt det har veeret for lgsningen af deres kerneop-

gave — sa er svarene lidt mere blandede, men de heelder dog stadig til den

positive side.
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Respondenter

2-PeR = 3
3 - Sundhedsplejen 0
4 - Jobcenter 18 29 3 24 7
5- Visitation Social 42 25 17 12
6-skoler |G 50 2 14
7- Dagtibud s I N ¢
6 ourige & 3
I alt 16 25 29 26 &9

0% 25% 50% 75% 100%

U R H

Tabel 26. | hvor hgj grad vurderer du, at det har veeret gavnligt for lgsningen af din kerne-
opgave at veere en del af Familiens Trivsel — Barnets Trivsel, vurderet pa en skala fra 1-
5, hvor 1 er’ingen udbytte’ og 5 er ‘'meget stort udbytte’? (N=69).

Som det ses af ovenstaende, har iseer Dagtilbud og gvrige svaret 5 eller 4,
hvilket er de mest positive svar, mens isser PPR, Skoler og Visitation So-
cial i hgjere grad svarer 3, 2 og 1. Der skal dog tages forbehold for, at pro-
centerne daekker over ret fa respondenter. Dermed giver de enkelte be-

svarelser relativt store udsving.

Savel den relationelle koordinering som spgrgsmalene om det tvaerfaglige
samarbejde viser, hvordan samarbejdspartnerne oplever dette samar-

bejde ved afslutningen af projektperioden. Udviklingen fra start til malings-
tidspunkt kan derfor ikke pavises ud fra disse data. Men hvis de sammen-
holdes med interviewdata, er der grund til at konkludere, at projektet gen-
nem koordinatorernes teette samarbejde med relevante partnere; gennem

projektlederens teette opfalgning og oplysningsarbejde; og gennem
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styregruppens sammenseaetning har bevirket, at etablering af det tveerfag-
lige samarbejde og koordinering af indsatser har fart til en relationelt mere

koordineret praksis.

Koordinatorernes kommunikationspraksis er en anden vigtig faktor i imple-
menteringen af den helhedsorienterede tveerfaglige indsats og styrkelse af
den relationelle koordinering (spgrgeskemaundersggelse, fokusgruppein-
terview 2 med koordinatorer). Koordinatorerne prioriterer lgbende at kom-
munikere med samarbejdspartnere, som allerede er en del af familiens
professionelle netveerk eller er pa ve;j til at blive det. Det kan veere pa bar-
nets skole, hvor foraeldresamarbejdet er brudt sammen eller bare fungerer
darligt. Eller det kan veere et opkald til praktiserende leege eller virksom-
hedskonsulent pa Jobcenter. Koordinatorerne styrker saledes samarbejdet
mellem familien og velfeerdssystemet — ved at kommunikere med det pro-
fessionelle netveerk. Med koordinatorers egne ord:

Vi er med til at skabe forstdelse. Alts&, der sidder nogle borgere med en forforstaelse af

fx en sagsbehandler eller familierddgiver, som synes: ’Ah, de er godt nok dumme’. Vi er

med til at f& udredt nogle misforstaelser (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

Vi oversaetter for borgeren, hvad sagsbehandleren eller skolen har sagt, og vi overseetter
ogsa den anden vej — forklarer, hvad borgeren ser. Vi oplever ogsa at blive ringet op af
en sagsbehandler eller andre, som ikke er tilfredse med den made, de har faet givet no-
get videre til borgeren, og beder os om at nuancere og forklare (fokusgruppeinterview 2
med koordinatorer).

Det kan veere et dilemma, da vi godt forstar, hvorfor borgerne ser p& en besked, som de
gar. Men vi er professionelle og loyale overfor vores kollegaer, sa vi ma bade forsta bor-
geren og bruge lang tid pa at skabe forstaelse for, at det er nok dét og dét, hun har ment
(fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

Nar der er sveere konflikter eller misforstaelser mellem en borger og en
forvaltning eller institution, er en af metoderne at arrangere mgder, hvor
uoverensstemmelserne drgftes. Erfaringerne viser, ifglge koordinatorerne

og familierne, at konflikterne dermed ofte oplgses, og samarbejdet styrkes
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(fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer, familieinterviews 1-15). Det er
vigtigt at understrege, at koordinatoren kun efter aftale med borgeren hen-
vender sig til andre i det professionelle netveerk, og at hun fremhaever vig-
tigheden af straks at tage hand om de frustrationer, som borgeren kan op-
leve i samarbejdet med velfeerdssystemet, sdledes at koordinatorerne

‘laegger frustrationerne ned’ og ’blgder fronterne op’ (fokusgruppeinterview

2 med koordinatorer).

5.6.2 Hvorfor skaber FTBT starre tveerfagligt samarbejde?

En meget vigtig organisatorisk struktur i FTBT er afholdelse af opfalg-
ningsmgder, og netop denne struktur er en virksom mekanisme i FTBT til
opfyldelse af malene ang. tveerfaglighed. Derudover er den ogsa virksom

ift. opfyldelse af delmal 1.

Opfelgningsmaderne er berammede til at vare 60-90 minutter og falger en
fast skabelon for dagsordenen og referatet. Dagsordenen har tre fokus-
punkter for hver problemstilling, der tages op: Hvad fungerer? Hvad vil vi
se ske? og Hvem gar hvad? Her falger et eksempel (figur 6) (Pedersen,
2020):

Aftaler/neeste
skridt

Skal ske/mal

Dagsorden/be-

Fungerer/undtagel-

kymringer ser

Bgrnehave:

Johanne er be-
gyndt at ga oftere
pa toilettet end hun
plejer.

Spargsmal til detal-
jer — konkret om
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Fokus pa undtagelser:

Er der tidspunkter,
hvor problemet er min-
dre eller ikke er til
stede?

Hvad sker der pa disse
tidspunkter?

Foreeldrenes mal:

Hvad har foreael-
drene brug for, at
der skal ske?

At bgrnene vag-
ner og sendes af-
sted pa forskudte
tidspunkter.

Hvilken forskel vil
det gogre?

Hvem kan hjeelpe,
hvem ggar hvad?

Skoleleder:

Vil undersgge
muligheden for
gendring af taxa-
tid.

Familiekonsulent:
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handling, tid og
sted:

Bgrnehaven forteel-
ler, at hun gar hyp-
pigere pa toilettet,
nar hun bliver afle-
veret tidligt om
morgenen.

Foreeldrene forteel-
ler, at de afleverer
hende tidligere de
dage, hvor Sgren
er seerlig grov over-
for hende. Hvor
han bl.a. slar
hende.

Hvor ofte bliver hun
afleveret tidligt om
morgenen?

Spegrgsmal, der
leegger op til undta-
gelser.
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Bgrnehave:

De dage, hvor hun har
moren derhjemme og
bliver afleveret kl.
7.30, er problemet
mindre.

Foreeldre:

Nar bgrnene vagner
og sendes afsted pa
forskellige tidspunkter.

Det, der fungerer, vil vi
gerne se noget mere
af. Altsd, vi bygger pa
de styrker og succeser
der ligger i undtagel-
sen.

Ressourcer:

Generelle ting, der fun-
gerer.

Mere tid og op-
meerksomhed pa
det enkelte barn.
Mere ro i hiemmet
hos bade bgrn og
foreeldre.

Bgrnehavens mal
- hvad har bgrne-
haven brug for, at
der skal ske?

At det er Jo-
hanne, der kan
blive hjiemme i fa-
milien, og ikke
sendes afsted.

Hvilken forskel vil
det gare?

At Johanne far en
oplevelse af at
blive valgt til i fa-
milien og ikke fra.

Figur 6. Redskab til brug ved opfalgningsmader (fra statusnotat 6).

Vil afleegge flere

observationer i
hjemmet.

Analysen viser, at opfglgningsmgderne (observationer af opfglgningsmga-

der, fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer) har flere vigtige funktioner

ift. opnaelse af delmal 5; hvad angér det helhedsorienterede, det tvaerfag-

lige og de fleksible Igsninger i FTBT.

For det farste er opfalgningsmgaderne et mgdested for familierne, de pro-

fessionelle og koordinatorerne. Her ggres der status, laegges planer for

den neere fremtid, og der formuleres gnsker til udvikling i fremtiden. Som
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neevnt har koordinatorerne ingen myndighedsfunktioner, s mgdet har en

central funktion som beslutningsmgade.

For det andet kan opfglgningsmgderne veere med til at opfylde projektets
intention om involvering af familierne: Her kan familierne afgreense og defi-
nere egne udfordringer. Derfor forberedes og besluttes indholdet pa op-
falgningsmaderne af koordinator i samarbejde med familien. De laver en
feelles dagsorden, som rundsendes til relevante fagprofessionelle en uge
far madet. | labet af projektperioden er der udviklet en praksis, hvor ogsa
samarbejdspartnere kan szette punkter pa madets dagsorden. Familien

orienteres altid om nye punkter forud for magdet.

For det tredje udger opfalgningsmaderne en faglig platform, hvor fagpro-
fessionelle kan fa indblik i og forstaelse for de opgaver, som de hver isger
lgser ift. den udsatte familie. Her skabes det interprofessionelle samar-

bejde i praksis.

For det fjerde er opfglgningsmaderne en gvelsesplads for familierne: Her
kan de fremstille narrativer om egne udfordringer og gnsker for fremtiden.
Dette er et vigtigt element i styrkelsen af selvbestemmelse og ansvar for
egne problemer, at der er en gvelsesplads til bedre samarbejde med kom-

mune og aendret syn pad kommunen.

For det femte har opfglgningsmaderne en koordinerende funktion. Det be-
tyder, at antallet af mgder med velfeerdssystemet bliver reduceret set med
familiens gjne. Eftersom alle relevante aktarer er samlet, og de er beslut-

ningsdygtige, opleves mgderne som meningsfulde og effektive.

For det sjette udgar opfglgningsmaderne et centralt styringsredskab i det
tveerfaglige arbejde: Beslutningsreferater, med tydelig angivelse af ar-
bejdsfordeling i perioden frem til neeste opfglgningsmade, rundsendes
straks efter mgdets afholdelse. Der er typisk truffet beslutninger om opga-

ver til bade familien, koordinatoren og de fagprofessionelle. Opfalgning pa
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beslutningerne sker mellem mgderne og udferes af de forskellige aktarer.
Ofte er der efterfglgende en orientering til koordinatoren og familien om
beslutningspunktet. Dette naevnes blot for at understrege, at det tveerfag-

lige, interprofessionelle arbejde ogsa foregar mellem opfalgningsmgderne.

Mgdeformen ved opfalgningsmgaderne er inspireret af Signs of Safety
(Andrew Turnell, 1999) og Lgsningsfokuserede Samtaler (Peter de Jong,
2006) Den baerende idé er en anerkendende tilgang til mgdedeltagernes
bidrag og et fokus pa ressourcer, succeser og lgsninger. Mgdeformen invi-
terer til transparens i beslutningsprocesser — med en tydelig mgdeledelse
og respekt for talerunder. Koordinatorerne har deltaget i et efteruddannel-
sesforlgb i arbejdsmetoden, og i lgbet af projektperioden kan der iagttages
en gradvis stgrre professionalitet, hvad angar mgdeformen som metode
(observationsnoter): Det er i hgj lykkedes at udvikle en unik mgdeform,

der understgtter det helhedsorienterede og tveerfaglige arbejde.

Mgdeformen er i lgbet af projektperioden blevet justeret fra udelukkende
at have fokus pa, hvad der fungerer godt i familierne, til at tage udgangs-
punkt i en statusopggrelse over aktuelle og prioriterede problemer i fami-
lien. Kritik fra fx skolerepraesentanter, som indimellem oplevede mgderne
som tidsspilde og tom snak, har bl.a. fart til justeringer, hvor udgangs-

punktet ved opfglgningsmgaderne skal veere identificerede problemer.

En anden made, hvorpa man kan undersgge styrken af tvaerfagligheden,
er at undersgge, om der i projektperioden er sket en beveegelse fra at be-
tragte sager som ’egne sager’ til at betragte dem som ’feelles sager’. Ifglge
spgrgeskemaundersggelsen til samarbejdspartnerne vurderede 65 % i

‘'nogen’ eller ’hgj’ grad, at dette var tilfeeldet, mens 8 % vurderede, at det i
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'mindre’ eller ’ringe’ grad var sket. Nedenfor ses svarfordelingen ift. de en-

kelte omrader.

Respondenter
1 - Center for Bgrn og Familier 29 29 7 14
2-PPR 67 3
3 - Sundhedsplejen ]
4- Jobeenter 35 18 18 17
5- Visitation Social a2 7 12
6 - Skoler 43 29 7 14
7 - Dagtilbud 67 17 6
8- owice & ;
I alt 23 9 b} 7 N 69
0% 25% 50% 5% 100%

B hej grad [ nogen grad [ Hverken eller | mindre grad [l ringe grad [lVed ikke

Tabel 27. | hvilken grad vurderer du, at der er sket en bevaegelse fra at betragte sager

som 'egne sager’ til feelles sager'? (N=69).

Det fremgar ogsa af svarene i de dbne svarbokse i spargeskemaet (hvor
respondenterne har mulighed for at uddybe vurderingerne af det tveerfag-
lige samarbejde ved opfglgningsmaderne), at mgdeformen stadig af nogle
opleves som ny og udfordrende. Det ses i spgrgeskemaet, hvor respon-
denterne har mulighed for at uddybe vurderingerne af det tveerfaglige
samarbejde ved opfalgningsmaderne fx i kommentarer som: 'Vi ventede i
et kvarter pa, at borgeren mgdte op, og sa fik de ros for at mgde op!’ og

'‘Begreaenset udbytte i forholdet til omfanget af indsatsen’.
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Samlet set viser spgrgeskemaundersggelsen, at samarbejdspartnerne ser
mgderne som veerdifulde for kontinuitet i sagsbehandlingen, og at der i
kraft af mgderne er skabt et rum, hvor alle involverede far dybere kend-
skab til familien og kompleksiteten i dens udfordringer. Som det fremgar af
nedenstaende tabel, vurderer samarbejdspartnerne, at det tveerfaglige

samarbejde er blevet styrket i kraft af faste opfalgningsmader.

Respondenter

‘- Center for Bern og Familier 43 7 14
2-PPR 3
3 - Sundhedsplejen 0
4- Jobcenter 12 6 17
5 - Visitation Social b5 Il
f- Skoler 14 14
7 - Dagtilbud 17 ]
8- @vrige 3 3
| alt 7 6 B &8
0% 25% 50% 75% 100%

B! hejarad [ nogen grad | Hverken eller [ mindre grad [l ringe grad [l Ved ikke

Tabel 28. | hvor hgj grad oplever du, at der er et styrket samarbejde mellem de involve-

rede omrader som konsekvens af opfglgningsmgderne? (N=68).

| svarene i de abne svarbokse i spgrgeskemaet (hvor respondenterne som
sagt har mulighed for at uddybe vurderingerne af det tveerfaglige samar-
bejde ved opfglgningsmgderne) fremgar det:

Mgderne giver anledning til bedre og mere effektivt samarbejde pa tveers af de forskellige

forvaltninger og fagomrader. Det er lettere at lave en feelles plan og koordinere de for-

skellige indsatser, s& de understatter hinanden i stedet for at ’konkurrere’ med hinanden.
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Derudover medvirker mgderne til, at man som fagperson bliver bekendt med, hvem der
ellers er i kontakt med familien. Det er ikke altid tilfeeldet ellers (spgrgeskema, s. 3).

Det fremgar af ovenstaende tabel 25, at 20 % af respondenterne fra skole-
vaesenet i ‘'mindre’ grad eller i 'ringe’ grad ser opfglgningsmgderne som
veerdifulde mgdesteder. Dette kan heenge sammen med, at skolens op-
gave er rettet mod undervisning og trivsel. Og nar familien star med
mange udfordringer, kan konkrete handlinger, som kan styrke arbejdet i
skolen, synes at veere langt veek.

Det naeste udsagn drejer sig mere om rammebetingelser, hvor forskellige
lovgrundlag og centrale krav til procedure kan udggre en barriere for at
treeffe feelles beslutninger, da disse kan stride mod specifikke lov- eller do-
kumentationskrav.

Jeg oplever, at konsulenter og mentor fra Jobcentret var begraenset af rammer i forhold til
kunne imgdekomme fleksibiliteten af lgsninger til gode for X (spgrgeskema, s. 5).
Analyse af spgrgeskemaundersggelsen viser, at der er en positiv vurde-
ring af borgerens aktive rolle i planlaeegningen og gennemfarelse af mg-
derne, og at samarbejdspartnernes vurdering af opfalgningsmaders betyd-
ning for progression i familien er overvejende positiv. Af spgrgeskemaun-
dersggelsen fremgar det — vedrgrende paradigmeskiftet om at arbejde
med familiens udfordringer i et tveerfagligt perspektiv — at over halvdelen
af de adspurgte er lykkedes i 'hgj grad eller i 'nogen’ grad. Der er dog
ogsa en fierdedel, som ikke synes, at FTBT har fart til forandringer, og en
meget lille andel vurderer effekten som veerende i ‘'mindre’ grad. En af ud-
fordringerne er ifglge de mere skeptiske, at samarbejdet mellem mgderne
ikke fungerer optimalt, da samarbejdet kun foregar mellem samarbejds-
partnerne og koordinator og altsa ikke mellem samarbejdspartnerne. En
anden anke, iszer fra skolerepreesentanter, er, at fokus pa familiens trivsel

risikerer at tage opmeerksomhed fra barnets trivsel.

Professionshgjskolen UCN 94/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

Opfelgningsmaderne er — med de mange forskellige funktioner og valg af
metode i magdeafholdelse — en virksom mekanisme til opnaelse af det mal
i FTBT, som omhandler etablering af et helhedsorienteret tveerfagligt sam-

arbejde med involvering af familiernes definitioner af egne udfordringer.

5.6.3 Starre fleksibilitet i indsatserne

Blandt koordinatorer er der udviklet en feelles forstaelse af en helhedsori-
enteret indsats, som drejer sig om tilgange til familien og anvendelse af en
bred vifte af psedagogiske og socialfaglige metoder. Den dominerende til-
gang til familierne er praeget af anerkendelse og lydhgrhed overfor famili-
ens forteellinger om egne udfordringer (fokusgruppeinterviews 1-2 med ko-
ordinatorer, interview 2 med projektleder). Den store fleksibilitet i anven-
delse af socialfaglige metoder og valg af samarbejdspartnere er vigtig, da
familierne, i takt med at tilliden opbygges, abner for tungere problemstillin-
ger og dermed far behov for nye indsatser. Nedenstaende model viser de
paedagogiske og socialfaglige metoder og kerneopgaver, som koordinato-
rerne udvikler og anvender i projektperioden (fokusgruppeinterviews 1-2
med koordinatorer, opgg@relser af indsatser).
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Figur 7. Paedagogiske og socialfaglige metoder og kerneopgaver.

1. Kortleegning og involvering

Det farste kerneelement i koordinatorernes arbejde er kortlaegning og in-
volvering, men ogsa prioritering, planleegning og feelles handlinger. Et af
projektets formal er at styrke familiernes handlekompetencer. Derfor indle-
der koordinatorerne samarbejdet med familien med at kortlaegge, hvilke
indsatser og fagpersoner der allerede spiller en rolle i familien. Koordinato-
rerne har ikke pa forhand skabt et kendskab til familien, og familien far
derfor mulighed for at skabe deres eget narrativ. Samtidig far koordinato-
rerne et overblik over, hvilke udfordringer der fylder mest i familien lige nu.
Disse samtalers struktur og indhold er som naevnt inspireret af indholdet i
Familiens Plan, men teamet har udviklet egne skabeloner. Koordinato-
rerne vurderer, at anvendelse af netvaerkskort er en effektiv og tillidsska-

bende metode i de indledende faser af samarbejdet med familien.
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Koordinatorerne kalder denne metode for 'skynd dig langsomt’. Erfaringer
viser, at ved at de interesserer sig for de sma udfordringer, skabes der
plads til/abner det op for det starre hen ad vejen. Metoden indebeerer, at
der i samtalerne er plads til familiens fortsellinger om hele deres historie,
hverdagslivet og sma historier om bgrnenes ggren og laden. Det kan ogsa
veere historier om konflikter med slaegten, hinanden eller i samarbejdet
med fx skolen. Behovet for denne type af hverdagssamtaler skal ses i ly-
set af, at familierne generelt har et svagt og tyndt socialt netveerk, og
mange af familierne bestar af enlige forsargere.

2. Relationer og tillid

Det andet kerneelement i koordinatorernes arbejde i familierne er opbyg-
ning af relationer og tillid mellem koordinator og familien. Relationer og til-
lid er gensidigt konstituerende. Dette arbejde styrkes af, at koordinato-
rerne ikke er myndighedsindehavere og derfor ikke kan treeffe selvsteen-
dige beslutninger om indsatser. Med en koordinators egne ord:

Vi kan ikke tage noget fra familien eller give dem noget — blot koordinere og styrke deres
stemme (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

Der er dog eksempler pa, at koordinatorerne laver underretninger, nar be-
kymringen for et barn i familien er tilstraekkeligt alvorlig, hvilket betyder, at
koordinator mé& arbejde med at opbygge tillid til familien p& de nye prae-

misser (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

| opbygningen af tilliden er tilggengelighed en vigtig faktor, og koordinato-
rerne prioriterer, at familierne kan kontakte dem efter behov via mail, tele-
fon, sms og selvfglgelig hiemmebesgg. Koordinatorerne kontakter ligele-
des familierne pa eget initiativ og undersgger lgbende, hvilke behov famili-
erne har for kontakt. Tilliden styrkes dog farst og fremmest gennem den

anerkendende og ikkedgmmende tilgang, som koordinatorerne mgder
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familierne med. | arbejdet med afgreensning af problemstillinger i familien
er intet for stort eller for smat — udgangspunktet er lige praecis det, som fyl-

der i familierne.

Analysen af interviews med koordinatorerne og projektleder viser tillige, at
koordinatorernes 'tro’ pa familierne og pa, at de kan skabe forandringer, er
vigtig. | praksis betyder det, at koordinatorerne mgder familierne uden
skeeldud eller fordgmmelse, nar familierne ikke kan leve op til aftaler, nar
de rammes af frustrationer eller er Igbet tar for ressourcer (interviews 1-15
med familier). Opbygning af relationer og tillid mellem koordinatorerne og
familierne geelder principielt for alle familiens medlemmer, men opbygning
af relationer til bgrnene udger en seerlig udfordring. Koordinatorerne har
dog i sidste halvdel af projektperioden haft systematiske dialoger med bar-

nene om deres trivsel.

3. Koordinators faglige kompetencer

Det tredje kerneelement er koordinatorens socialpaedagogiske, paedagogi-
ske og socialfaglige kompetencer. Organiseringen af det daglige arbejde —
i form af feelles koordinatorkontor med muligheder for faglig sparring pa
daglig basis og i form af systematisk faglig sparring med projektlederen —
har understgttet en faglig udvikling i lgbet af projektperioden (fokusgruppe-
interviews 1-2 med koordinatorer, interviews 1-2 med projektleder).

Denne udvikling matcher behovet for bredde og fleksibilitet i arbejdet med
komplekse udfordringer i et helhedsperspektiv. Undervejs har koordinato-
rerne desuden styrket teamets kompetencer til at lede mgder og kommu-
nikere med forskellige dele af velfeerdssystemet. De socialfaglige kompe-
tencer — med hensyn til viden om lovgrundlag, kulturer, procedurer, til-
budsvifter i de forskellige dele af velfeerdssystemet og viden om foreninger

I civilsamfundet — er i lgbet af projektperioden blevet styrket. Disse
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kompetencer udggr en forudseetning for, at familierne, med koordinato-
rerne som rollemodeller og laeremestre, har opnaet faerdigheder i at bega

sig i det vidtforgrenede velfaerdssystem (interviews med familier).

Koordinatorerne kan som naevnt ikke tage selvsteendige beslutninger om
nye indsatser i familierne, men alene stille forslag om dem pa opfalgnings-
mgder og i samtaler med relevante fagprofessionelle mellem mgderne.
Nar vi alligevel veelger at bringe oversigterne af indsatser i dette afsnit, er
det for at kunne illustrere mangfoldighed, malrettethed og fleksibilitet i ind-
satserne. Dette er naturligvis et resultat af det tveerfaglige samarbejde i

kombination med familiernes aktive deltagelse.

Ser vi p3, hvilke forebyggende indsatser familierne med koordinatorerne
som mellemmaend og tovholdere hjaelper med at fa i stand gennem beslut-
ninger pa opfalgningsmader, kan vi se, at der pa nogle parametre er sket
en procentvis stigning i indsatser pr. familie, mens der pa andre er sket et
fald. Forebyggende indsatser styrker FTBT’s formal, bade hvad angar triv-
sel, selvbestemmelse og gget tilknytning til arbejdsmarkedet, da der i fa-
milierne frigives ressourcer til at arbejde med arbejdsidentitet, problemati-
ske familiedynamikker og helbredsudfordringer, som kan skabe barrierer

ift. tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse.
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Udvikling i forebyggende indsatser - bgrn

Tabt arbejdsfortieneste

Stette fil bil

Merudgiftsydelse

Scerlige klubtilbud

Scerlige dagtilbud
Specialundervisning

Anden forebyggende indsats (§ 11/52a.1.2).
Taxikarsel til skole

Psykologsamtaler

Aflastning

Fast kontaktperson

Praktisk pcedagogisk statte i hjiemmet
Familiebehandling

Stotte ved anbringelse § 54
Opholdssted/dagninstitution

Plejefamilie

o

5 10 15

N
(@}
N
(&3]

30

Efterdr 2020 mFordr 2019

Tabel 29. Procentvis udvikling i de forebyggende indsatser overfor bagrn (N 2020= 66 fa-
milier/ N 2019 = 55 familier).

Hvad angar bgrnene, er det iseer ift. praktisk peedagogisk stgtte i hjemmet,
specialundervisning og fast kontaktperson, at der er sket en stigning, hvor
det ift. plejefamilier, psykologsamtaler og taxakarsel til skole er sket et pro-

centvis fald ift. antallet af familier i FTBT.

Som det ses af nedenstaende, geelder det for voksne, at flere modtager
beskeeftigelsestilbud i labet af maleperioden, mens der er sket et fald i an-

dre typer indsatser.
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Udvikling i indsatser - Voksne

Distriktspsykiatri
Andet Sundhedstilbud
Misbrugsbehandling

Psykologbehandling

Anden social indsats

Akfivitets- og samvcerstilbud

—
]
_—
I
Bostgtte m———s—————————————————————
Infegrationsindsats  m—
Andet beskoefﬁgelses’rilbud I
Mentorstgtte  m——_—"_"—S-——————————
Virksomhedspraktik  m—
Vejledning og opkvalificering

o
(&,
o
(&,
N
o
N
&3

30
Efter&r 2020 mFordr 2019

Tabel 30. Procentvis udvikling i indsatser for voksne (N 2020= 66 familier/ N 2019 = 55

familier).

4. Konflikthandtering

Det fierde kernelement har vist sig at veere konflikthandtering i praksis. Det
drejer sig om konflikter internt i familien, mellem foraeldre og seerforeeldre,
eller i slaegt og naboskab. Der er ogsa konflikter med repreesentanter fra
velfeerdssystemet. Konflikthandteringsmetoder som aktiv lytning, perspek-
tivbytte og spejling har vist sig at veere nyttige metoder, som familierne la-

der sig inspirere af. Ifglge koordinatorerne tager de dem til sig. Gennem
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analyse af data er det blevet tydeligt, at reducering af konfliktniveauet i fa-
milien bidrager til styrkelse af trivsel og gget selvbestemmelse (fokusgrup-

peinterviews 1-2 med koordinatorer, borgerinterviews).

5. Handtering af indsatsens tilgang og rammebetingelser

Det femte kerneelement drejer sig om koordinatorers handtering af den
grundleeggende tilgang i en helhedsorienteret indsats og handtering af
rammebetingelser for koordinatorers arbejde. Her viser analysen af inter-
views med koordinatorerne, at tilgeengelighed og respekt for familiens livs-
historie, oplevelse af dens aktuelle situation og dramme for fremtiden er
vigtige virkemidler. Koordinatorerne understreger, at forudsaetningen for et
gensidigt samarbejde er gensidig abenhed og eerlighed, hvilket hjeelpes pa
vej af, at koordinatorerne ikke har en myndighedsfunktion. Da relationen
mellem koordinator og familie er mere symmetrisk og ligeveerdig, end hvis
koordinator har myndighed til fx at anbringe bgrn uden for hjemmet eller er
seerlig optaget af lovgrundlag, dokumentationskrav og budget, hvilket er til-
feeldet for en myndighedsindehaver. Dette synspunkt stgttes af forskning i
socialt arbejde, som paviser, at magtfordelingen mellem klienter og vel-
feerdsprofessionelle har indflydelse pa kvaliteten af relationerne (MikMeyer
& Villadsen, 2007).

6. Krisehandtering

Det sjette kerneelement er koordinatorernes krisehandtering. Analyserne
af interviews med familierne og med koordinatorerne viser, at familierne
generelt risikerer at 'veelte’ pa grund af nye udfordringer, fx skilsmisse,
vold, gkonomisk sammenbrud, flytning, helbredsudfordringer, konflikter

med slaegt eller fraveerende foreeldre/venner. Koordinatorerne taler om at
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slukke 'de breendende platforme’, og familierne taler om at skabe ’ro og
overblik’ (fokusgruppeinterviews 1-2 med koordinatorer, telefoninterviews

med borgere).

Til opnaelse af malet om starre fleksibilitet i indsatserne, er det en virksom
mekanisme, at koordinatorerne har udviklet socialpsedagogiske og social-
faglige metoder, der kan medvirke til at Igse meget komplekse og sam-

mensatte opgaver i familierne.

5.6.4 Hvorfor skaber FTBT starre fleksibilitet i opgavelgsning?

Koordinatorerne er ngglemedarbejdere i projektet. Derfor ser vi nu neer-
mere pa, hvordan koordinatorernes lgsning af hovedopgaver med at koor-
dinere og italesaette behov for offentlige indsatser er virksomme meka-
nisme i projektets mal om starre fleksibilitet i opgavelgsning.

Nar indsatser er ukoordinerede, er der risiko for, at de opleves som me-
ningslgse og overveeldende. De kan dermed — i bedste fald — veere gode
spildte kraefter, og i veerste fald bidrage til belastningsoplevelser i famili-

erne.

Ukoordinerede indsatser betyder, at fagligheder, som er forankrede i for-
skellige forvaltninger og institutioner, ikke har mulighed for at f& indsigt i
hinandens arbejdsomrader og planer med familien. Derfor kan bade fami-
lier og professionelle opleve, at indsatserne modarbejder hinanden, eller
at der sker overlap. En af koordinatorernes fgrste opgave i familierne er
derfor at f& overblik over, hvilke indsatser familien allerede er blevet bevil-

get, af hvem og med hvilke formal.

Som metode hertil anvendes dialogiske netveerkskort. Formalet er at fa
overblik over de indsatser, som er fordelt pa familiens medlemmer, og

samtidig fa indblik i familiens opfattelse af, hvad meningen er med
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indsatserne. Med koordinatorernes ord kan uoverskuelighed i indsatserne

virke kontraproduktivt.

... Har en familie, hvor bgrnene er blevet fijernet, men er kommet hurtigt hjem igen, og
her er der blevet kastet indsatser ind, og faktisk lige nu er med til at stresse og ikke
hjeelpe. Og s& ma vi sige til os selv: Har hun mulighed for at klare sig, eller er det faktisk
o0s, der stresser hende? Her har vi fiernet nogle indsatser igen (fokusgruppeinterview 1

med koordinatorer).

Her hersker der uklarhed om, hvilke instanser der har bolden pa hvilke ba-
ner, og hvad det betyder for effektiviteten i indsatserne.

Altsd, jeg har en familie — jeg ved ikke, om der er fiernet nogle indsatser, eller det bare er
blevet klargjort, hvem der gor hvad ... Der var sundhedsplejersken inde, der var to fami-
liekonsulenter og ogsa en stgttekontaktperson. Og familiekonsulenten begyndte at lave
familiens gkonomi, og hvorfor var det ikke stattekontaktpersonen? Og skulle sundheds-
plejersken, familiekonsulenter eller koordinatoren kontakte fx dagplejen? Der var en
masse skuddermudder der ... Nu har vi faet udpenslet, hvem der gar hvad, og der er

kommet mere ro pa det hele (fokusgruppeinterview 1 med koordinatorer).

Koordinering af indsatser og antallet af indsatser i familierne pavirkes af
graden af tillid mellem koordinatoren og familien. Der viser sig behov for
helt andre indsatser, nar familierne bliver tilstraekkeligt trygge til at vise

sarbarheder og forteelle mere gerligt om deres vanskeligheder.

Familierne er indstillet til FTBT, fordi de har flere komplekse udfordringer og mangler res-
sourcer til at hAndtere dem pa egen hand. Som koordinator modtager vi ikke sagsakter
fra den eller de visiterende myndigheder. Dette betyder reelt, at vi ikke har et forhands-
kendskab til familierne. Vi bruger séledes de farste besag pa at leere familien at kende.
Derved giver vi dem mulighed for selv at beskrive deres familie og deres udfordringer, li-
gesom de far mulighed for at prioritere, hvilke udfordringer der bgr kigges pa farst. Vi op-
lever, at familierne star overfor en knude af udfordringer, som alle er viklet ind i hinanden.
Familierne har ofte mistet overblikket, og det kan derfor veere sveert for dem at se, hvor
de skal begynde. Derfor starter vi ofte med de sma og relativt ufarlige udfordringer, som
er hurtige at afhjaelpe, og derved bliver knuden over tid mindre. Nar familien oplever, at
de, med stgtte, kan handtere de sma problemer, bliver modet og motivationen til at tage

hul pé de virkelige udfordringer starre. Ved at tage fat ’i det sma’ giver det samtidig
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familien en fglelse af, at de har ressourcer til at kunne klare nogle ting. Det selvveerd ar-
bejdes der Igbende pa for pa sigt at gare dem til aktgrer i eget liv (statusnotat 3, s. 5).

Et resultat af projektet kunne forventeligt veere, at det samlede antal ind-
satser reduceres som fglge af bedre koordinering. Det er imidlertid ikke til-
feeldet, og det er der flere grunde til. Koordinatorernes arbejde i familierne
er med til at skabe overensstemmelse mellem familiens gnsker, ressour-
cer og indsatser. Det kan i sig selv fare til svel feerre som flere indsatser,
og det geelder ogsa projektets fokus pa gget tilknytning til arbejdsmarked,
uddannelse og skolegang, trivsel og styrkelse af livsmestring. Derfor er en
simpel optaelling af indsatser ikke tilstraekkeligt til at kunne afgere, om for-
malene med koordineringen er lykkedes. Det er ngdvendigt at undersgge,
om og hvordan indsatserne bidrager til opnaelse af projektets malsaetnin-
ger, som er gget aktivitet med henblik pa tilknytning/afklaring af forholdet
til arbejdsmarked og uddannelse og trivselsfremmende indsatser for hele

familien.

Af projektbeskrivelsen fremgar det, at Familiens Plan er tilteenkt en frem-
treedende rolle som en metode til i feellesskab at planleegge og indsaette
mal i familiernes udviklingsprocesser. Indholdet er 1) familiens hab og
drgmme for fremtiden, 2) kort- og langsigtede mal, 3) overblik over voksne
og bgrn i familien, 4) familiens status kort beskrevet (hvad fungerer?), 5)
professionelt og personligt netveerk, 6) aftaler fra opfalgningsmader og 7)
overblik over indsatser (Jobcenter, Familieafdelingen og tiltag indenfor
psykiatri og voksenhandicap). Arbejdet med Familiens Plan sker i dialogen
mellem koordinator og familien, og justeringer deles med relevante samar-
bejdspartnere. Dokumentet Familiens Plan har veeret teenkt som et feelles
it-baseret veerktgj, hvor samarbejdspartnere dels kan bidrage med oplys-

ninger, dels kan holde sig orienterede om tiltag og udvikling i familien.

En forudseetning for arbejdet er eksistensen af it-systemer, der kan 'tale’

sammen. Den mulighed har ikke foreligget, fordi forvaltninger arbejder i
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forskellige systemer, som retssikkerhedsmaessigt ikke ma dele informa-
tion. Analysen viser, at det ikke er lykkedes at implementere Familiens

Plan. Det skyldes flere forhold:

For det fgrste har koordinatorerne i de afklarende dialoger med familierne
anvendt netveerkskort, som daekker nogle af fokuspunkterne i Familiens

Plan.

For det andet har koordinatorerne sammen med familierne arbejdet med
trivselsmalinger og self-efficacy-skemaer. Dette er blevet prioriteret for at
fa viden om progression ift. to af projektets hovedformal. Det kan ikke ude-
lukkes, at denne prioritering er har medfgart et manglende fokus pa netop

udfyldelse af det skema, som hgrer til Familiens Plan.

For det tredje er der usikkerhed om ejerskabet til dokumentet. Koordinato-
rer anfarer, at det har veeret sveert at fa samarbejdspartnere til aktivt at an-
vende Familiens Plan. Det kan skyldes, at koordinatorerne ikke har en
myndighedsfunktion, og at de i deres arbejde ikke arbejder med handle-

planer.

Det skal anfares, at afholdelse af opfalgningsmgader efter behov delvist
har opfyldt behovet for at dels at dele oplysninger om familiernes proble-
mer, dels at synligggre for samarbejdspartnere, hvilke dele af opgaven der
lgses af hvem og med hvilke resultater. Afholdelsen af 300-400 opfalg-
ningsmgder med dagsordener og referater har gjort, at behovet for sikre
kontinuitet og koordinerede, sammenhaengende indsatser i hgj grad er

blevet opfyldt, selvom det ikke er lykkedes at arbejde med Familiens Plan.

Det har dog ikke veeret omkostningsfrit at matte opgive denne gennemga-
ende metode. Farst og fremmest bliver det langt vanskeligere at opggre
resultater af projektet i form af konkret malopfyldelse (kort- og langsigtede
mal) i arbejdet med den enkelte familie, da denne viden nu er omdelt og

fastholdt i referater fra opfalgningsmgader og i opgerelser af
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trivselsmalinger, herunder udvikling af selvbestemmelse og evne til at tage
ansvar for egne udfordringer. En anden omkostning er, at der ikke er etab-
leret en feelles platform, som er tilgaengelig for alle. En sadan ville forven-
teligt kunne styrke implementeringen af det tveerfaglige samarbejde i et
helhedsorienteret perspektiv.

5.6.5 Hvorfor skaber FTBT starre effektiv sagsgang og
sagsbehandling pa tvaers af forvaltninger?

Ogsa mere effektive sagsgange og sagsbehandling er en del af delmal 5.
For at opna dette har der Igbende i projektperioden veeret fokus pa at
skabe medejerskab til projektet blandt medarbejdere pa alle niveauer i
kommunen, hvor medejerskab og legitimitet af projektet har veeret italesat
som vigtigt (interviews 1-2 med projektleder, interview med styregruppe,
spgrgeskemaundersggelse). FTBT er som naevnt forankret i Center for
Barn og Familier, mens projektets styregruppe (med repreesentation af Di-
rektar for Barn og Kultur, Direktgr for Social, Sundhed og Beskeeftigelse,
Stabschef, leder af Aktiv Indsats, leder af Visitation Social, chef for Skole
og Dagtilbud, leder Familieradgivningen, controller, fondsradgiver og pro-
jektleder, jf. bilag 2) har spillet en afggrende rolle i projektets legitimerings-

strategi.

Styregruppens ledelsesmaessige og faglige sammensaetning har bidraget
til opfyldelse gaf projektets mal ved lgbende at komme med praksisnzere
forbedringsforslag og treeffe beslutninger om justeringer. Her skal blot

neevnes beslutningen om at udvide med en malgruppe 2.

Styregruppens tilknytning til og ledelseskraft pa de velfserdsomrader, der
er involveret i FTBT, har vist sig effektiv, idet medarbejdere pa alle ni-

veauer er opmaerksomme pa projektet og udvikler et medejerskab. Det

Professionshgjskolen UCN 107/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

kan fx ses ved, at opfglgningsmgader bliver omhyggeligt forberedt, alle mg-
der til tiden og opfalgning pa beslutninger bliver fart ud i livet. Styregrup-
pens opbakning og muligheder for direkte kommunikation med alle vel-

feerdsomraderne har veeret vigtigt (interview 2 med projektleder).

Projektlederen er det andet ben i legitimeringsstrategien. Hendes opgave
har veeret at formidle idéen bag og procedurer i FTBT til kommunale for-
valtninger, kommunens skoler og dagtilbud og de mange forskellige tilbud,
som er en del af velfeerdssystemet. Data viser, at de fleste samarbejds-
partnere har faet viden om FTBT gennem projektlederen. Data viser tillige,
at legitimeringsstrategien er lykkedes, nar vi ser pa medarbejdernes ople-

velse af den ledelsesmeessige opbakning til FTBT.

Respondenter
i g 5
| negen grad 14% 10
Hverken eller | 4% 3
| mindre grad 1%

[=]

| ringe grad | 0%

£

lkke relevant

0% 25% 50% 75% 100%

Tabel 31. | hvor hgj grad vurderer du, at der har veeret ledelsesmeessig opbakning til din
involvering i Familiens Trivsel — Barnets Trivsel? (N=69).

Afslutningsvis skal det naevnes, at Morsg Kommune er en lille kommune.
Det betyder noget for opbakningen og implementeringen, da professio-
nelle fra forvaltninger i Igbet af projektperioden hgjst sandsynligt har veeret
i kontakt med hinanden, fx i forbindelse med opfglgningsmgader og
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kommunikation med koordinator eller med projektleder i konkrete, feelles
anliggender. Koordinatorerne udtrykker styregruppens betydning for pro-
jektet saledes:

Hvis der ikke havde veeret en styregruppe, sa tror jeg simpelthen ikke, alle forvaltnin-
gerne kommunalt havde veeret klar til bakke op om projektet. Det er jo, fordi de har faet
ejerskab i det pa en eller anden méde (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).

Det er en virksom mekanisme til opnaelse af delmal 5 (ang. starre effektiv
sagsbehandling pa tveers af forvaltningerne), at FTBT gennem styregrup-
pen har understagttet FTBT og der kontinuerlig har fundet videndeling sted

til samarbejdspartnere om formal med og arbejdsgange i FTBT.

5.6.6 Hvorfor er organiseringen af FTBT virksom?

| dette korte afsnit vil diskutere, om FTBT er et tilbud, som de beskrevne
malgrupper alle kan fa udbytte af — i form af gget trivsel, selvbestemmelse
og tilknytning til arbejdsmarkedet. Vi vil ogsa diskutere, hvordan sammen-
haengen mellem organiseringen af FTBT (med bl.a. ansaettelse af koordi-
natorer og etablering af opfglgningsmgder som krumtap i opbygningen af
det helhedsorienterede tveerfaglige samarbejde) og de paviste resultater
ang. progression i familien kan forstas. Vi vil fgrst henvise til opsamlingen
af virksomme mekanismer i afsnit 5.5.5, hvor den brede opbakning fra

samarbejdspartnere gennem opbakning af styregruppen er fremhaevet.

Koordinators tilstedeveerelse og valg af metoder betyder, at familierne fa-
ler sig m@dt og styrket pa mange niveauer — ogsa det personlige. Koordi-
nator prioriterer som naevnt at bruge tid pa hverdagssamtaler om barn, be-
kymringer, livshistorier, keeresteforhold, mad, interesser, og hvad der 'fyl-
der i hverdagen. | analysen af interviews med iseer enlige forsgrgere gar

det igen, at netop den fortrolighed, der udvikles i samarbejdet med
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koordinator, er en meget betydningsfuld forudseetning for, at forsgrgeren
kan komme til at vurdere sig selv mere positivt — og stille og roligt komme i
bedre trivsel og udvikle mere tro pa sig selv og egne evner. Koordinator
har her en seerlig rolle som sparringspartner ang. bgrnene. Koordinator
hjeelper desuden med koordinering og aflastning i form af feerre mader,
men ogsa ved at foresla og tage initiativ til tilfarsel af ressourcer, fx prak-
tisk stgtte i hjemmet. Disse initiativer behandles pa opfalgningsmgder,
hvilket farer til starre effektivitet og baeredygtige beslutninger, som traeffes
i det tveerfaglige rum og med familiernes opbakning.

| den oprindelige malgruppe 1 er der en overveegt af familier med kun én
forsgrger. Her adskiller Morsg Kommune sig som tidligere naevnt ikke fra
resten af landet, hvor enlige forsgrgere ogsa er relativt overrepraesente-
rede. Men hvorfor skelne mellem enlige forsgrgere og familier med to
voksne? Enlige forsgrgere har i hgj grad behov for sparring og vejledning,
da ansvaret for omsorg, forsgrgelse og opdragelse af barnet/bgrnene skal
varetages i en situation, hvor et eller flere af barnene er kommet i mistriv-
sel eller af andre grunde er blevet en sag i Center for Bgrn og Familie.
Dertil kommer, at eventuelle helbredsudfordringer hos mor (eller far) bety-
der, at familien som helhed er s presset med hensyn til ressourcer, at

den ikke kan tage vare pa de problemer, som den star med.

Enlige forsgrgere og familier med to voksne i malgruppe 1 (med tunge,
komplekse sociale problemer) har som pavist udbytte af FTBT. Men evalu-

eringen viser ogsa, at en tidsramme pa et ar ikke er tilstraekkeligt.

| malgruppe 1 befinder der sig familier med de tungeste sociale problemer
0g netop de tungeste sociale problemer bliver ikke Igst med en indsatspe-
riode pa et ar. Saledes deltager 23 % af familierne i over 25 maneder, hvil-

ket tyder pa, at en helhedsorienteret tveerfaglig indsats med det indhold,

Professionshgjskolen UCN 110/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

der kendetegner FTBT, med fordel kan arbejde med mere fleksible tids-

rammer.

Hvad angar beskeeftigelse i malgruppen, sa har 19 borgere rykket sig fra
at veere pa offentlig ydelse til ingen ydelse at modtage — med en kansfor-
deling pa 8 kvinder og 11 meaend (se 5.2.1). Ser vi pa de andre bevaegel-
ser, som handler om afklaring ift. arbejdsmarkedet, er flere kommet i et
ressourceforlgb/jobafklaring. Her er der sket en stigning fra 1 % til 5 % af
borgerne. Der er sket et fald i antal deltagere pa sygedagpenge (fra 17 %
til 2 %), og lidt flere har faet tildelt flekslgntilskud (fra 7 % til 11 %). Det
samlede antal pa kontanthjeelp og aktivering er samlet set usendret. Vi kan
desveerre ikke seette tal pa, hvor langt fra eller teet pa beskaeftigelse — og
dermed selvforsgrgelse — de borgere er, som arbejder med arbejdsidenti-
tet og modtager beskeeftigelsesfremmende indsatser.

Hvad angar malgruppe 2, der bestar af familier i akut krise, sa viser evalu-
eringen, at de — med forebyggende, rettidige indsatser — kan hjeelpes til-

bage til bedre trivsel og til selv at tage ansvaret i eget liv. Evalueringen vi-
ser, at strukturen og indholdet i FTBT opfylder familiernes (i malgruppe 2)
behov for hjeelp, da hjeelpen netop gives rettidigt og i et helhedsorienteret

perspektiv — sammen med den handholdte indsats, som koordinator yder.

Alle familier i malgruppen oplever progression gennem den stgtte og
hjeelp, som de far gennem deltagelse i FTBT. Spgrgsmalet er bare, hvor
holdbare forandringerne er, nar stgtten fra koordinator og det tvaerfaglige
samarbejde forsvinder: Hvor konsoliderede er den ggede trivsel og tilknyt-

ningen til arbejdsmarkedet?

| vores afsluttende telefoninterviews gives der netop udtryk for denne be-
kymring. Iseer fraveeret af opfalgningsmader giver anledning til stor be-
kymring. Denne bekymring deles ogsa af koordinatorer, men vi kan ikke

pa baggrund af vores data sige noget om, hvor stort problemet er. Vi kan
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blot henlede opmeerksomheden pa, at det maske er en god ide at holde
fast i de strukturer, der er skabt i forbindelse med FTBT — ogsa udover

den periode, hvor familien deltager.

Der er ogsa en gruppe familier, som er blevet visiteret til FTBT og siger ja
tak til tilbuddet, men som ret hurtigt forlader tilbuddet igen. Det skyldes en-
ten, at tilbuddet treekkes tilbage af FTBT, eller at familien treekker sig. Der
er 10 familier, som efter kort tid forlader FTBT, heraf fraflytter 4 familier
kommunen af forskellige arsager. | to tilfeelde er der sket en fejlvurdering
fra projektets side, da familien ikke gnskede eller ikke havde behov for en
koordinator: | fire tilfaelde er der tale om tillidsbrud eller forventninger til
hinanden, som ikke opfyldes. | ét tilfaelde er arsagen, at familien kommer
med ueerlige oplysninger. Dermed er der sket sa stort et tillidsbrud, at
samarbejdet ophgrer. | et andet tilfeelde drejer det sig om en mor, som i en
leengere periode er ambivalent med hensyn til deltagelse og til sidst veel-
ger at afbryde samarbejdet. | et tredje tilfeelde er mor sa syg, at hun ikke
kan ga til mgder og passe sine aftaler, hvilket fgrer til, at samarbejdet op-
harer. | et fierde tilfeelde har familien misforstaet, hvad FTBT kan tilbyde

og ikke kan tilbyde.

Kan vi sa sige, at de familier, der af den ene eller anden grund afbryder
forlgbet, ikke tilhgrer malgruppen? Nej, formelt eller objektivt set tilhgrer
disse familier malgruppen. Hvis familier ikke giver det at skabe et samar-
bejde med kommunen en chance, men derimod traekker pa gamle erfarin-
ger, hvor strategiske overvejelser om, hvordan man far flest midler ud af
kommunen, forbliver intakte, sa er et projekt som FTBT ikke det rigtige til-
bud. En forudsaetning for, at malene i tilbuddet kan nas, er netop frivillig-
hed og et gnske fra familiernes side om udvikling. For at na den del af
malgruppen, som lever op til disse forudseetninger, skal der fortsat arbej-

des med familiernes motivation i det ordingere system — som en slags
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forberedelse af deltagelse i et helhedsorienteret tilbud, hvor der er hgje

forventninger til familierne om aktiv deltagelse.

Analyserne af interviews med koordinatorerne viser, at det socialpaedago-
giske og socialfaglige arbejde med familier, hvor en voksen har psykiatri-
ske diagnoser sasom borderline eller bipolar lidelse, er saerlig vanskeligt,
da brudte aftaler og splitningsmekanismer forstyrrer opbygningen af bae-
rende relationer. Dette kunne pege pa behovet for, at koordinatorteamet

udvides med sundhedsfaglige kompetencer.
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0. Konklusion

Projektets mal var at skabe udvikling for bade foreeldre og bgrn, hvad an-
gar trivsel, selvbestemmelse og foraeldrenes/bgrns tilknytning til arbejde/
uddannelse/skole gennem etablering af det helhedsorienterede tilbud i ny
organisering med koordinering, tveerfaglighed, effektive sagsgange, fleksi-
bilitet og delt definitionsmagt. Projektets mal er omsat i fem delmal, som

danner strukturen i konklusionen.

Det forste delmal angar aget trivsel for hvert medlem i familien og i fami-
lien samlet set. Malet indeholder ogsa progression af selvbestemmelse og

evne til at tage ansvar i eget liv.

Trivsel hos voksne

Evalueringen viser, at malet med @get trivsel i naet, da trivselsmalingerne
viser en generel stigning i trivsel for voksne i familien. Saledes har over 20
% opnaet en trivsel, der ligger indenfor gennemsnittet, og 22 % faerre bor-
gere er ikke laengere i risiko eller stor risiko for langvarig depression eller
stress. Der er dog ogsa 22 % af de voksne, der er i risiko for stress og de-

pression.

WHO-5-trivselsmalingerne er suppleret med et spgrgebatteri om trivsel og
tifredshed med projektet i forbindelse med udfyldelse af self-efficacy-ma-
linger ved afslutning af deltagelse i projektet. 50 personer har besvaret
dette spgrgeskema. Her fordeler sig svarene sig pa 50 %, der vurderer, at
de trives bedre i hverdagen, og 48 % oplever svingende trivsel — med
gode og darlige dage. Dette peger pa, at dagsformen eller det, som koor-
dinatorerne kalder 'breendende platforme’ (fokusgruppeinterview 2 med

koordinatorer), spiller en rolle for en stabil udvikling af trivsel, men ogsa for

Professionshgjskolen UCN 114/149



Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel — Barnets Trivsel

svarene pa spgrgsmalet om gget trivsel. Hvis man supplerer svarene i
WHO-5 Trivselsindeks med svarene i spargebatteriet (i forbindelse med
afslutning af deltagelse i projektet med analyser af borgerinterviews), tyder

det pa, at familier ofte stagder ind i nye kriser eller udfordringer.

Som eksempel kan naevnes hverdagsudfordringer, fx nar en borger siger:
'Selv en elregning kan komme bag pa mig’ (borgerinterview 5). Det kan
veere biler, der bryder sammen, eller parforhold, som oplgses eller indgas.
Der kan ogsa veere konflikter med en fravaerende foraelder, de voksnes
egne foreeldre eller sgskende, som fylder det hele. Disse eksempler viser,
hvad det vil sige at vaere borger i en udsat position: Risikoen for at lgbe
ind i udfordringer, som ikke umiddelbart kan lgses ved egen hjeelp, er
stgrre her end i andre familier, netop fordi udgangspunktet typisk er en

svag gkonomi og fa sociale ressourcer.

Trivsel hos bgrn

Vi kan med afseet i et gjebliksbillede af 47 bgrns trivsel sige, at bagrnene er
i trivsel pa en raeekke omrader. Hvis dette sammenholdes med progressi-
onsmaling for 8 bgrn (5.2.1), kan vi konkludere, at bgrns trivsel pa ud-
valgte omrader er gget i indsatsperioden. Det geelder 'vejen til skole’, 'ti-
den med mor’ og 'sovetid’. | spgrgeskemaundersggelsen (self-efficacy, 47
foreeldre) giver 62 % udtryk for, at de vurderer, at deres bgrn er kommet i
trivsel i lgbet af indsatsperioden, og analyserne af interviewene giver en
viden om, hvad foreeldrene ser som barrierer for deres bgrn trivsel. Her
kan fremhaeves mobning, konflikter med skolen, konflikter med fravee-
rende forzeldre og handtering af sygdom. Vi kan ikke ud fra det samlede
datagrundlag sige, at bgrns trivsel er gget i indsatsperioden. Men under-
sagelsen indikerer agget trivsel og viser, hvilke temaer der maske er vigtige

at have gje for i fremtiden.
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Trivsel for alle familiens medlemmer

FTBT hviler pa den grundantagelse, at familien er et system, hvor med-
lemmernes trivsel pavirker hinanden, hvilket bekraeftes i forskningen
(Villumsen, 2018). Dette kan bekraeftes i vores undersggelse, hvor vi dog
ikke kan afgare, om voksnes trivsel har forrang for barns trivsel eller om-
vendt. Dette er netop pointen med helhedssynet. Koordinatorerne forteeller
i interviews, at opmaerksomheden pa de voksne i familien har prioritet i be-
gyndelsesfasen; man tager her afseet i devisen om, at de voksne fgrst skal

have iltmaske pa, far de hjeelper bgrnene.

Samlet set oplever familierne gget trivsel som familie — som en konse-
kvens af deltagelse i FTBT: 52 % har oplevet en gget trivsel for familien (jf.
afsluttende spgrgsmal som supplement i self-efficacy-maling 2). 42 % af
de adspurgte vurderer, at der er perioder, hvor familien er i god trivsel, og
andre perioder, hvor familien er i darlig trivsel. Dette illustrerer, at de posi-
tive udviklinger ikke er konsoliderede, og at familier i udsatte positioner le-

ver med mange risikofaktorer og 'breendende platforme’.

@get selvbestemmelse og ansvar for egne udfordringer

Konkluderende kan man sige, at selvbestemmelse og evner til at tage an-
svar i eget liv er blevet styrket for stgrstedelen af deltagernes vedkom-

mende.

dget trivsel og gget selvbestemmelse og evner til at tage ansvar i eget liv
er to sider af samme sag. Vi kan ikke udlede, om trivsel kommer far gget
selvbestemmelse eller omvendt. BAde gget selvbestemmelse og bedre
trivsel indebzerer, at familierne ser lysere pa deres fremtid, og at de
voksne i hgjere grad faler, at de er i stand til at tage vare pa sig selv og

barnene i familien. Her harer tilknytning til arbejdsmarkedet ogsa med til
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billedet. Starre tro pa egne evner og kreefter farer ofte til starre motivation
for at leve et normalt liv med arbejde eller uddannelse. Dette kan vi se i in-
terviews med familier, som gar fra at gnske sig en efterlgnsordning til at
afslutte med et gnske om at opna en tilknytning til arbejdsmarkedet, eller
som gar fra at vaere ufagleert til at tage en uddannelse.

Ikke alle familier far dog det forventede udbytte af deltagelsen med hensyn
til styrkelse af selvbestemmelse og evner til at tage ansvar i eget liv. Her
skal naevnes tre forhold, som ifglge vores analyser (familieinterviews, fo-
kusgruppeinterview 2 med koordinatorer, interview 1+2 med projektleder)

har betydning herfor.

For det farste er det, i de tilfeelde, hvor det er lykkedes at skabe progres-
sion pa alle parametre i familierne, ogsa lykkedes at opbygge et tillidsfuldt
forhold til koordinator og dermed et godt samarbejde til kommune og sy-
stemer. Nar det omvendt er mislykkedes at skabe progression, har det
ikke veeret muligt at etablere et godt samarbejde mellem koordinator og fa-
milie.

For det andet spiller tyngden af de sociale problemer, som familien lever
med, en rolle. En méade, hvorp& man kan tale om tyngden, gar ud pa at
tale om antallet og arten af risikofaktorer (Ottosen et al., 2018), som en fa-
milie lever med. Jo flere risikofaktorer, desto stgrre tyngde. Her tyder eva-
lueringen pa, at familier med mange risikofaktorer har brug for laengere tid

til at kunne udvikle sig og tage mere ansvar.

For det tredje kan kognitive udfordringer og darligt helbred udgare en bar-
riere. Sa det er nok rimeligt at sige, at nogle af familierne — selvom alle ny-
der godt af at veere en del af en helhedsorienterede indsats — ikke vil
kunne arbejde sig frem til en situation, hvor de ikke har brug for offentlig

hjeelp.
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En virksom mekanisme i opnaelse af delmal 1 (ang. trivsel) er koordinato-
rernes valg af socialfaglige og socialpsedagogiske metoder i arbejdet med
familien. Det drejer sig om anvendelse af netvaerkskort, 'skynd dig lang-
somt’, empowerment, relationsopbygning, tillid, rollemodeller, motiverende
samtaler og hverdagssamtaler. En anden virksom mekanisme er opbyg-
ning af beslutningsdygtige, helhedsorienterede og tveerfaglige fora i form
af systematiske opfglgningsmader gennemfgrt med metoder inspireret af
Signs of Safety og LOFT.

Det andet delmal angar gget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse.
Det kan konkluderes, at tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse og be-
skeeftigelsesfremmende aktiviteter er steget — malt ud fra flere parametre.
Borgere, der ikke leengere modtager offentlige ydelser, er steget fra 13 til
25 i perioden. Disse borgere er nu selvforsgrgende og har opnaet tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. Spgrgeskemaundersggelsen til professionelle vi-
ser det samlet set, at deltagelse i FTBT i 'hgj eller ‘'nogen’ grad vurderes
at have en positiv indvirkning ift. de beskeaeftigelsesrettede indsatser (44
%) og ift. tilknytning til arbejdsmarked (41 %). Ift. uddannelsestilbud vurde-
rer ca. en tredjedel (32 %), at deltagelse i FTBT i 'hgj’ eller 'nogen’ grad
har bidraget til gget tilknytning. Et anden parameter er fordeling af statte-
indsatser ift. virksomhedsrettede indsatser, og her er det sket en stigning i
virksomhedsrettede indsatser, sa flere af borgerne i projektet er pa vej ind
pa arbejdsmarked/uddannelse. Et tredje parameter drejer sig om at inten-
sivere arbejdet med styrkelse af arbejdsidentitet, hvilket sker i et samar-
bejde mellem Jobcenter og koordinatorerne. Det kan skabe forudseetnin-
ger for, at familien kan realisere sine dramme om job og uddannelse. Det
vil sige forudsaetninger i form af mere overskud, trivsel, ggede kompeten-

cer og motivation til at gare noget ved egne problemer. Men ogsa
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koordinatorernes anerkendelse og personlige stgtte til at komme videre er

vigtige faktorer.

En virksom mekanisme i opnaelse af delmal 2 er den koordinerede, tvaer-
faglige, afbalancerede (mellem hensyn til helheden i familien og den voks-
nes ressourcer) og malrettede indsats med fokus pa tilknytning til arbejds-
markedet/uddannelse/beskeeftigelsesrettede aktiviteter i et teet samar-
bejde med familien. En anden virksom mekanisme er gget opmaerksom-
hed pa 'vejen ud pa arbejdsmarkedet’ i form af koordinatorers og mento-

rers arbejde med arbejdsidentitet sammen med familien.

Det tredje delmal drejer sig om mindre skolefravaer og gget tilknytning til
dagtilbud. Hvad angar bgrns skolegang, sa er der sket en betydelig for-
bedring. Det betyder, at antallet af barn med bekymrende eller meget be-
kymrende fraveer er faldet, mens antallet af barn, der har et skolefravaer
indenfor det acceptable, er steget. Data fra spgrgeskemaundersggelsen til
professionelle viser, at de professionelle samlet set vurderer, at FTBT har
bidraget til gget tilknytning til sivel skole som dagtilbud. 60 % svarer sale-
des i 'hgj’ eller 'nogen’ grad pa spgrgsmalet om tilknytning til skole, mens
50 % tilsvarende svarer i 'hgj’ eller 'nogen’ grad pa spgrgsmalet om tilknyt-
ning til dagtilbud. Der er ogsa sket en stigning i antallet af unge med fri-
tidsjob og barn, som deltager i fritidsaktiviteter. Hvad angar aget tilknyt-
ning til dagtilbud, sa kan vi ikke pa baggrund af datagrundlaget udlede, om
der er sket en styrkelse af tilknytning til dagtilbud. Det er dog et resultat af
projektet, at et styrket samarbejde med dagtilbudsomradet med henblik pa
at udvikle et registreringssystem er undervejs, og det vil i fremtiden gare

det muligt at falge udviklingen.

En virksom mekanisme i opnaelse af delmal 3 er koordinatorernes samar-

bejde med skolen, sammen med familien, med fokus pa et bedre skole-
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hjem-samarbejde. En anden virksom mekanisme er anvendelse af under-
stgttende metoder sasom praktisk hjeelp til transport, etablering af hver-
dagsrutiner og tildeling af seerlige specialskoletilbud. En tredje virksom
mekanisme er det helhedsorienterede og tveerfaglige blik pa barnets ud-
fordringer med at passe skolen. En fierde mekanisme er fokus pa barnets
fritidsliv og muligheder for fritidsjob.

Det fjerde delmal drejer sig om udbygning af samarbejde med civilsam-
fund. Bestreebelserne pa at skabe et stgrre samarbejde mellem civilsam-
fundet og FTBT ikke er kommet sa langt, som det var gnsket. Ifglge sta-
tusnotat 6 (Louise Bro Pedersen, nov. 2020) har projektet haft et konstruk-
tivt forlab med Center for Frivilligt Socialt Arbejde, hvilket fgrte til samar-
bejde med de frivillige tilbud pa Mors, som er malrettet borgere og familier
i udsatte positioner. Samarbejdet har dog ikke kastet konkrete, systemati-
ske og vedtagne samarbejder af sig, men baerer mere praeg af ad-hoc-
samarbejde, fx om fritidsjob til unge. Der er indledt et samarbejde med
etablering af aftale med et lokalt it-firma, som sikrer brugte computere til
de familier, som ikke selv har gkonomiske ressourcer til at anskaffe sa-
danne til sig selv eller deres bgrn til skolebrug. Der har dog veeret ivaerksat
en masse meningsfulde og anderledes aktiviteter, som er kommet mal-
gruppen til gavn, herunder fx 'Mors spiser sammen’, juletraesfeeldning, t@j-

indsamling osv.

Det femte delmal drejer sig om feelles tveerfaglige mal pa tvaers af forvalt-

ninger, starre fleksibilitet i indsatserne og mere effektiv sagsbehandling.
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Feelles tveerfaglige mal pa tveers af forvaltninger

Der er sket en styrkelse af den relationelle koordinering, hvilket er et ud-
tryk for, at det i FTBT er lykkedes de relevante samarbejdspartnere at
bygge bro mellem egne og andres del af den feelles opgavelgsning. Udvik-
lingen kan ses i form af gensidig respekt (og hvorvidt de forskellige fag-
grupper oplever at blive anerkendt af de gvrige for deres bidrag til den feel-
les opgavelgsning), hvilket fremgar af spgrgeskemaundersggelsen blandt
aktive samarbejdspartnere i FTBT. Hgj gensidig respekt gger ifglge teori
om relationel koordinering (Gittel, 2009) chancen for, at partnerne tager in-
put fra andre faggrupper alvorligt, opbygger en stgrre feelles viden og bli-
ver i stand til at kommunikere praecist og problemlgsende. Der er tilfreds-
hed med opfeglgningsmadeformen lige fra forberedelse, gennemfarelse og
til opfalgning. Samtidig ses opfalgningsmgderne som krumtappen i opbyg-
gelse af det tveerfaglige samarbejde (spgrgeskemaundersggelse, fokus-
gruppeinterviews 1-2 med koordinatorer, interview 1+2 med projektleder).
Der forgar ogsa i stigende grad samarbejde mellem opfalgningsmaderne,
iseer mellem koordinatorer og samarbejdspartnere.

Starre fleksibilitet i indsatserne

Den starre fleksibilitet viser sig ved, at man bruger en bred vifte af indsat-
ser, og ved, at nye indsatser nemt kan bytte plads med gamle i og med de
hurtige beslutningsprocesser pa opfalgningsmaderne. Fleksibiliteten viser
sig ogsa i udviklingen af koordinatorernes forstaelse af og definitioner af
opgaven som koordinator. Bredden og dybden i opgavelgsningen har kon-
sekvenser for, hvordan og hvorvidt man kan afgreense familiernes udfor-

dringer — og inddrage forskelligartede indsatstyper.
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Mere effektiv sagsbehandling

Der har lgbende i projektperioden veeret fokus at skabe medejerskab til
projektet blandt medarbejdere pa alle niveauer i kommunen, hvor med-
ejerskab og legitimitet af projektet har veeret italesat som vigtigt (interviews
1-2 med projektleder, interview med styregruppe, spgrgeskemaundersg-
gelse). FTBT er som neevnt forankret i Center for Bgrn og Familier, mens
projektets styregruppe (med repraesentation af Direktar for Barn og Kultur,
Direktor for social- og beskeeftigelse, Stabschef, leder af Aktiv Indsats, le-
der af Visitation Social, chef for Skole og Dagtilbud, leder Familieradgiv-
ningen, controller, fondsradgiver og projektleder (jf. bilag 2) har spillet en

afgarende rolle i projektets legitimeringsstrategi.

Det er ikke lykkedes at implementere Familiens Plan som den platform,
der var tiltaenkt en rolle i effektiviseringen af sagsbehandlingen. Det skyl-
des flere forhold (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer, interview 2

med projektleder).

For det fgrste har koordinatorerne i de afklarende dialoger med familierne
anvendt netveerkskort, som daekker nogle af fokuspunkterne i Familiens

Plan, og de har dermed fgrt tankegangen fra Familiens plan ud i livet.

For det andet har koordinatorerne sammen med familierne arbejdet med
trivselsmalinger og self-efficacy-skemaer. Dette er blevet prioriteret for at
fa viden om progression ift. to af projektets hovedformal. Det kan ikke ude-
lukkes, at denne prioritering er gaet ud over et fokus pa netop udfyldelse

af det skema, som hgrer til Familiens Plan.

For det tredje hersker der usikkerhed om ejerskabet til dokumentet. Koor-
dinatorer anfarer, at det har vaeret sveert at fa samarbejdspartnere til aktivt
at anvende Familiens Plan. Det kan skyldes, at koordinatorerne ikke har
en myndighedsfunktion, og at de i deres arbejde derfor ikke arbejder med

handleplaner (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). Det skal
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anfgres, at afholdelse af opfglgningsmgder med faste intervaller delvist
har opfyldt behovet for dels at dele oplysninger om familiernes problemer,
dels at synliggare for samarbejdspartnere, hvilke dele af opgaven der |g-
ses af hvem og med hvilke resultater. Afholdelsen af 300-400 opfalgnings-
mgder med dagsordener og referater har gjort, at behovet for sikre konti-
nuitet og koordinerede, sammenhangende indsatser i hgj grad er blevet

opfyldt, selvom det ikke er lykkedes at arbejde med Familiens Plan.

Den overordnede konklusion er, at det er lykkedes at skabe en ny, baere-
dygtig organisering med bred opbakning og med et positivt udbytte for de
deltagende familier, relevante medarbejdere og institutioner i Morsg Kom-

mune.

Der kan peges pa flere viksomme mekanismer, som kan forklare udviklin-
gen af en ny praksis. Her spiller de systematiske opfglgningsmader en af-
garende rolle, da erfaringer fra de ca. 400 afholdte opfalgningsmader vi-
ser, at der her finder en udveksling af viden sted — om familien og dens
aktuelle udfordringer. Dermed bliver det muligt for forvaltninger, institutio-
ner og stattetilbud at treeffe feelles beslutninger om naeste skridt i familiens
udvikling. Mgdeformen, som vaegter anerkendelse og en fremtidsoriente-
ret systematik, har vist sig effektiv. Den udger en vigtig platform for famili-

erne, hvor de kan lsere om egen involvering og om velfserdssystemet.

Det tveerfaglige samarbejde foregar lsbende mellem mgderne og ved op-
falgningsmaderne. Konklusionen er, at der i Igbet af projektperioden er
udviklet en hgj grad af relationel koordinering og relationel koordineret
praksis. Det drejer sig om styrkelse af det tveerfaglige samarbejde ved
hjeelp af rettidig og preecis kommunikation, feelles mal i en feelles praksis
og ikke mindst respekt for hinandens faglige omrader. Denne respekt er
en konsekvens af stgrre kendskab til hinandens fagligheder og rammebe-

tingelser. En indikator pa, at det er lykkedes at etablere en ny,
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helhedsorienteret tveerfaglig praksis er, at samarbejdspartnerne vurderer,
at deltagelse i FTBT hjaelper dem til lgzsning af egne opgaver, men ogsa til
at vurdere, hvordan deltagelsen skaber forandringer og fremskridt i famili-

erne.

Evalueringen viser dog ogsa, at det tveerfaglige samarbejde mellem mg-
derne vil kunne styrkes i fremtiden, da nogle af samarbejdspartnerne vur-
derer (jf. spgrgeskemaundersggelsen), at der, i og med at koordinatorer er
omdrejningspunktet, ogsa er risiko for, at koordinatorer bliver en flaske-
hals, og at det tveerfaglige samarbejde dermed vil fungere mindre effektivt.

6.1 Perspektivering og diskussion af evalueringens
resultater

Som naevnt i indledningen er der i de senere ar blevet gennemfgart en
stribe projekter i danske kommuner. De har haft til formal at skabe pro-
gression i familier i udsatte positioner. Midlet har veeret at organisere vel-
feerdsydelserne pa en mere helhedsorienteret made, samtidig med at bor-
gernes stemme indgar som en vaesentlig del af grundlaget for de professi-

onelle beslutninger, der treeffes om hjeelp til familien.

Den faglgende perspektivering baserer sig pa evalueringer af helhedsorien-
terede praksisser fra en reekke kommuner indenfor de seneste ar
(Deloitte, 2017; Gjedde, 2018; Hjelmar et al., 2017; Hjelmar et al., 2020;
Oxford Research, 2018; Villumsen, 2018).

Det er selvfglgelig sveert at udnaevne nogle af virkemidlerne som mere
virksomme eller vigtigere for helheden end andre. Nar dette er sagt — at
alle virkemidler er vigtige for at komme i mal med vanskelige udviklings-

processer i familier med komplekse udfordringer — sa ma det
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understreges, at FTBT adskiller sig fra en del af de lignende kommunale

projektet pa fire afggrende punkter, som falger her.

Rammebetingelserne

Det farste punkt er rammebetingelserne for koordinatorernes arbejde og
mgde med familierne. At koordinatorerne mgder familierne med anerken-
delse og ikke optreeder fordgmmende, forsteerkes af, at koordinatorerne
netop har faet tillidsopbygning som en vigtig del af deres arbejdsportefalje.
Med andre ord: For at koordinatorerne kan mgde familien i gjenhgjde, er
det vigtigt, at de ikke er myndighedspersoner, der kan 'tage noget fra fami-
lierne’ eller 'give dem noget’. Derimod kan koordinatorerne — med en
mangfoldighed af paedagogiske og socialfaglige metoder — mgde famili-
erne, hvor der er, og styrke koordineringen og helhedsindsatserne om-

kring dem.

Det faktum, at koordinatorerne ikke har en myndighedsfunktion, betyder
ogsa, at de ikke er underlagt en forvaltnings regelsaet, hvad angar krav til
dokumentation, hvilke frigiver ressourcer til arbejdet med familien. | begyn-
delsen af projektperioden fik hver koordinator tildelt 6-8 familier, men det
viste sig hurtigt, at hver koordinator kunne handtere 12-13 familier. Det
bundede i, at koordinatorerne ikke var underlagt faste procedurer og doku-
mentationskrav. For projektet som helhed betyder dette, at antagelsen om,
at projektet gennem hele perioden ville kunne arbejde med 25 familier,
ikke holdt stik: Der kunne arbejdes med i alt 73 familier. S& denne ramme-
betingelse ser ud til at veere et yderst effektivt greb, som desuden skaber

gode resultater, hvad angar progression i familierne.
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Opbakning

Det andet punkt er den opbakning og det ejerskab til den helhedsoriente-
rede tveerfaglige indsats, der er blevet sikret gennem kontinuerlige og gen-
tagne oplysningsaktiviteter, og som primaert er udfgrt af projektlederen —
og bredt ud i kommunen. Her skal ogsa fremhaeves styregruppens arbejde
med at skabe kort afstand — fra forvaltninger, institutioner og stettetilbud —
til FTBT. At Morsg Kommune er en lille kommune, spiller ganske givet
ogsa en rolle for det vellykkede arbejde med at udbrede kendskabet og
sikre opbakning til projektet.

Opfalgningsmader

Det tredje punkt, som vi vil naevne her, er implementeringen af 'opfelg-

ningsmader’ som et nyt samarbejdsforum. Mgderne afholdes systematisk,
bade hvad angar indhold, form og madesekvens. Det styrker det tveerfag-
lige samarbejde, samtidig med at familierne far erfaringer med at deltage i

egen sag med en selvsteendig stemme.

Et tilbud

Det fjerde punkt, som vi vil fremhaeve som noget seerligt ved FTBT, er, at
projektet er et tilbud. Det er ikke en indsats, som kan bevilges. Familierne i
FTBT har alle aktivt taget stilling til, om de tror, at tilbuddet vil kunne
hjeelpe dem i deres aktuelle situation. De far pa den made erfaring med, at

deres stemme er betydningsfuld lige fra begyndelsen.
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8. Bilag 1: Datakilder og metoder i analysen af
erfaringer fra Morsg Kommune

8.1 Anvendt kvalitativ metode

Evalueringen bygger pa interviews og observationer af indsatserne i prak-
sis. Der er indsamlet viden om koordinatorernes arbejde i praksis, tveer-
fagligt samarbejde i kommunen og familiernes erfaringer med og udbytte
af indsatsen. Den kvalitative del af evalueringen giver en dybdegaende
indsigt i tilbuddets malgrupper, deres komplekse udfordringer, tilbuddets
metoder samt tilgange og viden om projektets legitimeringsstrategi i prak-
sis. Den giver ikke mindst indsigt i det udbytte — ift. delmalene, som famili-

erne selv anser som vigtigt.

Generelt giver de kvalitative data saledes viden om oplevede virkninger i

familierne, blandt medarbejdere og i ledelsen af projektet.

Interviews og observationer er foretaget i fgrste og sidste del af projektpe-
rioden, da vi da ogsa har opnaet viden om justeringer og leering i projekt-
perioden.

8.1.1 Viden om familien

Individuelle interviews

Vi foretog 15 dybdegaende interviews med familier, som har deltaget i
FTBT. Ved udveelgelsen af familier til interviews har vi tilstraebt repreesen-
tation af forskellige familietyper, hvad angar civilstand og kompleksitet i
sociale udfordringer, for at skabe en viden, der matcher bredden og diver-
siteten i tilbuddet. Saledes er 7 af familierne kernefamilier eller sammen-
bragte familie, hvor bade mor og far deltog i 6 af dem, mens kun mor del-
tog i den ene af dem. Blandt enlige forsagrgere deltog der ogsa 7 familier,
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hvoraf der var 2 enlige feedre. Endelig havde vi et interview med en familie
fra malgruppe 2, og her deltog bade mor og far. Vi har bevidst valgt at fa
repraesenteret de forskellige familietyper og at fa repraesentanter med fra
bade projektets fgrste ar og sidste ar — for at kunne undersgge eventuelle

justeringer af projektet.

Disse interviews udggr en vigtig kilde til viden i denne evaluering, da fami-
lierne her fik mulighed for at forteelle deres livshistorie og oplevelser i for-
bindelse med at veere en del af tilbuddet. De individuelle interviews (af 60-
90 minutters varighed) blev foretaget under hensyntagen til familiernes gn-
sker, hvad angik tid og sted. Vi foretog saledes interviews i hiemmene og i
lokaler i Det Gamle Radhus, hvor projektet havde til huse. Da der er tale
om en sarbar borgergruppe, gjorde vi det muligt, gennem afholdelse af
Trivselsveerkstederne, for familierne fgrst at mgde os og hgre vores inten-
tioner med interviewene. P& den baggrund kunne de tage stilling til, om de
ville deltage i et interview. Koordinatorerne fulgte op og introducerede mu-
ligheden for de familier, som ikke deltog i Trivselsveerkstedet, og vi ud-
valgte i feellesskab nogle familier blandt dem, som stillede sig til radighed.
Ligeledes havde vi — som forberedelse — en samtale med familiens koordi-
nator for at sikre 0s, at vi kunne tage etiske hensyn til saerlige opmaerk-
somhedspunkter, aktuelle 'breendende platforme’ i familien eller lignende.
Alle familierne blev lovet fuld fortrolighed. Det skete af hensyn til dem,
men ogsa for at sikre os, sa vidt muligt, at de ville forteelle serligt og abent
om deres livssituation, deltagelse i tilbuddet, koordinators arbejde, deres
bgrns udfordringer og deres drgmme om fremtiden. Interviewene blev op-

taget og efterfglgende transskriberet.

Analyser af interviews
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De transskriberede interviews blev analyseret ved hjeelp af koder, som er
dannet med afseet i litteraturen om helhedsorienteret socialt arbejde og i
projektets beskrivelse af projektets fire delmal, hvad angéar progression i
familierne. Vi har desuden arbejdet med afseet i tre pejlemaerker, hvoraf
det fgrste er de udsagn, der er generelle — altsa forekommer i stort om-
fang. Her raesonnerer vi, at netop disse udsagn har eksemplarisk veerdi
som et generelt treek ved tilbuddet. Det andet pejlemaerke er udsagn, som
seerligt klart eller entydigt forholder sig positivt eller negativt til oplevelsen
af at veere en del af tilbuddet. Disse udsagn er interessante, da de potenti-
elt indeholder elementer, som kan skabe laering om malgruppen, om pro-
fessionelles arbejde og om organiseringen af tilbuddet om deltagelse i hel-
hedsorienterede tilbud af denne art. Det tredje pejlemaerke handler om det
uventede, hvor familien forteeller om forhold i tilbuddet, som hverken var
forventede — set ud fra projektbeskrivelsen — eller formidlet til os i inter-
views, til koordinatorer eller projektleder. Disse overraskende udsagn re-
praesenterer for os uforudsete sidegevinster. De er vigtige, da de maske
kan danne baggrund for leering om FTBT og dermed om andre lignende

helhedsorienterede tilbud.

Temaer i interviews

o Fakta om familien (familiemedlemmer, bolig, uddannelse/arbejde)

e Situationen i familien (herunder beskrivelse af udfordringer for barn, voksne, par-
forholdet, helbred, netveerk og aktuel situation ift. arbejdsmarked/uddannelse)

e Begrundelser (hvorfor familien har sagt ja tak til at deltage i FTBT og erfaringer
med at modtage offentlig hjeelp)

e Beskrivelse af koordinators hjeelp (ift. familiens udfordringer i praksis)

e Erfaringer med koordinator (herunder udredning, planleegning, koordinering, del-
tagelse i opfglgningsmgder og opbygning af relationer)

e Familiens gnsker for fremtiden (for voksne og barn — og de voksnes rolle heri).
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Telefoninterviews efter afslutning

Vi har gennemfart 12 telefoninterviews (af 30-45 minutters varighed) med
familier ca. 3 maneder efter et afsluttet forlgb (6 familiers forlgb har veeret
afsluttet i 2-6 maneder pa interviewtidspunktet, én har lige afsluttet, og 5
er stadig en del af forlgbet, men teet pa at skulle afsluttes). Dette skete for
at kunne imgdega den metodiske udfordring, som ligger i kun at basere vi-
den pa samtaler undervejs, da begejstring (eller det modsatte) for projek-
tet kan farve disse samtaler. For at kompensere for dette valgte vi telefon-
interviews med fokus pa mere overordnede vurderinger af indhold og re-

sultater, efter at projektet var kommet lidt pa afstand.

Udveelgelsen af familier til telefoninterviews er foretaget efter tilfaeldig-
hedsprincippet, da deres funktion som videnskilde i evalueringen er af
kompenserende art — og for at bekraefte fund i personlige interviews. Tele-

foninterviewene fordeler sig pa savel enlige som par.

Temaer i telefoninterviews

e Fakta om perioden for deltagelse i FTBT og navn pa koordinator
e Arsag til timelding (Hvad fik dig til at timelde dig?)

e /Endringer i situation (Er der noget i din situation, der har sendret sig? Hvad,
hvordan og hvorfor?

e Andre tiltag (Hvad har Jobcenter eller andre instanser tilbudt af konkrete tiltag, fx
praktikker, virksomhedsbes@g, ressourceforlgb, uddannelse? Og er der indsat-
ser, der er forsvundet som konsekvens af FTBT?)

e Nye muligheder (Hvad har FTBT givet dig og dine bgrn af nye muligheder?)

e Syn pa fremtiden (Forteel lidt om, hvor du ser din familie om tre-fem ar).

Telefoninterviewene er blevet transskriberet og dernaest kodet med afseet i
litteratur om helhedsorienteret socialt arbejde og om projektets fire delmal,

hvad angar progression i familien. Telefoninterviewene giver mulighed for
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at anlaegge et fagr-og-efter-perspektiv, men de giver samtidig et indblik i,
hvad deltagere ser som virksomme mekanismer, og hvad deltagelsen har
givet familien af strategier med hensyn til styrkelse af selvbestemmelse og

ansvar for egne udfordringer.

8.1.2 Viden om bgrn i familien

Individuelle interviews

Vi har foretaget 5 interviews med bgrn i alderen 8-16 ar, hvor familien har
et forlgb i FTBT. Formalet med bgrneinterviewene har veeret at give bgar-
nene i FTBT en selvsteendig stemme, som kan skabe viden om, hvordan
hverdagen og forestillinger om positive og negative situationer og haendel-
ser ser ud i et bagrneperspektiv. Med andre ord har bgrneinterviewene kun
knyttet an til projektets formal med at skabe gget trivsel i familierne, da
omorganiseringer af offentlig hjeelp til familien vurderes at ligge udenfor et
barns verdensbillede. Interviewene har veeret tilrettelagt som billedlicite-
rede samtaler, der tager hgjde for, at barn har behov for konkrete ting at

forholde sig til (Rasmussen, 2017).

Interviewene (af 20-60 minutters varighed) blev foretaget pa barnenes vee-
relser. Udveelgelsen af barn til interviews skete ud fra samme kriterier som
for voksne, dog med et udstrakt hensyn til vurderinger af, om bgrnene
kunne magte en interviewsituation og ville stille op frivilligt. Foreeldrene

havde forinden givet samtykke og forberedt barnet pa samtalen.

Nar vi ikke har foretaget flere barneinterviews, skyldes det, at vi stgdte ind
I store vanskeligheder med at rekruttere bgrn til interviews. Det beroede

pa nogle foreeldres vurdering; om bgrnene havde lyst til at deltage.
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Barneinterviewene er transskriberet, og bgrnenes udvalgte billeder eller
legetgj er fastholdt som fotos. Interviewene er blevet kodet med afsaet i lit-
teratur om bgrns trivsel i hverdagen (Gjedde, 2018), som bl.a. lsegger
veegt pa deltagelsesmuligheder i feellesskaber (herunder skole og fritid),
struktur i hverdagen, pligter, autonomi og gnsker til forandringer og frem-
tid.

Temaer i bgrneinterviews

e Steder, du er glad for veere

e Ting, du godt kan lide at lave

e Steder eller ting, du ikke bryder sig s& meget om

e Hvem der bestemmer og blander sig i ting, du laver

e @nsker for neermeste fremtid, og hvad du kunne teenke dig var anderledes

e Nye aktiviteter — om du er begyndt pa nye aktiviteter (fx at have en voksenven el-
ler en fritidsinteresse), siden familien begyndte i FTBT (eksempelvis efter jul, ef-
ter sommerferie eller lignende).

Barneperspektiv 2

Som en tredje metode til at skabe viden om bgrns trivsel og udfordringer
har vi benyttet os af den viden, som foreeldre formidler i de personlige in-
terviews (se temaer for dem nedenfor). | litteraturen bensevnes denne type
viden ’'bagrneperspektiv 2’. Det angiver, at der er tale om andenhandsop-
lysninger (Warming, 2011; Miller, 2017). Vi har kodet de individuelle inter-
views i en runde 2 med afseet i litteratur om bgrns udvikling og trivsel — og
med afseet i relationers betydning (mellem barn og foreeldre) for barnets

udviklingsmuligheder.

Vi er i analyserne optagede af, hvordan familierne ser pa deres bgrns styr-
ker og udfordringer, og hvordan de ser pa sammenhange mellem famili-

ens trivsel og barnets trivsel. Vi er ogsa optagede af, hvordan familier
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fremstiller hab og dremme pa deres barns vegne, da motivation til foran-

dringer henter energi heri.

To relevante temaer i de personlige interviews

e Situationen i familien (beskrivelse af udfordringer for bagrn, voksne, parforholdet,
helbred, netveerk og den aktuelle situation ift. arbejdsmarked/uddannelse)

o @nsker for fremtiden (hvilke gnsker familien har for fremtiden, for sig selv og bgr-

nene — og egen rolle heri).

8.1.3 Viden om medarbejderes roller og opgaver

Fokusgruppeinterviews med koordinatorer

Vi har foretaget to fokusgruppeinterviews med koordinatorerne. Fgrste
gang i projektets begyndelsesfase og anden gang i juni 2020. Begge inter-
views var af 2 timers varighed. Pa den made har vi faet mulighed for at
identificere eventuelle progressioner i opgavelgsning. Vi har valgt fokus-
gruppeinterviews, da vi gnskede at skabe en situation, hvor koordinatorer-
nes forskellige professionsfagligheder og erfaringer med implementering
af tilbuddet kunne skabe abne refleksioner i gruppen — som en del af inter-

viewet.

| fokusgruppeinterview 1 har vi gnsket at fa et indblik i koordinatorernes
mgde med de meget forskellige udfordringer, som de mgder i malgruppen.
Derfor indeholder en del af interviewet narrativer om konkrete eksempler
herpa. Interviewene giver ogsa indblik i metodiske valg i forbindelse med
opbygning af tillidsfulde relationer, kortlaegning, koordinering og lgsninger

af familiernes udfordringer — med involvering af familiens synspunkter og
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problemidentifikation. Der er her et szerligt fokus pad Familiens Plan, som i
projektbeskrivelsen er tilteenkt en vaesentlig funktion i etableringen af det
tveerfaglige samarbejde i kommunen (herunder opfglgningsmeadernes
funktion, tilretteleeggelse og gennemfarelse). Det leder frem til formalet: at
skabe viden om koordinatorernes rolle i implementeringsfasen. De er
spydspidser i den nye organisering — i og med dannelsen af relationel ko-
ordinering og samarbejde mellem afdelinger, enheder og institutioner i
kommunalt regi og regionale tilbud sasom psykiatri og andre sundheds-
myndigheder.

| fokusgruppeinterview 2 gentages de naevnte opmeerksomhedspunkter,
men dertil fgjes et fokus til virksomhedsperspektivet og til koordinatorer-
nes vurdering af, hvilke mekanismer de ser som virksomme i familierne:
Det drejer sig om et fokus pa starre ansvar i eget liv, og hvordan familiens
trivsel er blevet pavirket af deltagelse i tilbuddet. Herunder er der ogsa fo-
kus pa, hvilke barrierer og vanskeligheder koordinatorerne ser ift. at op-
fylde tilbuddets forskellige delmal.

Interviewene er blevet transskriberet og efterfglgende analyseret ved
hjeelp af koder, der er dannet med afseet i litteraturen om helhedsorienteret
socialt arbejde og i projektets beskrivelse af indsatselementer og formal.
Vi er i analyserne optagede af at fange kompleksiteten i koordinatorernes
arbejde. Det geelder bade i samarbejdet med familierne, i opbygningen af
nye strukturer i den helhedsorienterede indsats og med hensyn til det fag-
lige feellesskab mellem koordinatorer (og projektleder): Hvordan bidrager

det til kvalificering af opgavelgsningen?

Dertil er der fgjet en opmaerksomhed pa koordinatorernes beskrivelse af
malgruppe 1 og 2 med det formal at kunne tilfgje ny viden om, hvad der
virker for hvilke typer af udfordringer, som i familierne star i — og ikke

mindst: Hvad virker ikke, nar man star overfor bestemte typer af
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udfordringer? Endelig er der fokus pa at fa viden om, hvordan praemis-
serne for koordinatorernes arbejde (fx at de ingen myndighed har) tilleeg-

ges betydning af koordinatorerne.

Temaer (fokusomrader) i fokusgruppeinterviews

¢ Rollen (Hvad omfatter rollen som koordinator ift. familierne? Hvad omfatter rollen
som koordinator ift. etablering af helhedsorienteret og tveerfagligt socialt ar-
bejde?)

e Malgruppen (Hvordan beskrives malgruppen og progression mht. malgruppens
udfordringer?)

e FTBT som indsats (Hvad betyder det konkret, at FTBT bade er en social og en
beskeaeftigelsesmaessig indsats? Hvad er styrker og svagheder i den forbindelse?)

e Mekanismer i FTBT (Hvilke mekanismer i FTBT vurderer koordinatorerne som
veerende de vigtigste og mest virksomme?).

Observationer af opfglgningsmeader

Vi har foretaget 8 observationer af opfglgningsmgder (4 i efteraret 2018 og
41 2020). | udveelgelsen af observationerne har vi forsggt at veere til stede
ved opfaglgningsmader med familier, som vi allerede havde foretaget per-
sonlige interviews med, da de sa allerede havde mgdt os (der var saledes
en etisk begrundelse herfor). Nar man observerer ad to omgange, bliver
det muligt at falge en progression i form, indhold og gennemfgrelse af op-
falgningsmaderne. Det geelder iseer koordinatorernes rolle som madele-
dere, familiens stemme pa mgderne, deltagelsesmulighederne for invite-
rede fagprofessionelle — og mgdernes beslutningskraft. Observationerne
fungerer i det samlede evalueringsdesign som validering af bade familier-
nes, koordinatorernes og andre fagprofessionelles udsagn om styrker og

svagheder ved opfaglgningsmader.

Opfalgningsmaderne er fastholdt i observationsnoter og analyseret med

afseet i viden om mgdeformens inspirationsgrundlag, lgsningsfokuserede
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samtaler og Signs of Safety. Vi er i analysen optagede af fordeling af tale-

tid, mgdeledelse og stemning under mgderne.

Temaer i observationer

e Fagprofessioner ved opfglgningsmgder (hvem er repraesenteret?)
e Registrering af taletid for hver deltager
e Beslutninger (hvordan traeffes der beslutninger — og hvilke?)

e Magdeledelse.

Individuelle interviews med projektleder

Vi har foretaget interviews med projektlederen i foraret 2018 og igen i ef-
teraret 2020 (begge af 1 times varighed) for dels at kunne falge udviklin-
gen i projektlederens opfattelse af implementering af tilbuddet, dels at
kunne fglge dennes vurderinger af styrker og svagheder i implemente-
ringsprocesserne. | interview 1 er vi optagede af at fa viden om status med
hensyn til etablering af projektet, anseettelser, lokalitet og tilrettelseggelse
af implementeringsprocessen. Vi gnsker at belyse metodevalg, fx Famili-
ens Plan, Motiverende samtaler, Sammenhaengscirklen og Progression-

skortet. De er alle omtalt i projektbeskrivelsen.

| interview 1 er vi ogsa optagede af at fa viden om projektets legitimerings-
strategi, og hvordan arbejdet med at sikre bred opbakning og at udbrede

kendskabet til FTBT gribes an i den forbindelse — herunder styregruppens
rolle og ledelseskraft i projektet. Vi er desuden optagede af beskrivelser af

koordinatorernes rolle og beskrivelser af malgruppen.

| interview 2 har vi i tilleeg fokus pa udvikling af visitationspraksis, herunder
inklusion af malgruppe 2 i FTBT, og pa virksomhedsperspektivet: FTBT er

bade et socialt og et beskaeftigelsesfremmende initiativ. Vi har ogsa
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ansket at fa projektlederens vurderinger af, hvilke greb og preemisser i
projektet hun anser for at veere seerligt vigtige — herunder overordnede re-
fleksioner over styrker og svagheder i den helhedsorienterede indsats ift.

at ramme malgruppens behov og organiseringen af projektet.

Interviewene er transskriberet og dernsest kodet med afsaet i viden om
projektledelse i tilsvarende helhedsorienterede projekter og med afseet i
projektets formal og indsatser. Vi er i analysen optagede af at fange kom-
pleksiteten i projektlederens rolle og opgave. Projektlederen giver lgbende
FTBT-projektet retning og indhold; hun star i spidsen for justeringer og hol-
der samtidig fast i projektets organisering, metodevalg, formal og mal.
Analysen har ogsa fokus pa, hvilken rolle projektlederen indtager ift. at
skabe legitimitet for FTBT bredt set (ift. at realisere projektets mal med at
understgtte et paradigmeskifte fra egne sager til feelles sager gennem

etablering af nye organiseringsformer for velfeerdsydelser).

Temaer i interviews med projektleder

e Projektlederens beskrivelse af malgrupperne

e Organisering og legitimering af FTBT

o Refleksioner over valget af socialfaglige metoder (herunder opfalgningsmader)
e Beskrivelse og udvikling af koordinatorernes opgaver

¢ Refleksioner over virksomme mekanismer i FTBT.

Fokusgruppeinterview med styregruppe

Der er foretaget et fokusgruppeinterview (af 1 times varighed) med styre-
gruppen i august 2020. Formalet med interviewet var at fa indsigt i, hvor-
dan styregruppen har arbejdet med lgbende at udgve ledelse i projektet —
med hensyn til opnaelse af projektets mal og formal. Her indgik refleksio-

ner over eventuelle barrierer for opnaelse af projektets mal og formal.
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Interviewet foregik ved, at der blev taget en runde, hvor hver repraesente-
ret afdeling, institution eller enhed kom med udsagn om initiativer indenfor
deres egne ansvarsomrader. Formalet var at forankre projektet, at tale om
hvad der havde veeret udfordrende og at komme med forslag til forbedrin-
ger i fremtiden. Vi var ogsa optagede af at fa viden om, hvordan de reprae-
senterede forvaltninger, institutioner og enheder vurderer udbyttet af FTBT
— med henblik pa lgsning af malgruppens udfordringer, gget trivsel og en

vurdering af nyorganiseringens betydning for udbyttet.

Interviewet er transskriberet og dernaest kodet med afseaet i viden om hel-
hedsorienterede projekter og legitimeringsstrategiers betydning for imple-
menteringsprocesser. Vi er i analysen optagede af at finde forskelle i stra-
tegier og i vurderinger: Hvad har veeret sveert i forvaltninger, institutioner
og enheder med hensyn til at skabe opbakning til projektet gennem ledel-
seskraft? Dette kan have betydning for opnaelse af projektets ambition om
at etablere et tveerfagligt forum, der arbejder helhedsorienteret. | analysen
har vi ogsa fokus pa forskelle i vurderinger af virksomme mekanismer i
projektet, bade hvad angar progression i familierne og progression i orga-
niseringen af de helhedsorienterede og tveerfaglige sociale og beskeefti-

gelsesmaessige indsatser.

Temaer i fokusgruppeinterview med styregruppen
e Forankring og legitimering (Hvordan har du i dit omrade arbejdet med forankring
og legitimering?)

o Refleksioner over udfordringer og succes i etableringen af det tveerfaglige samar-
bejde (herunder opfglgningsmader)

o Refleksioner over udbytte af projektet og virksomme mekanismer.
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8.2 Anvendte kvantitative metoder

Evalueringen bygger pa forskellige kvantitative data, som kan belyse og
dokumentere virkninger af FTBT. Da tilbuddets ambition pa én og samme
tid er at skabe udvikling i familierne, hvad angar forsgrgelsesgrundlag og
beskeeftigelsessituation, og gge trivsel i familierne, har det veeret ngdven-
digt — udover at anvende kommunale registreringer af forsgrgelsesgrund-
lag og tilknytning til arbejdsmarked — at udvikle konkrete (trivselsfrem-
mende/behandlingsorienterede) indsatser overfor bagrn og voksne i famili-

erne.

Registreringerne er foretaget ved projektets opstart 1. januar 2018 og ved
opggrelsesdato 31. august 2020. Vi kan derfor belyse udviklingen i famili-
erne via malinger i et far- og efterperspektiv, og pa den baggrund kan vi,
med involvering af kvalitative data, vurdere udviklingen i og virkninger af
projektet. For at fa mere viden om malgruppen anvendes der registrerin-
ger af visitation til projektet med angivelse af kendetegn ved familien: antal
barn, seerbgrn, feellesbgrn, alder, kan, civilstand, forsgrgelsesgrundlag og

visiterende myndigheder.

Morsg Kommunes registreringer

e Visitationsgrundlag

e Forsgrgelsesgrundlag

o Deltagende familier

e Periode for familiens deltagelse

e Antal afbrudte forlgb

e Beskeeftigelse, uddannelse og beskaeftigelsesfremmende initiativer
e Skolefraveer

e Indsatser overfor bgrn i familierne

e Indsatser overfor familien
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e Fritidsaktiviteter

e Fritidsarbejde.

Registreringer af skolefraveer, deltagelse i fritidsaktiviteter eller opnaelse af fri-
tidsjob fungerer som indikatorer pa bedre bgrnetrivsel. Analyserne af kvantita-
tive data, der er indhentet gennem kommunale registreringer, vil sammen
med kvalitative data indga i tematiserede analyser, hvis formal er at belyse

virkninger og leering ift. projektets ambitioner.

Samarbejdspartnere og spgrgeskemaundersggelse

Vi har i efteraret 2020 udsendt et spargeskema til centrale samarbejdspart-
nere i FTBT. Det vil sige til medarbejdere fra Center for Bgrn og Unge, PPR,
Sundhedsplejen, Jobcenter, Visitation Social, offentlige folkeskoler og dagtil-
bud. Formalet med spgrgeskemaet har veeret at fa indblik i, hvordan samar-
bejdspartnerne vurderer udbyttet af deltagelse i FTBT — set ift. at lgfte egne
opgaver og styrke familiernes trivsel og selvbestemmelse. Her er deltagelse i
opfalgningsmader en hjgrnesten, og det er involvering af familier ogsa — ift.
afgreensning af problemer og forslag til lasninger. Der spgrges ogsa ind til
samarbejdet mellem opfglgningsma@derne og til vurderinger af, hvorvidt pro-

jektets ambition om et paradigmeskifte er opnaet.

Vi har i et af spgrgebatterierne lade os inspirere af Jody Hoffer Gittels begreb
relationel koordinering’ (Gittel, 2009). Af Gittels forskning fremgar det, at en
hgj grad af relationel koordinering farer til mere arbejdsgleede, hgjere effekti-
vitet og bedre kvalitet i opgavelgsningen. Relationel koordinering drejer sig
om koordinering af samarbejdet mellem forskellige fagprofessionelle, og den
males ved hjaelp af graden af feelles mal, graden af gensidig respekt og gra-
den af delt viden. Gradueringer opstar, nar der samtidig sker en vurdering af

kommunikationen mellem faggrupperne; den kan veere tilstraekkeligt hyppig,
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rettidig, praecis og problemlgsende. Hver faggruppe scorer saledes ift. oven-
staende parametre, og pa baggrund heraf fremkommer en score, der viser
graden af relationel koordinering. Nar det skal vurderes, hvor steek den relati-
onelle koordinering er, skelnes der mellem, om det er 'within workgroups’,
‘between workgroups’ eller ’between organisations’. | dette tilfeelde anvendes
scoren for gruppen ’between organisations’, fordi samarbejdet dels foregar
mellem forskellige afdelinger i forvaltningen, dels mellem forvaltningen og
skoler/dagtilbud.

Spergeskemaet er distribueret til 87 udvalgte samarbejdspartnere i projektet.
Heraf har 82 % (71 personer) gennemfgrt undersggelsen, 8 % (7 personer)

har afgivet nogle svar, og de sidste 10 % (9 personer) har ikke besvaret. Der
er i alt givet 300 uddybende svar i abne svarbokse, hvilket bidrager til valide-

ring af svarene og til analyser af andre kvalitative og kvantitative data.

WHO-5 Trivselsindeks

Dette indeks er anvendt som redskab til at male progression i trivsel hos
voksne i familierne gennem gentagne malinger. WHO-5 Trivselsindeks kan
anvendes som et mal for, om borgerne far forbedret deres generelle trivsel i
den tidsperiode, som indsatsen varer. Indekset kan dermed anvendes til at
sandsynligggre, om indsatsen har haft en positiv effekt pa borgernes trivsel
(jf. Sundhedsstyrelsen.dk).

Spargsmalene i WHO-5-indekset omhandler trivsel i hverdagen og borgerens
vurdering af, hvordan vedkommende har haft det de sidste 14 dage. Man sva-
rer’i hvilken grad’ fordelt pa fem niveauer. Mere preecist drejer det sig om,
hvorvidt vedkommende har veeret glad og veltilpas, falt sig rolig og afslappet,
falt sig energisk og aktiv, er vagnet frisk og udhvilet, og om hverdagen har

veeret fyldt med ting, som interesserer vedkommende.
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Som naevnt har koordinatorerne indarbejdet dialogen om trivsel med familien i
det omfang, det har givet mening. Det vil sige i situationer, hvor opbygningen
af tillidsfulde relationer er blevet sa god, at det er sandsynligt, at borgeren
abent vil svare pa personlige spgrgsmal. Samtidig er samtalen i sig selv med

til at opbygge relationen.

Det har vaeret vigtigt, at udfyldelse af WHO-5-trivselsmalingerne ikke udgjorde
en ekstra belastning for familierne, da forskning altid ma vige for etiske hen-
syn til borgeren (Laursen, 2019). Netop dette hensyn har betydet, at anven-
delsen af metoden ikke har kunnet gennemfgres systematisk.

Af de 100 deltagende voksne har 72 personer udfyldt WHO-5-trivselsmalin-
gen ved opstart og ved afslutning. Det var hensigten, at forlgbet skulle veere
tidsbegraenset til et ar, men da flere af deltagerne har vaeret med i noget laen-
gere tid, har 38 af disse desuden lavet en tredje midtvejsmaling. Blandt dem,
der har faet lavet en opstartsmaling, men ikke den afsluttende, er dels de del-
tagere, som har afbrudt deres forlgb, dels dem, som er startet for kort tid si-

den og derfor ikke er teet pa at afslutte forlgbet.

Med anvendelse af dette redskab far vi et mal for trivsel ved familiens indgang
til projektet og ved afslutningen. Vi tolker og anvender slutmalingen som virk-
ning af indsatsen. Det er klart, at gget eller reduceret trivsel pa sluttidspunktet
ikke kan fares tilbage til en udvikling, der kun skyldes familiens deltagelse i
FTBT. Derfor sammenholder vi disse malinger med analyser af kvalitative
data, og vi kan dermed sandsynligggre en sammenhaeng mellem trivsel og
deltagelse i FTBT.

Self-efficacy-malinger

Dette redskab har ligesom WHO-5 Trivselsindeks veeret indarbejdet i koordi-

natorernes arbejde i familierne med samme dobbelte funktion som bade
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dialog og maleredskab. Det har ogsa her veeret vigtigt, at udfyldelse af self-ef-
ficacy-skemaerne ikke har mattet udggre en ekstra belastning for familierne,
da forskning som naevnt altid ma vige for etiske hensyn til borgeren (Laursen,
2019). Netop dette hensyn har betydet, at anvendelse af metoden ikke har

kunnet gennemfgres systematisk.

Formalet er her at male progression i borgerens mestringsevne og tro pa
egne evner. Redskabet giver mulighed for at graduere mestring i fire grader
fra 'passer slet ikke’ til ‘passer preecist’ indenfor 10 omrader, der pa forskellige
mader belyser mestringsevnen. Den belyses ved spagrgsmal om tro pa egne
evner, iheerdighed og vilje til at Igse problemer samt ved spgrgsmal med fo-

kus pa reaktioner og handlemgnstre i forbindelse med vanskeligheder.

Vi anvender derfor self-efficacy-malinger til maling af progression, hvor dette
er muligt. De skemaer, der kun er udfyldt én gang, tolker vi som et gjebliksbil-
lede af de voksnes livsmestringsevne. | de tilfeelde, hvor vi kan falge familiens
gvrige udvikling, fx gget tilknytning til arbejdsmarkedet eller gget trivsel, kan

en enkelt maling give mening i sammenhaengen.

| alt har 88 voksne udfyldt self-efficacy-malingerne en eller to gange. De sid-
ste 12 personer (op til de i alt 100 deltagende voksne) er fra de familier, der er
stoppet, inden malingen er blevet lavet. 19 personer har udfyldt self-efficacy
bade ved opstart og afslutning i FTBT. Her er det saledes muligt at se en po-
tentiel progression. De resterende har kun udfyldt skemaet én gang. Dette er
der forskellige forklaringer pa. Nogle er stoppet, inden der er blevet lavet en
anden maling, andre er ikke lavet pa baggrund af vurdering fra koordinato-
rerne, og atter andre er stadig i gang og har derfor ikke udfyldt afslutningsske-

maet.
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Bgrnetrivselssamtaler

Koordinatorerne har siden 2019 gennemfart trivselssamtaler med bgrn i fami-
lien. De har veeret et led i den socialfaglige indsats, og samtidig har de hatft til
formal at skabe viden om bgrns oplevelse af trivsel. Barnetrivselsskemaet ud-
fyldes ved opstarten af familiens deltagelse i FTBT, afhaengigt af koordinato-
rernes faglige vurdering af 'det rette tidspunkt’, og igen ved afslutningen. Triv-
selsskemaer maler dermed en eventuel progression i bgrnenes oplevelse af

trivsel i indsatsperioden.

Det anvendte redskab (kaldet Hvordan har du det?) er inspireret af trivsels-
skemaer udviklet i dagtilbuds- og skoleregi, men er her tilpasset brug i fami-
lien. Skemaet er opbygget med tre gradueringsmuligheder: ’rigtig godt’, 'godt’
og 'ikke godt’, og der samtales konkret om ti forhold i hverdagen og om relati-

oner til mor, far og sgskende.

Koordinatorerne har indarbejdet dialogen om trivsel med bgrnene i familien i
det omfang, det har givet mening, hvilket betyder i situationer, hvor opbygnin-
gen af tillidsfulde relationer er blevet sa god, at det er sandsynligt, at barnet
abent vil svare pa spgrgsmalene. Samtidig er samtalen i sig selv med til at
opbygge relationen. Det har som neevnt veeret vigtigt, at udfyldelsen af bar-
netrivselsskemaer ikke matte udgare en ekstra belastning for barnene, da
forskning som naevnt altid ma vige for etiske hensyn til barnet (Laursen,
2019). Netop dette hensyn har betydet, at anvendelse af metoden ikke har

kunnet gennemfgres systematisk.

| alt har 28 bgrn udfyldt bgrnetrivselsskemaet i 2019, og heraf har 13 bgrn be-
svaret det anden gang i 2020. Desuden har 7 nye bgrn besvaret skemaet i

2020, men har ikke faet lavet en anden maling endnu. De resterende 15 bgrn,
der fik lavet en trivselsmaling i 2019, men endnu ikke har lavet en afsluttende

1 2020, har ikke afsluttet forlgbet, men er heller ikke stoppet undervejs.
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8.3 Bilag 2: Styregruppens sammenseaetning

Styregruppe-sammensatning 2017-2020

| Pla1s2{!19:lly
M)berlﬂd?"

Oktober 20182 Direktar for »
Chef for CBF Bam og Kultur gl aoam
stapper tiltreedar Bl W
famitieradgivning
tiltreeder
Styregruppen
Oktober 2018:
Direktar for Barn Marts 2019 -
- August Z01%. My December 205
g Kultur stopper Styregrupp=n chef for CBF Wy chef for skole
udvides med indtreeder i iog dagtilbud
chef far skale styregruppen
iog dagtilbud
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