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1. Baggrund
Herlev Kommunes principper for forebyggelse og rettidig indsats — “Pé sporet af det gode berne- og ungeliv”
— skal sikre, at alle involverede sa tidligt som mulig arbejder med at sikre det bedst teenkelige udgangspunkt
og understatte trivsel og udvikling hos alle bern. Et centralt indsatsomréde i principperne er fagprofessionel
kompetenceudvikling, der fremmer anvendelsen af tilgange og metoder, der inddrager bern, familier og nere
netvaerk sa tidligt som muligt og gor dem til en aktiv del i losningen af deres problemstillinger og udfordringer
samt folger systematisk op pé effekten af iveerksatte indsatser.

Om Aben Dialog (AD)
Aben Dialog er historisk set en tilgang til inddragelse af en borgers netvark i forbindelse med psykiske
vanskeligheder og er baseret p en reekke principper. Det centrale i Aben Dialog er netvaerksmeodet mellem

borgeren og borgerens selvvalgte private og fagprofessionelle netveerk. Hvor andre metoder ofte afkobler
borgerens private netvark, gor Aben Dialog det modsatte. Aben Dialog inddrager og styrker netvearket
omkring borgeren. Styrkelsen af borgerens selvvalgte netverk har betydning for de positive resultater, som
kan dokumenteres i forbindelse med Aben Dialog, jf. Socialstyrelsen. Herlev Kommune har i forbindelse
med deres brug af Aben Dialog udviklet en egen definition, der i hojere grad er tilpasset en berne- og

familiepraksis, fremfor tilgangens principper, som i hgjere grad er bundet op pé en psykiatrisk praksis.

I forlengelse heraf er der opnéet stotte fra Den A.P. Mallerske Stattefond til kulturforandringsprojektet “Nye
veje til samarbejde - i og med Aben Dialog”. Kulturforandringsprojektet har lobet over fem ar og har fokus pa
de 0-6-drige bern. Der er gennemfort uddannelse af ca. 100 ledere/medarbejdere inden for berne- og
familieomradet i brugen af Aben Dialog-tilgangen (i det folgende benavnt AD-tilgangen). Ud af disse 100
ledere/medarbejdere er der uddannet yderligere ca. 30 medarbejdere i brugen af FIT (Feedback Informed
Treatment)-metoden, som anvendes til labende evaluering og dokumentering af det borgeroplevede udbytte af
medet mellem borger og fagprofessionelle ikke mindst AD-forlgb. FIT kan ikke anvendes i de tilfzlde, hvor
der udelukkende er tale om et enkeltstdende AD-mede, men kun hvor der er et forleb over flere AD-meder,
som kan maéles.

Om Feedback Informed Treatment (FIT)

Feedback Informed Treatment (FIT) er et evidensbaseret dialog- og evalueringsredskab, der er udviklet til
professionelle behandlere og kan anvendes pé alle behandlingsforlab, jf. Socialstyrelsen, herunder ogsa
Aben Dialog. Formalet med FIT er at evaluere og forbedre kvaliteten og effektiviteten af den terapeutiske
indsats ved at inddrage borgeren. Det giver kun mening at benytte FIT, nar der er tale om forleb og ikke ved
enkeltstdende mader.

Projektets eksterne evaluering foretages af videns- og radgivningshuset Cphfacilitation ApS, og den lgbende
evaluering har arbejdet i to spor: A) Hvordan oplever deltagerne AD- og FIT-uddannelsen, B) Kvantitative
data over produkt- og effektskabelsen, herunder familiernes og de fagprofessionelles oplevelse af familiernes
udbytte af AD. Begge spor understattes af kvalitative interviews malrettet fagprofessionelle og foreldre, som
dakker oplevelsen af AD-uddannelsen og AD-metoden omsat i praksis. I forbindelse med den afsluttende
evaluering i 2022 er de ovennavnte kvalitative interviews blevet komplementeret med interviews af en raekke
andre interne og eksterne akterer, som undervejs har veret involveret i projektet. Formalet her har vaeret at
sette fokus pa den samlede leering undervejs i projektet bade internt i Herlev Kommune og hos de eksterne
samarbejdspartnere.



2. Afslutning og leering — tendenser og perspektivering
Dette afsnit har i seerlig grad fokus pé leeringen undervejs i projektet: Hvad har veeret godt? Hvad kunne geres
bedre? Og hvad skal Herlev Kommune vare opmarksomme pa fremadrettet i forhold til projektet, men ogsé
i forhold til nye projekter.!

Et stort kulturforandringsprojekt tager tid, koster penge og kraever mange ressourcer at implementere. Det har
som forventet ogsd veret tilfzeldet for “Nye veje til samarbejde - i og med Aben Dialog”, hvor der ikke mindst
i de seneste to ar er gjort store fremskridt bredt pa berne- og familieomrédet. Det fremgar tydeligt af denne
afsluttende evaluering, at den abne dialogiske tilgang samt FIT er forankret i store dele af organisationen. Flere
og flere bern under syv ar har oplevet den fremrykkede indsats og samtidig har en positiv bieffekt af projektet
veret, at tilgangen og metoderne ogsa er kommet de gvrige familier med zldre bern og unge til gode. Sa
projektets succeser er til stor glede sével eksternt blandt foraeldrene til de bern, som er i fokus for projektet
som internt i organisationen. En forankring som fremadrettet vil vere vigtig at fastholde og udvikle i den
kommende konsolideringsfase efter projektets udleb.

Den politiske vision for projektet har hele vejen igennem varet en fremrykket indsats for de 0-6-arige, hvor et
systematisk fokus pa barnets progression er i centrum, og vejen dertil sker gennem et taettere samarbejde med
familierne med blik for inddragelse af deres ressourcer og bud pa lesninger. Visionen har ligget klar fra
begyndelsen af, mens den organisatoriske forankring og kommunikationen bade har haft elementer, som har
fremmet projektet, og elementer, som har haemmet projektet — ikke mindst i begyndelsen.

Kompetencemeassige leeringspunkter

Fra forste faerd blev der skabt et grundlag for handling pa bred basis i form af uddannelsestilbud i bade AD og
FIT. Der blev udbudt et toarigt AD-forleb ekskl. ECTS-point med Aarhus Kommune og fire etérige AD-forlob
inkl. ECTS-point med Kebenhavns Professionshejskole (KP) samt flere FIT-forleb med en tredje privat
udbyder.

FIT-holdet og holdet om den todrige AD-uddannelse har varet stabilt i forhold til kursusledere og undervisere,
hvorimod det etarige AD-forleb begyndte mere ustabilt, hvilket ogsi afspejles i evalueringerne. P4 den
baggrund tog Herlev Kommune fat i Kebenhavns Professionshgjskole for at f& laftet undervisningsniveauet,
jf. senere.

Medarbejdere i PPR (psykologer og padagogiske vejledere), Sundhedsplejen, Familichuset
(familiebehandlere) og Berne-, Unge- og Familierddgivning har vearet reprasenteret pa alle AD-
uddannelsesforlob, og dagtilbuddene har varet repraesenteret pa de sidste tre etdrige AD-forleb. Ved starten af
projektet deltog et bredere sammensat hold i FIT-aktiviteterne.

Efterhdnden som kommunen blev klogere pa, hvilke forleb det gav mening at anvende FIT-metoden, og for
hvem det gav mening, blev det hovedsageligt familiecbehandlerne og i fa tilfeelde de padagogiske vejledere,
der fortsatte med at veere del af FIT-aktiviteterne og opnaede sarlig erfaring i at benytte metoden. Blandt
familiebehandlerne blev der uddannet en sarlig FIT-supervisor. Afklaringen vedrerende, i1 hvilke
sammenhznge det gav mening at anvende AD og FIT og opgaver/ansvarsfordeling i den forbindelse,
resulterede i december 2019 i udarbejdelsen af nogle klare principper for brugen af AD og FIT bredt p4 borne-
og familicomradet.

L1det "Nye veje til samarbejde - i og med Aben Dialog” er et stort kulturforandringsprojekt, s er afsnittets opbygning inspireret af Kottes sikaldte
kommunikationsmodel eller ottetrinsmodel.



De formelle uddannelsesforlob er undervejs blevet suppleret med AD-ovegrupper, si relevante
medarbejdergrupper fastholdes i at benytte AD og FIT i hverdagen. Der kan herigennem ydes sparring og
vidensdeling mélrettet medarbejdere, der er kommet til undervejs samt erfaringsudveksling og kvalificering
blandt mere erfarne medarbejdere. Flere har i evalueringen peget pa, at det kan vere nyttigt fremadrettet at
supplere de ovennavnte tiltag med en etablering af et AD-rddgivnings-/supervisorteam for derigennem ogsé
at sikre ensartet brug af AD og erfaringsopsamling i den forbindelse. Tilsvarende sparring og vidensdeling om
brugen af FIT har desuden fundet sted i forbindelse med lebende atholdte supervisioner og workshops.
Fremadrettet vil der sammen med evegrupperne og FIT-supervisionen blive afholdt introforlab om AD og FIT
maélrettet nye medarbejdere og medarbejdere med begrenset erfaring.

Flere af de interviewede peger pd, at det har en positiv betydning, at FIT er forankret i Familiehuset, men at
FIT er skrabeligt forankret i kommunen, idet der pt. er én supervisor. Flere peger pé, at der med fordel
fremadrettet kunne vaere mindst to supervisorer.

Brugeme af FIT-metoden afrapporterer ogsa stadig mere korrekt i FIT-forlobene, s& FIT-data om berns
trivselsprogression er valide og anvendelige samt kan benyttes i den daglige praksis og i medet med familierne.
Der registreres dog ikke altid konsistent, nar FIT anvendes i forbindelse med AD-meder. Det er saledes ikke
tydeligt, hvor stor en ssmmenhzang, der er mellem brugen af AD-tilgangen og FIT, nar data anskues.

Tilsvarende har der hidtidigt i projektet varet tale om primart en arlig oprydning af FIT-data i forbindelse
med den samlede arlige FIT-maling til brug for evalueringen. Nar projektet konsolideres til egentlig drift i
lobet af 2022, skal der tenkes en driftsmaessig organisatorisk forankring med lebende rensning af FIT-data,
afrapportering og prasentation af FIT-data, eksempelvis kvartalsvis, for de relevante chefer og ledere. Dette
mé gerne vere for en samlet chefgruppe for at sikre, at overblikket over AD-kerneopgaven om barns
progression som effekt af indsatser iveerksat p& baggrund af dbne dialogiske forlgb pa tveers af organisationen
fortsat understettes og opfelges gennem aktivt brug af FIT-data.

Lzering i forhold til effekten og gevinsterne ved AD og FIT

FIT og AD er i forhold til bern, unge og deres foraldre overordnet set kommet godt fra start, og dette er blevet
fastholdt undervejs. Der er flere hundrede afsluttede forleb, hvor de fleste FIT-forleb viser en god
trivselsprogression for barnene og de unge, og dermed at AD virker efter hensigten bade i forhold til 0-6-arige
bern og i forhold til @ldre bern og unge. I den forbindelse peger enkelte af de interviewede ogsé pa, at FIT
med fordel kan bruges til mere end blot AD, hvilket ogsa er tilfzldet.

FIT-malingerne bekraftes ogsa af interviewene med foreldrene, som er glade for en ny og mere involverende
og imedekommende tilgang. Tilsvarende gelder det for en stor gruppe af medarbejdere og ledere i kommunen,
hvor flere tilsvarende i interviewene navner, at de selv og mange kollegaer har stor glade af AD og FIT.
Begge fortzllinger understotter den videre brug af AD og FIT i kommunen.

Organisatoriske leringspunkter

Nogle af de organisatoriske tiltag, som er lykkedes og dermed har fremmet projektet, er bl.a. projektlederen,
som flere har peget pa som en sikker havn hele vejen igennem projektet. Tilsvarende har der i de seneste ar
vaeret en stabilitet i chef- og ledergruppen og dermed har den nedvendige ledelsesmeessige alliance varet til
stede 1 projektet. Det har sikret de nedvendige organisatoriske @ndringer undervejs, herunder at
dagtilbudsomradet i de senere ar er blevet en stadig starre del af projektet. I begyndelsen af projektet var der
en lengerevarende periode, hvor det modsatte desverre var tilfaeldet. Ustabiliteten beted en utilstraekkelig
kommunikation, bevigenhed og manglende handlinger fra ledelsens side for at sikre projektets fremdrift. En
vis medarbejder- og lederudskiftning er dog et vilkér for alle projekter, som derfor bl.a. kraever en god
projektorganisering. Séfremt tilsvarende sterre kulturforandringsprojekter skal etableres fremadrettet, er



stabilitet i forhold til den strategiske alliance og god projektorganisering punkter, som er vigtige at sikre hele
vejen gennem et storre projekt.

Kommunikationsmaessige lzeringspunkter

Den interne kommunikation har som érene er gaet fungeret bedre og bedre bl.a. med tydeligere ledelsesmaessig
kommunikation. Denne kommunikation er ogsa blevet hjulpet godt pa vej af de mange succeser og gode
oplevelser hos medarbejderne af samarbejdet med bern og foraldre, som dermed bliver spredt i organisationen.
Den interne kommunikation var ikke mindst i de ferste ar mangelfuld som folge af det fernavnte
ledelsesmassige vakuum. Flere eksterne samarbejdspartnere peger pa, at nogle medarbejdere bl.a. kom pa AD-
kurserne uden at vide, hvad formalet var med deres deltagelse. Fortzllingen var tilsyneladende ikke
kommunikeret tilstraekkeligt igennem til alle medarbejdere i begyndelsen af projektet, hvilket ikke mindst er
meget centralt i netop store driftstunge organisationer som eksempelvis Herlev Kommune.

Kommunikationen med de eksterne samarbejdspartnerne har blandede signaler. For i opstartsfasen pegede
flere pa, at kommunikationen mellem kommunen og uddannelsesudbyderne var god bade om formidlingen af
uddannelsesforlebet og forventningsafstemningen i forhold til at tilpasse uddannelsesforlebene. Derimod
peger flere pd en efterfolgende utilstraekkelig kommunikation til at sikre en lgbende systematisk
koordinationen mellem udbyder af uddannelserne og kommunen — ogsé i lyset af at kommunen har valgt flere
uddannelsesudbydere. Flere eksterne samarbejdspartnere peger pd dette som et af deres leringspunkter, at de
fremadrettet vil stille krav til nye kunder om denne lobende kommunikation, og at der helst skal vare tale om
én og samme udbyder af al uddannelse.

Dertil kommer, at uddannelsesudbyderne i forbindelse med aftalerne skulle vaere indstillet pa at tilpasse deres
eksisterende forleb efter et Herlev-hold med fokus pé berne- og familicomradet, en kombination af AD og FIT
og en bred sammensatning af fagligheder. Det var ikke i alle tilfzelde det, der skete, hvorfor kommunen isar
matte ga i dialog med Kebenhavns Professionshgjskole. Her blev et kommunikationstab til et videnstab, da
hgjskolen undergik en stor organisationsomlaegning, hvor der ogsa blev skiftet ud pa ledelsessiden.
Samarbejdet med FIT-underviserholdet og underviserholdet om den todrige AD-uddannelse har veret stabilt.

Tilsvarende ber det sikres, at evaluator stiller med ét og samme hold hele vejen igennem et projekt, da der ogsa
her har veret et kommunikationstab i begyndelsen af projektperioden, idet deltagerne i det eksterne
evaluatorhold lebende blev skiftet ud i lebet af det forste ar.

Leering i forhold til den videre konsolidering af indsatsen

En lering er ogsa, at effekterne af sa store og komplekse projekter ikke kan afgreenses udelukkende til de
officielle tiltag i selve projektet. For den fremrykkede indsats for de 0-6-arige born, men ogsa AD-indsatsen
for &ldre bern og unge, understottes selvfolgelig ogsa af en raekke andre tiltag pd kommunens samlede berne-
og ungeomrade. Her er der etableret en organisering, der sikrer et intensiveret tvaergaende samarbejde mellem
det specialiserede og almene omrade.

Evalueringens overordnede opsamling til brug for nogle fremadrettede opmarksomhedspunkter for Herlev
Kommune kan opdeles i punkter vedr. konsolideringen og idriftszttelsen af AD og FIT i forbindelse med
udfasningen af projektet og 1 leringspunkter, ndr kommunen naste gang igangsaetter et storre
kulturforandringsprojekt.



Fremadrettede opmarksomhedspunkter for Herlev Kommune

Nye veje til samarbejde - i og med Aben Dialog

Nye storre projekter i kommunen

Teaenke en driftsmaessige organisatorisk forankring
med lgbende afrapportering til chefniveauet,
herunder preesentationen af FIT-data. Det kan

eksempelvis vare kvartalsvist.

Sikre en stabil ledelsesmassig alliance

projektorganisering.

og

Uddanne
nedvendige viden altid findes i kommunen, samt
etablere et AD-rddgivnings-/supervisorteam for at

ekstra  FIT-supervisorer, s& den

sikre ensartet brug og erfaringsopsamling.

Sikre et egentligt ledelsesmeessig spor, sd lederne
kan facilitere de nedvendige forandringer og
kommunikere tydeligt om projektet. Det er ikke nok
at sikre, at medarbejderne opnar tilstraekkeligt med
kompetencer.

Brugen af FIT kan med fordel tenkes ind i andre
tiltag for samme malgruppe som projektet har og
dermed ikke blot for AD-tiltagene.

Sikre at en evaluator stiller med samme hold gennem
hele projektet. Ekstern evaluering var et krav fra
fonden, men en evaluering tattere pa projektet kunne
have vearet en fordel.

Fortsat afsoge nye tvaergéende
samarbejdsmuligheder mellem det specialiserede og
almene omréde.

En udbyder af kompetenceudviklingen — lettere at
sikre et samarbejde undervejs.

Feerre skift pa sagsbehandlerniveau.

Samme kompetenceudvikling til alle —undgé A-hold
og B-hold.




3. Lasevejledning til rapportens indhold og konklusioner
Til brug for evalueringen er der indhentet data pé organisationsniveau fra FIT-registeret, kaldet FIT Outcomes,
data fra et elektronisk spergeskema til deltagende ledere og medarbejdere i Herlev Kommune samt resultater
fra fokusgruppeinterviews og separate interviews med et antal medarbejdere og foraeldre til bern i Herlev
Kommune, som har deltaget i et eller flere dbne dialogiske meder.

Spergeskemaundersggelserne er hvert ar udsendt op mod eller lige efter arsskiftet, og svarene er indkommet i
begyndelsen af aret. Igennem &rene har der varet en stigende andel af medarbejdere, som har svaret pa
spergeskemaerne, fra under 75 pct. i de ferste to ar til over 90 pct. i de seneste to ar. Fokus har primert vaeret
pa oplevelserne af FIT- og AD-kurserne og medarbejdernes brug af AD og FIT.

Til brug for den kvalitative analyse har der i bade 2021 og 2022 vearet savel fokusgruppeinterviews som
individuelle interviews. Interviewene 1 2021 havde fokus pé en uddybning af den kvantitative analyse baseret
pa spergeskemaundersogelsen og FIT-registerdata i 2020/2021. I 2022 havde interviewene ogsé fokus pa en
uddybning af den kvantitative analyse 1 2021/2022, men ogsé fokus pa leringen af det samlede projektforleb
fra idefasen (2017) til projekts slutning (2022). 1 2021 var der tale om interviews med syv ledere/medarbejdere
samt tre foreldre. 1 2022 er der interviewet fem foreldre, syv familiebehandlere/radgivere, tre
dagtilbudsledere/PPR-medarbejdere, tre ledere, en projektleder, tre uddannelsesudbydere og endelig evaluator.

Analysen af FIT data ses i forhold til en beregnet forventet effekt. Resultaterne vises for alle bern og unge,
som er blevet 'FIT et’ pd baggrund af et dbent dialogisk mede og sarskilt for gruppen af 0-6-drige bern.
Selvom antallet af 0-6-arige bern primo 2021 og primo 2022 er tilstraekkeligt til at kunne méle FIT-effekten
af et forleb med en familie, sd kan datamaterialet veere pavirket af, at fx antallet af 0-6-arige bern ved de
tidligere mélinger ikke har vaeret sarligt hgjt, hvorfor selv smé faktiske eendringer kan betyde et fald eller en
stigning i udvalgte FIT-indikatorer. Derfor er det vigtigt at have fokus pa, at niveauet ligger inden for de
normalt forventede intervaller og ikke, om indikatoren er faldende eller stigende inden for intervallerne.

Tilsvarende er maélingerne gennem medarbejderspeorgeskemaet til tider ogséd pévirket af, at antallet af
besvarelser ved tidligere malinger har varet relativt lavt, hvorfor fald eller stigninger i forhold til tidligere ar
kan vere tilfeeldige. Det ber man ogsé huske pé i vurderingen af udviklingen. COVID-19-situation i 2020 og
2021 kan have pavirket malingerne, idet situationen pé alle mader ogsé i Herlev Kommune har veret sveer,
bade i forhold til uddannelsen og afholdelse af AD-moder. Det kan derfor ikke afvises, at visse indikatorer
kunne have vist endnu bedre resultater, end tilfeldet er. Det fysiske mede med familier har varet underlagt
restriktioner. AD- og FIT-uddannelserne har det meste af tiden varet afholdt virtuelt, og aktiviteter som FIT-
supervisioner og AD-gvegrupper, som kraver fysisk tilstedevarelse, har vaeret ramt af aflysninger undervejs.

Malingerne er gjebliksbilleder. En overvejende del af malingens undersegelsesfelt gar igen fra ér til 4r. Mindre
justeringer undervejs er udtryk for, at der undervejs har veret et enske/er opstdet en mulighed for en
kvalificering af maélingen. Andringer over tid, hvad resultatet af mélingen angéar, kan skyldes
personalerokeringer, der har fundet sted undervejs, og som har @ndret respondentgruppen. Det betyder
samtidig et videnstab, der skal indhentes, og at datadisciplinen udfordres, nar nye medarbejdere kommer til,
mens erfarne medarbejdere stopper.

Evalueringsarbejdet har undervejs bidraget til lgbende at implementere mal og indikatorer i en fortsat
kvalificering af evaluering- og leringskulturen i kommunen. Den har ogsa bidraget til at sikre en
praksisudvikling, der tilgodeser, at familierne i stadig stigende grad feler sig hert, set og forstaet og oplever
sig selv som medansvarlige borgere og akterer i deres berns, deres egen og deres lokalomrades udvikling.



4. Opsamling pa leeringen hos projektets akterer
Der er 1 2022 foretaget fokusgruppeinterviews og separate interviews, jf. afsnit 3 om Lasevejledning til
rapportens indhold og konklusioner med fokus pé leringen hos projektets akterer. Fokus har dels varet
leringspunkterne i forhold til selve projektet og dels i forhold til fremtidige sterre kulturforandringsprojekter
i kommunen. Afsnittet er opdelt i en opsamling fra foraldrene, opsamling fra medarbejdere og ledere og
endelig opsamling fra eksterne samarbejdspartnere.

Opsamling pa lzeringspunkter i forhold til projektet/fremtidige projekter - forzldre

Fortszt indsatsen — det giver ligevaerd. ”AD er godt. Det giver mig en folelse af ligevaerd. Herlev Kommune
ma gerne fortsaette med det”, udtaler en foraelder. En anden foraldre siger: ”Nu gér tingene op i en hgjere
enhed, for vi et kommet et godt skridt videre”. En tredje foraelder forteller: Jeg foler faktisk, vi kom leengere
med kommunen, fordi der var AD”.

Flere foreldre udtrykker samtidig et enske om at huske opfelgende meder, som en forelder udtrykker det:
“Og sa skal de lige huske at falge op”. Foraldrene peger ogsa p4, at det er vigtigt at invitere begge foraldre til
meder — og gerne skriftligt via e-Boks. “Husk at invitere begge foreldre med samme invitation, nar vi nu er
skilt” navner en forelder. Endvidere udtrykker foraldrene betenkeligheder ved den oplevede store
udskiftninger af medarbejdere pi sagsbehandlerniveau, selvom det ikke har noget at gore med selve AD-
mederne.

Opsamling pa lzeringspunkter i forhold til projektet/fremtidige projekter — medarbejdere/ledere
Flere medarbejdere og ledere mener, at AD helt bestemt skal fortsztte. En medarbejder siger det saledes: “Det
er jo ikke bare en samtale, for denne type samtale skaber jo ogsa udvikling i sig selv — den er terapeutisk pa en
helt anden méde. Det er et vaerdifuldt tilskud.” En anden medarbejder siger: “Grunden til at vi skal bibeholde
AD er familierne”. Dette suppleres af en tredje medarbejder, som kunne referere folgende fra en forzlder:
“Hvor er det bare en fed metode!” Uden brug af AD bliver FIT “noget kold”. Endelig siger en medarbejder:
“Mon ik’ vi sparer pengene ved langt faerre klagesager, som der jo ik’ ska’ bruges tid pa, sd?”. En leder siger:
“Lad os endelig fortsaette. Det her er bare s& vaerdifuldt, fordi vi deles om definitionsretten pa problem og
losning pa en helt unik og anderledes méde.”

Flere af de interviewede medarbejdere og ledere fremforer, at det fremadrettet er vigtigt og altafgerende, at
der er ledelsesprioritering, -fokus og -opbakning. En medarbejder forteller: “Uden ledelsens fokus,
engagement og opbakning mister vi alt for hurtigt fokus. Og der er en risiko for, at man bare ger som man selv
synes!” — En leder siger: “Det her er sé godt, og vi skal det jo ogsa, sé selvfolgelig bakker jeg op i mit eget
ledelsesarbejde, og jeg forventer ogsa det samme fra min egen ledelse ift. mig!”

Alle de interviewede peger p4, at hvis succesen med AD og FIT skal fortsette, sa skal indsatsen fremadrettet
opdeles i to spor: 1) Vedligeholdelsesspor og 2) Spor for nye medarbejdere og ledere. En medarbejder siger:
“Fremad synes jeg der behov for badde noget labende vedligeholdelse og ogsé noget til nye kollegaer og ledere”.
En leder siger: “Det bedste vil veere at satse pa bade vedligeholdelse af kompetencerne samt pa nye
medarbejdere og ledere”.

Et andet signal gir pa at bevare gvegrupperne og st passende ressourcer af til at fortsatte indsatsen. En
medarbejder siger: “@vegrupperne er gode, og vi lerer hinanden bedre at kende pa tveers. Jeg héber da, de kan
bestd”. En leder siger: “Ovegrupperne kan noget. Det er en god treeningsbane, hvor vi ogsa kan lere af vore
fejl. De skal da bestemt fortsaette”.



Flere har gode ideer til afbedning af personaleudskiftning, eksempelvis oprette et hold af supervisorer/et AD-
ressourceteam. En medarbejder siger: “Et ressourceteam kunne vaere en hurtig backup for de nye
medarbejdere, sa de nedterftigt kan komme i gang”.

Fold gerne AD og FIT ud i andre sektorer, eksempelvis skolen. En leder siger sddan: “Det fallesskab, vi har
faet gennem arbejdet med dette projekt, kunne andre ogsé have glaede af, eksempelvis meget mere i dagtilbud
og ogsa i skolerne. Og tankesattet og metoden virker jo. Desuden er det jo mange gange de samme familier”.

Foreldre, medarbejdere og ledere har altsa peget pé, at dette projekt er meget verdifuldt, og det skulle gerne
fortseette. Som en leder siger: “Vi bliver klogere pa os selv - bade som foraeldre og som professionelle”.

Opsamling pa leringspunkter i forhold til projektet/fremtidige projekter —
samarbejdspartnere

Flere af de eksterne samarbejdspartnere peger pa, at et veesentligt bidrag til projektets succes er den stabilitet,
som projektet har haft ved, at det har vaeret den samme projektleder undervejs fra A til Z. Som en af
uddannelsesudbyderne meget enkelt udtrykker det: “Dorte har veret en god koordinator gennem hele
perioden”.

Flere af uddannelsesudbyderne peger pa, at kommunen med fordel kunne have haft mere fokus pa den labende
dialog med dem undervejs - ikke mindst nér der er flere udbydere i spil. Dialogen var god i begyndelsen, men
svandt ind undervejs, sé en lobende dialog fra start til slut i projektet vil ogsé understette det vilkar, som gaelder
alle steder med en lgbende medarbejderudskiftning. Som en af samarbejdspartnere siger: "Bedre og flere
sikringsmeder og et arshjul var aftalt, meder kan aflyses”.

Det er vigtigt, at der er den samme tydelige kommunikation til medarbejderne. Hvor uddannelsesudbyderne
oplevede, at nogle medarbejdere var topmotiverede, var andre medarbejdere i tvivl om, hvorfor de var til stede
pa kurset. Det eksemplificerer en af samarbejdspartnerne ved at naevne spergsmélene: “Hvorfor skal jeg med?
Hvorfor er jeg her?”, som enkelte af de knap sa motiverede medarbejdere spurgte underviserne pa kurserne
om. Tilsvarende er det vigtigt med samme AD-kompetenceforleb til alle, “ellers er der er en risiko for A- og
B-hold”, som en uddannelsesudbyder peger pa, nir en gruppe medarbejdere far et toarigt AD-kursus og andre
et etarigt AD-kursus.

Flere af samarbejdspartnerne peger pd, at neeste gang kommunen skal i gang med et storre
kulturforandringsprojekt, skal der vare et kompetencespor for lederne. Som en af de eksterne
samarbejdspartnere udtrykker det: “Kurser for medarbejdere gor det ikke af sig selv”’. Kompetencesporet for
lederne skal veere med fokus pé kursusdeltagelse i AD og FIT, s de ved, hvad medarbejderne er igennem, og
et egentligt kompetencespor med fokus pa at facilitere AD og FIT hos medarbejderne gennem hele projektet -
ikke mindst i den kraevende implementering i den travle hverdag. Som en af de eksterne samarbejdspartnere
udtrykker det, sa der ikke kun er fokus pa, at operationen lykkes, men ogsa pé at patienten overlever”.

Der skal mere fokus pa en lebende overvégning af FIT-data ikke mindst pa ledelsesniveauet, som en af de
eksterne samarbejdspartnere siger: “Den primare barriere har vaeret de nermeste ledere, som ikke har kunnet
bruge FIT”. Tilsvarende peges der pa, at kommunen har behov for flere FIT-supervisorer, "meget folsomt om
hun (Red.: Sofie) stopper, alt for personathaengigt” som en af de eksterne samarbejdspartnere udtrykker det.

Ligesom at medarbejderne og lederne i kommunen peger pa vigtigheden af at teenke AD og FIT ind pa flere
omrader, eksempelvis skoleomradet, sa peger ogsd de eksterne samarbejdspartnere ogsa pa denne mulighed.
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5. Opsamling pa konklusioner i kvantitativ analyse
Den kvantitative analyse er baseret pa en elektronisk spergeskemaundersogelse og pé registerdata fra FIT
Outcomes. Spergeskemaundersogelserne er hvert ar udsendt op mod eller lige efter arsskiftet, og svarene er
indkommet i begyndelsen af aret. Fokus har primart varet pa oplevelserne af FIT- og AD-kurserne og
medarbejdernes brug af AD og FIT. Analysen af FIT data ses i forhold til en beregnet forventet effekt.
Resultaterne vises for alle bern og unge, som er blevet "FIT et’ og serskilt for gruppen af bern 0-6 ar, som var
projektets méalgruppe.

AD-uddannelsen har haft en svar start, men tilgangen vinder indpas

Deltagernes oplevelse af AD-uddannelsen kommer i 2020 relativt darligt ud, jevnfor figur A1-A2, idet
deltagernes tilfredshed med undervisningens indhold og undervisere ligger lavere end mélsatningen. Det kan
ikke afvises ogsa at vaere pavirket af COVID-19-situationen, og det faktum, at der 1 2020 har varet tale om to
etarige hold med forskelligt uddannelsesindhold og undervisere.

Der har lgbende veret en dialog med udbyderen af uddannelsen om det etarige forleb, idet de to forleb, der
blev afsluttet i henholdsvis 2019 og 2020, fik dérlige evalueringer. Holdet med opstart i 2020 er med et nyt
indhold, og en ny underviser har fiet overvejende positiv respons fra deltagerne i uddannelsen. Ogsé selvom
det seneste hold har modtaget det meste af deres undervisning virtuelt.

Figur Al Deltagernes tilfredshed med AD- Figur A2 Deltagernes tilfredshed med
uddannelsernes indhold underviserne pi AD-uddannelsen
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Note: I hvor hej grad er du tilfreds med indholdet i Note: I hvor hej grad er du tilfreds med underviserne pa
uddannelsen (1 point = i meget lav grad, 5 point = i meget | uddannelsen. (1 point = i meget lav grad, 5 point = i
hgj grad). Mal: Scoren stiger over tid og mindst 3,5 point. | meget hej grad). Mal: Scoren stiger over tid og mindst 3,5
point.

Kilde: Herlev Kommune, spargeskema. Antal respondenter: 2018: 27-30, 2019: 24-33, 2020: 31 og 2021: 40.

Det er vigtigt at huske p4, at der som tidligere naevnt er tale om et kulturforandringsprojekt, som tager tid, fordi
medarbejdere ikke blot skal vaenne sig til nye redskaber, men ogsa til den nye kultur og tilgang til foreldre og
bern. Det kraever vedholdende ledelsesfokus pa den nye tilgang, og medarbejderne skal omsette det hele til
deres daglige praksis, som for nogen ligger lige for, og for andre medarbejdere ligger betydeligt l&engere vaek
fra den hidtidige praksis.
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Figur A3 Andel af medarbejdere, som har Figur A4 Andel af medarbejdere, som forventer

anvendt AD i det seneste ar at kunne anvende AD fremadrettet
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Note: I hvor hej grad har du i det seneste ar anvendt deti | Note: I hvor hej grad tror du kan anvende det i praksis,

praksis som du lerer pa uddannelsen i medet med du lerer pa uddannelsen — hvis ikke anvendt endnu (I
borgerne (I lav eller meget lav grad, delvist, hej eller meget lav grad, lav grad, I nogen grad, Hoj grad og
meget hgj grad). Mal: Andel med hgj eller meget hoj meget hej grad). Mal: Andelen med i hej grad og meget

stiger over tid, jf. implementeringsplan for aktivitetsmal. | hej grad stiger over tid, jf. plan — se note figur A3.

Kilde og antal observationer se figur A1-A2.

I lyset af dette kan man si konkludere, at indikatorerne for AD-ibrugtagningen gar fremad fra 2019 til 2020,
nar fokus er pa bevagelsen mellem kategorierne, jf. figurerne A3-A4, idet der bliver faerre og farre
medarbejdere, som kun anvender eller forventer at anvende AD i lav eller meget lav grad. Det gzlder bade for
medarbejdere, som allerede benytter AD, og hos forventningerne hos de medarbejdere, som endnu ikke har
haft mulighed for dette i 2020, men som har deltaget i uddannelsen. Dette pa trods af den svere situation med
COVID-191 2020. Dette bekreftes ogsé af den kvalitative analyse. Dette kunne tyde p4, at tilgangen bliver en
stadig sterre del af den daglige praksis. Data fra 2018 kan desvarre ikke sammenlignes med de evrige ér, idet
der har veret tale om to forskellige uddannelser. I 2018 drejede det sig om den toarige uddannelse i regi af
Aarhus Kommune 0g 12019-2021 om den etarige diplomuddannelse i regi af Kabenhavns Professionshgjskole.

Resultaterne skal ses i lyset af, at daginstitutionsomradet for alvor kom med i projektet fra 2020, og omrédets
deltagelse i projektets aktiviteter er gradvist blevet intensiveret siden da. Dette er formentlig en medvirkende
faktor til, at flere medarbejdere vurderer, at de kan anvende tilgangen i madet med borgerne.

Derudover er der etableret AD-gvegrupper for at understette implementeringen af den dbne dialogiske praksis
ude 1 organisationen. Ca. 60 pct. af medarbejderne n@vner, at de i hgj grad eller meget hej grad har udbytte af
disse avegrupper. Under 7 pct. af medarbejderne mener, at de kun i lav grad har udbytte af disse grupper. Dette
bekraeftes ogsa af den kvalitative analyse. Det er derfor godt, at der allerede er lagt planer for, at gvegrupperne
fortseetter, nar projektet stopper i 2022.

Uddannelsesforlobene og ibrugtagningen af FIT har veret en klar succes
Savel uddannelsesforlgbene i FIT som ibrugtagningen af FIT er en klar succes, jf. indikatorerne i figurerne

AS5-AS8, idet deltagernes tilfredshed med uddannelsens indhold og underviserne ligger over malsetningen.
Tilsvarende stiger andelen af medarbejdere, som benytter eller forventer at benytte FIT fremadrettet.
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Figur A5 Deltagernes tilfredshed med FIT-
uddannelsernes indhold
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Note: I hvor hej grad er du tilfreds med indholdet i
uddannelsen (1 point = i meget lav grad, 5 point = i meget
hej grad). Milet er, at scoren stiger over tid og mindst 3,5
point (red stiplet kurve).

Figur A6 Deltagernes tilfredshed med
underviserne pa FIT-uddannelsen
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Note: I hvor hej grad er du tilfreds med underviserne pa
uddannelsen. (1 point =i meget lav grad = 5 point er i
meget hoj grad). Mélet er, at scoren stiger over tid og
mindst 3,5 point (red stiplet kurve).

Herlev Kommune, spargeskema. Antal respondenter: 2018: 9, 2019: 12, 2020: 23 og 2021: 17.

Figur A7 Andel af medarbejdere, som har
anvendt FIT i det seneste ar
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implementeringsplan for aktivitetsmal.

Figur A8 Andel af medarbejdere, som forventer
at kunne anvende FIT fremadrettet
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nogen grad, Hej grad og meget hej grad). Mal: Andelen
af i hgj grad og meget hgj grad stiger over tid, jf. plan —
se note figur A7.

Kilde og antal respondenter se figur A5 og A6.
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Dog skal man vere varsom med at konkludere for meget vedrerende de to forste ar, idet antallet af
observationer er meget lavt. Derimod er antallet af observationer vedrerende 2020 og 2021 tilstreekkeligt til at
konkludere, at implementeringen af FIT-forlgbet er godt.

Voksende antal afsluttede sager vedrerende de 0-6-irige bern
Data fra FIT malingerne viser bl.a., at der i forhold til forankringen af FIT malrettet de 0-6-arige bern er et

voksende antal afsluttede sager for denne malgruppe, jf. figur B1. Der har fra projektets start vaeret en tendens
til at benytte FIT i forhold til familier med sterre bern, men der ses nu en tendens til, at FIT i voksende omfang
ogsa anvendes i1 familier med bern i alderen 0-6 ar. Nér der er s& mange FIT registreringer med bern over 6 éar,
skyldes det isar, at FIT er blevet implementeret i Familiehuset og anvendes i alle familiebehandlings- eller
familievejledningsforleb. Netop for at gere det til en forankret metode hos alle medarbejdere. Da sterstedelen
af familiebehandlings- og vejledningsopgaverne i Familiehuset vedrerer bern over 6 ar, vil antallet af FIT
mélinger samtidig ogsa vare sterre for denne gruppe af bern.

Figur B1 Antal bern i FIT-indsats fordelt pa alder og om forlebet er aktivt eller afsluttet — ultimo
2018, primo september 2019, primo marts 2020, primo februar 2021 og primo januar 2022
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Kilde: FIT-Statistik. Note: Malet er, at antallet af bern 0-6 &r stiger, og at de bliver yngre.

Medarbejderne oplever, at familierne feler sig modt og forstiet
Mellem 60 og 90 pct. af de medarbejdere, der deltager i AD-mader, oplever, at det er en god oplevelse for

bern og familierne, samt at familierne oplever sig meadt og forstaet samt har et positivt udbytte af maderne, jf.
figurerne B2-B4. Det er et lavere antal observationer i 2020 i forhold til bdde 2019 og 2021, hvilket kan skyldes
COVID-19-situationen. Den kvalitative analyse bekrafter konklusionen, idet alle ledere/medarbejdere peger
pa, at Aben Dialog-mederne er fremadrettede og brugbare.

14



Figur B2 Oplevelsen af AD-medeformen imedekommer barnets/familiens situation
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Kilde: Herlev Kommune, spargeskema. Antal respondenter: 2019: 39, 2020: 18 og 2021: 30. Note: I hvor hgj grad
oplever du, at medeformen imodekom bernenes/ familiens situation og behov i forbindelse med AD-meoder, du har
vaeret en del af (I lav eller meget lav grad, I nogen grad, Hej grad og meget hgj grad). Mélet er, at andelen med i hej
grad og meget hoj grad stiger over tid.

Figur B3 Oplevelsen af barnet og familien blev hert, forstiet og respekteret under AD-moder
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Kilde og antal observationer se figur B2. Note: I hvor hej grad oplevede du, at bern/familier blev hert, forstaet og
respekteret i forbindelse med AD-meder, du har veret en del af (I lav eller meget lav grad, I nogen grad, I hej grad og
eller meget hej grad). Mélet er, at andelen med i hej grad og meget hgj grad stiger over tid.
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Figur B4 Oplevelsen af barnet/familien var optaget af, det der blev talt om ved AD-moder
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Kilde og antal observationer: Se figur B2. Note: I hvor hgj grad oplevede du, at bern/familier var optaget af det, der blev
talt om i forbindelse med AD-meder, du har varet en del af (I lav eller meget lav grad, I nogen grad, I hej grad eller meget
hej grad). Malet er, at andelen med i hej grad og meget hgj grad stiger over tid.

Effekten af FIT-forlebene er som forventet eller bedre
Figur B5 viser effekten af et gennemsnitligt forleb, som FIT scores, og figur B6 viser andelen af forleb, som

har haft en god effekt. Effekt skal her forstas som udviklingen i barnets trivselsprogression som folger af et
givent forlgb. I FIT-systemet opereres med en forventet effekt af et forlab, som de to rede streger symboliserer.
Ligger FIT-scoren mellem de to rede streger, er der tale om en forventet effekt af et forleb. Ligger scoren over
den overste rede streg, er der tale om en bedre effekt end forventet af forlebet - og omvendt, hvis scoren er
under den nederste rede streg.

I figur B5 og B6 indgér bade bernenes eller foraeldrenes/varges og evrige akterers vurdering af barnets
progression. @vrige akterer omkring barnet kan vare foreldre, ovrige familiemedlemmer eller
fagprofessionelle. Deres vurdering af barnets trivselsprogression benavnes ’parallelbedemmeres oplevelse’.
Barnene eller foreldrenes/vaergens vurdering af barnet trivselsprogression benavnes berns oplevelse’.

Béde effekten af et gennemsnitligt forleb og andelen af forleb med god effekt pé barnets trivsel ligger ligesom
i de to foregdende ar inden for eller bedre end det forventede normale interval (iflg. FIT-systemet). Nar der ses
pa bernenes eller foreldrenes/vaerges vurdering af bernenes trivselsprogression ligger disse vurderinger lige
under det forventede niveau.
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Figur BS5: Effekten af et gennemsnitligt FIT-forleb malt ud fra barnets (forzeldres/vaerges) og
parallelbedemmers oplevelse opgjort pr. dato

1 1
W 06.09.2019 05.03.2020 01.02.2021 wm17.01.22
0,9 0,9
0,8 0,8
0,7 0,7
0,6 0,6
] ]
2 05 05 @
= ! ! =
= =
w w
0,4 0,4
0,3 03
0,2 0,2
0,1 0,1
0 0
0-6-arige berns 0-6-arige bamn Alle bern Alle bern
oplevelse parallelbedemmer berns oplevelse parallelbedemmer
oplevelse oplevelse

Kilde: FIT-Statistik. Antal observationer: Alle bern 2019: 38, 2020: 135, 2021: 225 og 2022: 371. Alle berns
parallelbedemmere 2019: 25, 2020: 107, 2021: 261 og 2022: 547. 0-6-arige bern 2020: 18, 2021: 58 og 2022: 95. 0-6-
arige berns parallelbedemmere 2020: 14, 2021: 61 og 2022: 160. Note: De rode stiplede kurver angiver det normalt
forventede interval.

Figur B6 Andel af FIT-forleb, som er lost med god effekt malt ud fra barnets (forzldres/varges) og
parallelbedemmers oplevelse opgjort pr. dato
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Kilde: FIT-Statistik. Se note for B5 vedr. antal observationer. Mélet er, at andelen i procent stiger opgjort pa afsluttede
forlgb. De rede stiplede kurver angiver det normalt forventede interval.
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Ueendret medarbejdertrivsel undervejs i projektet

Medarbejderens trivsel som folge af anvendelsen af AD og FIT er steget tre ar i traek, men faldet lidt igen i
2021 jf. B7. Det ma anses som tilfredsstillende, idet trivslen ma forventes at veere pavirket af andre forhold.
Den kvalitative analyse tyder pd, at en gruppe af medarbejdere oplever en stigning i medarbejdertrivslen, idet
medarbejderne peger pa deres egen arbejdsglade oges af bern og foreldres glaede ved AD-mederne.

Figur B7 Medarbejdertrivsel
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Kilde: Herlev Kommune, spargeskema. Antal respondenter 2018: 34, 2019: 36, 2020: 44 og 2021: 54. Note: I hvor hgj
grad oplever du, at din arbejdstrivsel er steget, som et resultat af, at du har anvendt AD og FIT (1 point = i meget lav grad,

5 point = i meget haj grad). Malet er, at scoren stiger over tid. Andre forhold end AD og FIT kan ogsa pavirke denne
indikator.
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6. Opsamling p4 de Kkvalitative analyser fokuseret pA Aben Dialog
Data i den kvantitative analyse er understottet af kvalitative fokusgruppeinterview i 2021 og 2022 om Aben
Dialog for derigennem at fa uddybet svarene i den kvantitative analyse. Fokus har vaeret at f4 uddybet, hvordan
oplevelsen af AD-uddannelsen har varet, og i serdeleshed hvordan AD er blevet omsat i praksis blandt de
fagprofessionelle og familierne. Det vil sige forhold, som ikke kan deekkes af den kvantitative analyse.

Der er foretaget fokusgruppeinterviews og separate interviews, jf. afsnit 3 om Lasevejledning til rapportens
indhold og konklusioner. Selvom antallet af gennemforte interviews i 2020 var relativt lavt som felge af
COVID-19-situationen, sa er det vores vurdering, at konklusionerne fra denne del af analysen er brugbare,
fordi de ligger 1 trdd med svarene 1 2021, som var mere omfattende, og ikke mindst fordi udsagnene fra disse
interviews bekraftes af den kvantitative del af analysen, som igen er klart mere omfattende. Ligeledes
bekreftes den kvantitative analyse selvfolgelig ogsd af de kvalitative konklusioner. Resultaterne af de
kvalitative interviews ligger i evrigt op ad den effekt, som vi fra andre undersogelser ved, at AD har p4 familier.

Konklusioner fra den kvalitative analyse vedrerende deltagernes oplevelse af AD-uddannelsen
samt ibrugtagningen af AD i den daglige drift i kommunen

Forst og fremmest opleves der mellem deltagerne i uddannelsen en stor forskel pd mindsettet hos kollegaer
med henholdsvis en etarig og en toarig uddannelse. Deltagerne peger pa, at ved det toérige forleb bliver det
mere et mindset hos medarbejderen, hvorimod det mere bliver en metode for medarbejderen pa de etarige
forleb. Og ogsa eftersom de forste etirige forleb kom darligt ud uddannelsesmaessigt.

Pé trods af at COVID-19-nedlukningen i perioder i de seneste ar har gjort det seerdeles svaert at afholde fysiske
AD-meder, s4 er bide ledere og medarbejdere helt og holdent enige om, at AD som mindset er meget brugbart
og veerdifuldt. Som en medarbejder udtrykker det: “Vardimaessigt passer det godt til vores arbejdsplads. Godt,
at Herlev Kommune tenker sddan”. Det fremfores bl.a., at familiens, barnenes og de unges stemme kommer
bedre frem i et AD-mede. Ligeledes kommer padagogens, lererens, sagsbehandlerens eller andres stemmer
bedre til orde i et AD-mode. Moderne opleves som varende fremadrettede og brugbare. AD er en form for
“Setting” eller "Empowerment”, som etablerer tillid mellem fagprofessionelle og familierne. I Aben Dialog
leerer vi professionelle at tage foreldrene mere alvorligt, og vi er mere lige, vi traekker i samme retning. Vi
bliver mere fri af positionerne, og vi bliver i stand til at se ressourcerne hos familierne”, udtrykker en
medarbejder. AD-mader er bade problemafklarende og problemlesende. AD er kommet for at blive, og det
skal indtaenkes som en naturlig del i organiseringen af arbejdet. Som en leder udtrykker det: “Det bliver godt,
nar flere bruger det og ser, at det faktisk virker”. Dette bekraftes ogsa af den kvantitative del af analysen, jf.
ovenfor, hvor der bl.a. bliver farre og faerre medarbejdere, som kun anvender AD i lav eller meget lav grad.

I 2022 peger medarbejdere pa folgende pointer: AD er absolut et godt tilskud til arbejdet, bdde hvad angar
tankegangen, adferden og handlingerne. Det giver langt bedre muligheder for at se familien, foreldrene og
dermed ogsé barnet og deres samlede potentialer. Og dermed fas og opnés bedre muligheder for nye lgsninger,
som i et mere traditionelt tankesat og handlinger ikke ville veere kommet frem til. Medarbejderne peger p4, at
der meget lettere kan laves alliancer med familier/foreldre, sdledes de gar med i stedet for imod; og dette
galder jo ogsa for medarbejdere. Der peges ogsa pa, at AD i virkeligheden kan rumme alt og alle folelser.
Ligeledes peges pa det menneskelige omkring AD, og ogsa som myndighedsafleggelse pa den gode méde.

Der peges pa, at AD har foroget medarbejdernes arbejdsglaede, og dette er vardifuldt. Ligeledes peger
medarbejdere pa, at AD bestemt skal fortsatte. FIT kan ogs rigtig meget, og FIT er godt, fordi det ogsa kan
fokusere pa noget, der trods alt gar godt. FIT er et steerkt visuelt instrument/vaerktej, som illustrerer mulige
lgsninger. Familien kan ogsd bedre felge med i, hvor problemer og lgsninger findes. Ligeledes bliver
bekymringer ogsé billedliggjort. FIT kan altsd veere med til at tydeliggere, hvad der skal til. FIT og AD har
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medfedt en nysgerrighed pé nye losninger. Det ville vi ikke have faet uden, siges der. FIT og AD understotter
og kvalificerer hinanden.

Og fremadrettet er det fortsat vigtigt og altafgerende, at der er ledelsesprioritering, ledelsesfokus og ledelses-
opbakning dertil. Fremadrettet skal der ogsa keres i to spor: Et vedligeholdelsesspor og et spor for nye
medarbejdere og ledere.

Fra fokusgruppeinterviewene foreslar sivel ledere som medarbejdere at bruge AD som en traningsbane i
forbindelse med bade interne moder og personalemeder. Endvidere foreslds det ogsé, at evegrupperne bar
fortsaette. “Sé vi bliver mere fortrolige med at skulle forholde os til denne dialogiske praksis, denne tilgang
eller dette mindset”, som en medarbejder udtrykker det. Det understottes ogsa af konklusionerne fra den
kvantitative del af analysen, jf. ovenfor, hvor ca. 60 pct. af medarbejderne navner, at de i hej grad eller meget
hej grad har udbytte af disse avegrupper.

Béde ledere og medarbejdere bekrafter, at lederne skal have fokus pa ledelsens vigtige rolle bade under og
efter projektet og derfor har det fornedne kendskab til FIT- og AD-metoderne. Som en medarbejder
konkluderede: “Ledelsen — hele vejen rundt — skal prioritere det og tale om det vaerdifulde i dette mindset. Og
ledelsen skal selv bruge det og lade det komme til at fylde”.

Konklusionerne fra den kvalitative analyse vedrerende effektskabelsen og oplevelsen hos bern,
unge og forzldre som folge af AD-moderne
Som tidligere navnt peges der pa, at familiens, bernenes og de unges stemme kommer bedre frem i et AD-

mede, jf. ovenfor, hvor et par af de interviewede bl.a. sagde: “I Aben Dialog lzrer vi fagprofessionelle at tage
foreldrene mere alvorligt, og vi er mere lige, og vi trekker i samme retning”. Det understottes ogsé af
konklusionerne i den kvantitative analyse, hvor mellem 60 og 90 pct. af de AD-deltagende medarbejdere
oplever, at det er en god oplevelse for bern og familierne, samt at familierne tager mederne serigst.

Interviewene af de tre forzeldre peger pa flere vasentlige pointer i forhold til AD-mederne, bade i forhold til
selve oplevelsen af de hidtidige meder og i forhold til de fremadrettede forventninger.

Vedrerende selve oplevelsen af mgderne udtrykte foraeldrene stor tilfredshed med forlgbet af maderne, bl.a. at
man som foraldre far lov til at starte medet — og tages alvorligt. Foraldrene gav ogsé udtryk for, at de med
AD oplever “at have dagsordenen”, at vare ejere af dagsordenen og at vere pa “Safe Place”, som en forzlder
udtrykte det og fortsatte: ’Min dagsorden er vigtig”.

Tilsvarende oplevede foraldrene, at kommunikationen fra de fagprofessionelle undervejs i m@derne er positivt
anderledes, fordi kommunikationen er kendetegnet af dbenhed og tillid, at blive hert og medt, opbakning og
anerkendelse. Som en foralder formulerede det: “Denne form for meder ser mennesker fremfor systemet”.
Tilsvarende oplever foraldrene, at de bliver hert undervejs i mgdet. ”Det bedste er, at jeg bliver hort”, som en
foraelder sagde i et af interviewene.

Foreldrene oplever ogsa, at deres problemer bliver lost undervejs, og at der i mederne ogsé er abent for nye
ideer undervejs — det er et lerende mede. Som foralder udtrykte det: “Og det allerbedste er, at det virker, og
problemerne loses”. Forventningen hos foreldrene er naturligvis ogsé, at aftaler, der laves i medet, udferes
efterfolgende af de professionelle og familierne i et samarbejde.

Derudover pegede foraldrene pd, at de efter mederne oplever at have en sterre bevidsthed om
handlemuligheder, netop fordi de bliver hert i megdet. Fremadrettet pegede foraldrene pé folgende forslag til
forbedringer af AD-mederne: 1) Send medeindkaldelser og referater via e-Boks. Det stiller fx fraskilte foraldre
mere lige; 2) Det gode mede kunne ogsa godt indkaldes med en mulighed for spergsmal inden medet —
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mundtligt: Hvad handler det om? og tilsvarende 3) AD-mederne kunne vel ogsi holdes derhjemme hos
foraeldrene. Det sidste legger AD-meder i ovrigt op til som en mulighed.

I 2022 peger forzldrene samlet pa, at med AD-meder oplever forzldrene at de bliver set, hort og forstéet i
medet med Herlev Kommune i langt hgjere grad end ved andre typer af meder. Der opleves en positiv &ndring
- ogsd i forhold til barnets behov. Forzldrene siger samstemmende, at Herlev Kommune skal holde fast i AD,
fordi det er veerdifuldt. De udtrykker samtidig ensket om at huske opfelgende meder.

Nér foreeldrene gér glade fra mederne, sa far det ogsé en effekt pd medarbejderne, for det smitter positivt af pa
medarbejderne. Fra fokusgruppeinterviewene lyder det fx fra flere ledere og medarbejdere: “Og nér foreldrene
er glade for sadant et moade, har det stor betydning for medarbejdernes egen arbejdsglede”. “Det fremmer
arbejdsgleden og det tverfaglige samarbejde”. “Det gger ogsé arbejdsgleden, at vi hurtigt kan s&tte noget
hjeelp/stette ind”.

Alt i alt er AD en positiv faktor, der raekker fremad og virkelig kan vise og udtrykke ligeverdighed. Som en
foraelder siger: ”Nu gar tingene op i en hgjere enhed, for vi et kommet et godt skridt videre”.
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