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1. Indledning

Forskning har afdaekket, at fritidsjob kan have en lang raekke positive effekter af
bade faglig, social og personlig karakter?. Dansk forskning har bl.a. pavist, at
teenagere med fritidsjob har mindre skolefravaer, far bedre karakterer og har
ggede forudsaetninger for at gennemfere ungdomsuddannelse. Ligeledes begar
de unge kriminalitet i mindre omfang end andre unge. Fritidsjobbet kan pa den
vis vaere med til at styrke unges livsmuligheder ift. uddannelse, job og trivsel.?
Undersggelser har desuden vist, at der gennem fritidsjobbet ogsa er store
sociale udbytter at hente for de unge, fx i form af gget selvtillid, nye netvaerk og
flere sociale kompetencer?.

Den A.P. Mgllerske Stgttefond har derfor som en del af fondens sociale initiativ
til styrket livsmestring, uddannelse og arbejde haft fokus pa “Udsatte unges
fritidsjob og ivaerksaetteri”. | den sammenhang har fonden stgttet projektet

"Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg”.

"Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” (fremover omtalt som
Fritidsjobindsatsen) er blevet gennemfgrt i drene 2018-2021 med statte fra Den
A.P. Mgllerske Stgttefond. Indsatsen har allerede undervejs i forlgbet vist
positive resultater, og som det vil fremga af evalueringens afsluttende afsnit om
forankring, videreferes fritidsjobindsatsen derfor fra 2022 som en kommunalt
finansieret indsats i Svendborg Kommune.

Evalueringen har lgbende fulgt og afdaekket projektets organisering, dets
aktiviteter og resultater ligesom det er sggt afdaekket, hvilke sammenhaenge
der ses mellem aktiviteter, organisering og de opnaede resultater.

I denne afsluttende rapport fokuseres der primzert pa betydningen af
ordningens organisering (herunder rammen for samarbejde mellem de
professionelle aktarer), de unges udbytte af fritidsjobbet samt virksomhedernes
udbytte af indsatsen.

Bl.a. Trygfondens Bgrneforskningscenter, 2018

2Dette er eksempelvis pavist i undersggelser af udsatte boligomrader, hvor unge med
fritidsjob i hajere grad kommer i uddannelse og job end sammenlignelige unge uden
fritidsjob (Kilder: ” Evaluering af landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret af
2011-14-midlerne, VIVE 2018 samt ”"Godt pa vej - virkningen af fritidsjobaktiviteter i
udsatte boligomrader”, Louise Glerup Aner & Jon Toft-Jensen, 2012)
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2. Helhedsorienteret
fritidsjobindsats i Svendborg -

i korte traek

"Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” har veeret en handholdt
projektindsats, hvor lokale fritidsjobambassaderer med baggrund i UU-
vejledningen har stettet sdrbare unge i Svendborg Kommune til at fa et
fritidsjob. Fritidsjobambassadgrerne har veeret fysisk tilgaengelige pa de unges
skoler og har pa den vis haft en personlig kontakt med de unge og evt. ogsa
deres forzeldre og lzerere. Ad den vej har det vaeret muligt for bade de unge selv,
laerere og foraeldre at henvende sig for at fa hjeelp til at finde fritidsjob, men
ambassadgren har ogsa selv vaeret opseggende ift. at tilbyde udsatte unge hjzelp
til at finde fritidsjob. Indsatsens primaere formal har vaeret at styrke flere unge i
gennemforelsen af ungdomsuddannelse og videregdende uddannelse,

Fritidsjobindsatsen bygger pa positive resultater og erfaringer fra drene 2016-
2017, hvor der blev gennemfart et lignende, men afgraenset pilotprojekt med
fritidsambassader i Svendborg. Pilotprojektet er med naerveaerende
fritidsjobindsats blevet udvidet og har inddraget flere skoler, virksomheder og
samarbejdspartnere, ligesom indsatsen fra start har arbejdet med en malrettet
forankringsplan.

Fritidsjobindsatsen har sarligt henvendst sig til udsatte unge i alderen 13-18 ar
og er blevet gennemfart med en tvaergdende organiseringsmodel, hvor akterer
fra den boligsociale helhedsplan, skoler, UU Sydfyn og andre relevante aktorer i
Svendborg Kommune har arbejdet sammen om indsatsens strategier og
aktiviteter.

Indsatsen har som tilbud primaert skullet hjeelpe udsatte unge i fritidsjob, men
har samtidig ogsa kunnet styrke virksomhedernes rekruttering af unge til
fritidsjob gennem lettet og udvidet adgang til potentielle nye medarbejdere.
Fritidsjobindsatsen har pa den vis kunnet forventes at have en positiv effekt pa
arbejdsmarkedsbalancen ved imgdegéelse af eventuel mangel pa arbejdskraft -
bade pa kort sigt ift. at besaette ledige fritidsjobstillinger og pa laengere sigt ift.
at anspore unge til en erhvervsuddannelse.

Fritidsjobindsatsen er blevet integreret med de unges uddannelsesplaner, og
fritidsjobambassadgren og UU-vejlederen har sammen med den unge vurderet
jobbets potentialer ift. at styrke den unges kompetencer, at give den unge et
praktisk indblik i nye typer af jobomrader og/eller at give et eget kendskab til en
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branche, som den unge allerede havde en interesse for. Fritidsjobbet har
saledes veeret en vej for de unge til at stifte eller ege bekendtskabet med typer
af uddannelser, job og karriereveje. Fzelles for fritidsjobbene har vaeret, at de
har skullet bidrage med at udvikle den unges personlige og sociale
kompetencer ift. at styrke deres senere uddannelses- og jobmuligheder.

Fritidsjobindsatsen har omfattet elever fra Nymarkskolen i Svendborg,
Issgskolen i Stenstrup og Stokkebaekskolen i Gudme*. De to sidstnaevnte skoler
er mindre skoler i landdistrikter og blev fgrst en del af indsatsen i 2020. Det er
derfor elever fra Nymarkskolen, som har udgjort sterstedelen af deltagerfeltet i
fritidsjobindsatsen.

| alt har fritidsindsatsen foretaget 188 jobmatch, omfattende 151 unge®. De
unge er blevet ansat pa en bred vifte af virksomheder og brancher. | alt har 60
virksomheder ansat unge fra fritidsjobindsatsen.

4 En beskrivelse af de tre skoler fremgar af afsnit 5
537 unge har haft mere end ét fritidsjob (fx pga. seesonansaettelser og jobskift ved COVID19-nedlukning)
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3. Evalueringens konklusioner

Pa baggrund af indsatsens evaluering gives her et kort rids af centrale
karakteristika og resultater. Der er tale om vurderinger, som LG Insight har
foretaget pa baggrund af dokumentationen indsamlet over projektets firedrige
periode.

Fritidsjob som en feelles indsats

> Fritidsjobindsatsen er blevet lgst i et samarbejde pa tveers af relevante
ungeakterer. Samarbejdet har bl.a. inddraget folkeskoler, UU Sydfyn og den
boligsociale helhedsplan ABIS. Det tvaergaende samarbejde er sket ud fra en
feelles strategi og malsaetning om at styrke de unges kompetencer og
fremtidige uddannelses- og jobudsigter.

» Detvurderes at have haft stor betydning for indsatsens resultater, at
fritidsjobindsatsen har bygget pa et teet og respektfuldt samarbejde mellem
alle relevante parter, bl.a. folkeskoler, UU-vejledningen og ABIS (Boligsocial
Helhedsplan).

» Svendborg Kommune har en bade formel og uformel historik ift. at arbejde
godt sammen pa tveers af afdelinger og aktarer. Samarbejdet understottes
af en kommunal organisering, som smidigger snitflader mellem de enkelte
parter. Det vurderes saledes som en fordel for projektets resultater, at UU-
vejledning og folkeskoler er organiseret under samme ledelse, som kan
engagere og forpligte parterne i samarbejdet. Det bliver derved ogsa muligt
at samtaenke fritidsjobindsatsen med gvrige strategier ift. unges
uddannelsesvalg, frafaldsrisici og forebyggende statteforanstaltninger.

> Der er pa ungeomradet generelt et godt samarbejde mellem UU Sydfyn og
helhedsplanen, hvor flere af de forebyggende og afhjeelpende indsatser
bygger pa feelles kompetencer og tiltag. Samarbejdet mellem den
boligsociale helhedsplan og Svendborg Kommune har ogsa haft en vigtig og
positiv betydning for fritidsjobindsatsen, som har fungeret i samspil med
andre tiltag, som fx Neddeknaekkeren, der er et tilbud til sarbare familier.

Mange unge har faet og fastholdt fritidsjob

> Alle de unge, som er blevet henvist til eller selv har opsegt
fritidsjobindsatsen, er opstartet i fritidsjob.

> Med fritidsjobindsatsen er der i arene 2018-2021 foretaget 188 jobmatch.

» Hovedparten af de unge, som er startet i fritidsjob, har fastholdt jobbet i
mere end 3 maneder. 141 af de unge er blevet fastholdt i deres job i min. 3
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Y

maneder, mens 103 er blevet fastholdt i min. 6 maneder. En del af de unge,
som ikke er blevet fastholdt i samme job, har vaeret ansat i saesonjobs eller
er skiftet til andet fritidsjob.

I alt har 60 virksomheder deltaget i indsatsen. Der var til indsatsen knyttet en
malsaetning om en tilvaekst pa 7 samarbejdende virksomheder om aret -
beregnet som tilvaekst ud fra det etablerede netvaerk pa 35 virksomheder i
2019. Det vil sige, at der var en forventning om et samarbejde med 49
virksomheder med udgangen af 2021. Det etablerede virksomhedssamarbejde
overstiger saledes denne malsaetning.

Naesten alle de unge, som har veaeret en del af fritidsjobindsatsen, er i dag
enten fortsat i grundskolen eller i gang med en ungdomsuddannelse. 40 pct.
af de unge er stadig i grundskolen, 33 pct. er i gang med gymnasial
uddannelse, mens 13 pct. er gang med en erhvervsuddannelse. De
resterende 14 pct. er primeert i gang med et FGU-forlgb, mens enkelte unge
er droppet ud af 10. klasse eller efterskole og har faet et 20 timers job som
alternativ til skolegang.

Imedekommenhed hos virksomheder

\;

v

Fritidsjobambassadarerne har gennem hele forlabet vaeret personligt
opsegende overfor virksomheder med fritidsjobpotentiale og har bade
informeret og vejledt om forlebets formal og virksomhedernes muligheder.
Der er kontaktet nye typer af virksomheder, jobtyper og brancher, men ogsa
“kendte” virksomheder, som bl.a. tidligere har bidraget med erhvervspratik-
pladser, er blevet opsggt og inviteret med i indsatsen.

Der har generelt veeret en stor imgdekommenhed hos virksomhederne ift. at
abne dgre for udsatte unge ved beszettelse af eksisterende eller nye
fritidsjob. Primeert fordi indsatsen har hjulpet virksomhederne med at finde
kompetente unge til deres fritidsjob, men ogsa fordi virksomhederne har
haft et gnske om at anspore flere unge til en uddannelse og et job indenfor
deres branche pa laengere sigt. Endelig har virksomhederne generelt ogsa
haft en social rummelighed og et anske om at gore en indsats for udsatte
unge.

Der er med indsatsen etableret et netveerk af 60 virksomheder, som har eller
har haft en ung i fritidsjob og er interesseret i et fortsat samarbejde omkring
rekruttering. Netvaerket vil fortsaette efter projektets afslutning og vil
saledes fortsat blive udvidet og udviklet.

Det er iseer detailhandel, restauration og servicefag, der har rekrutteret unge
fra fritidsjobindsatsen, men ogsa landbrug, plejehjem og distribution har
ansat unge gennem fritidsjobindsatsen. Under nedlukningen ifm. COVID19
har det iseer vaeret indenfor detailhandel, at de unge har faet fritidsjob.

Den helhedsorienterede fritidsjobindsats har omfattet en art
mentorordning/eftervaern i form af opfalgning og hjeelp i den unges
indkeringsperiode - bade til den unge og virksomheden. Denne ordning
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fremhaeves som vaesentlig af virksomhederne ift. at turde rekruttere en mere
sarbar malgruppe af unge og samtidig fastholde dem i job.

Y

Den almene UU-vejledning og fritidsjobordningen har understottet
hinanden - bl.a. ogsa i forbindelse med etableringen af
erhvervspraktikpladser. Her er der opnaet kontakter til virksomheder, som
efter praktikken har valgt at ansaette praktikanten i et fritidsjob. Isaer i
landomrader med feerre jobabninger har det vaeret en succes at skabe
fritidsjob gennem kontakt til virksomheder, som har vaeret eller er pa ve;j til
at blive en del af en erhvervspraktikordning.

» Der er som en del af fritidsjobindsatsen oprettet en Hopijob-portal, som er
en webbaseret jobbank, hvor virksomheder kan tilmelde ledige jobs,
ligesom de unge pa siden kan finde nyttige rad og tips til jobsggning. UU-
vejledere vil efter projektperiodens udlgb viderefere portalen.

Fokus pa de unges ressourcer og gnsker

» Ifritidsjobindsatsen har der veaeret fokus pa de unges ressourcer og
muligheder. Fritidsjobambassaderen har derfor ved hvert forlgb taget
udgangspunkt i den unges styrker, udfordringer og ensker og har involveret
bade den unge samt hans/hendes foraldre i tilrettelaeggelsen.

> Deunge har faet hjaelp til at sege fritidsjob. Det har dog samtidig vaeret en
vaesentlig del af indsatsen at guide og forberede de unge til kravene pa en
arbejdsplads forud for jobsamtale og ansaettelse. De unge er blandt andet
blevet guidet om god arbejdspladsadfaerd og fremtoning, fx at telefonen
legges vaek i arbejdstiden, at der forventes god hygiejne ligesom der er
behov for punktlighed og stabilitet i fremmade.

> Deunge har gennem forlgbet faet en aget tillid til deres egne personlige og
sociale kompetencer, ligesom de har oplevet, at der er jobs, som de er gode
til. Der er saledes en lang raekke omrader, hvor de unge selv tilkendegiver at
have gennemgaet en stor udvikling gennem fritidsjobbet.

» Ogsa virksomhederne tilkendegiver, at de ser en udvikling hos de unge,
men udtrykker ogsa, at de unge, som er blevet ansat med hjzlp fra
fritidsjobindsatsen, generelt opleves som mere parate, stabile og
motiverede end andre unge, der starter i fritidsjob.

Resultater for familien

> Fritidsjobindsatsen har som en del af forlgbet haft kontakt til foraeldrene, sa
de har faet information omkring fritidsjobtilbuddet, muligheder og
arbejdsmarkedsforhold. Isaer foraeldre, som ikke kender til uddannelses- og
arbejdsmarkedssystemet i Danmark, har pa den made faet mere viden om
fritidsjobbets betydning, uddannelsesmuligheder og jobtyper af relevans for
deres barn og evt. andre i familien.

» Foraldrene i evalueringen udtrykker, at de gennem deres barns fritidsjob
har faet bedre kendskab til uddannelses- og jobveje og faet en viden, som de
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ikke havde i forvejen, om bade uddannelsessystem og arbejdsmarked.
Blandt andet har flere af dem faet en @get indsigt i erhvervsuddannelsens
muligheder.

Y

Iseer foreeldre, der er uden erfaring med uddannelse og arbejdsmarked i
Danmark, har med fritidsjobindsatsen faet viden til at stotte og vejlede deres
bern ift. valg af uddannelse.

Vidensdeling og forankring

» Svendborg er en kommune med 58.588 indbyggere - heraf bor 27.054 i
Svendborg by. Fritidsjobindsatsen har bade vaeret et tilbud til unge pa
Nymarkskolen, som ligger i Svendborg, men ogsa et tilbud til unge pa to af
kommunens gvrige skoler, som er beliggende i hhv. Stenstrup med 1784
indbyggere og Gudme med 922 indbyggere®. Indsatsen har saledes skabt
leering pa tveers af ungeprofiler, geografi og virksomhedstyper, som betyder,
at andre skoler, byer og kommuner vil kunne spejle sig i hele eller dele af
indsatsens laering og resultater.

» Indsatsens aktiviteter og organisering vil kunne overfgres til andre
fritidsjobindsatser i samme form eller i en tilpasset lokal model - afhaengigt
af ungegruppen, akterkreds og by/landomrade. Der er desuden udarbejdet
et metodekatalog, som i praksisnaer form formidler indsatsens erfaringer, og
som vil kunne bruges af andre aktarer til planlaegning og iveerksaettelse af
fritidsjobindsats.

Y

Den helhedsorienterede fritidsjobindsats i Svendborg har gennem forlgbet
ogsa deltaget i et landsdaekkende vidensnetvaerk med andre
fritidsjobindsatser og ad den vej faet og delt laering om bl.a.
virksomhedskontakter og organisering.

\7

Den helhedsorienterede fritidsjobindsats stiller sig samtidig ved projektets
afslutning til radighed med sparring og vidensdeling til kommuner,
virksomheder og uddannelsesinstitutioner mv., som vil hare mere om og
lere af erfaringerne fra indsatsen.

» Fritidsjobindsatsen i Svendborg er med udgangen af 2021 blevet forankret i
UU Sydfyn, hvor indsatsen videreferes pa Nymarkskolen, Issg Skole og
Stokkebaekskolen samt ivaerksaettes pa Vestermarkskolen.

6 Tallene refererer til indbyggertal per januar 2021
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4. Metode

Evalueringen af "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” er blevet
gennemfart som en laeringsevaluering med bade summative og formative
evalueringselementer. Evalueringen af indsatsen har saledes haft fokus pa bade
de konkrete, opndede resultater, men i hgj grad ogsa pa det laeringsforlab, som
kan uddrages fra indsatsen og dens erfaringer.

Evalueringen har fulgt indsatsen gennem hele projektperioden 2018-2021 og
har haft fokus pa savel resultater og arsagssammenhange som
udviklingspotentialer. Evalueringen bygger metodisk pa et kombineret
datadesign, som bestar af bade kvalitative og kvantitative data.

Evalueringen bygger samlet pa felgende datakilder:

> Progressionsmalingsskema udfyldt af de unge hhv. ndr de er startet i deres
fritidsjob og cirka tre maneder efter. Skemaet har givet mulighed for at falge
de unges selvvurderede udvikling i forbindelse med fritidsjobbet.

A\

Et spergeskema udfyldt af de virksomheder, som har haft en ung ansat
gennem fritidsjobindsatsen. Spargeskemaet omhandler virksomhedens
vurdering af de unges sociale, personlige og faglige kompetencer.
Interviews med 20 unge, som har indgdet i fritidsjobindsatsen.
Interviews med 16 virksomheder, som har unge ansat i fritidsjob.
Interviews med 8 forzeldre til unge, som har faet fritidsjob gennem
indsatsen.

Arlige interviews med fritidsjobambassadarer

Arlige interviews med projektledelse og projektansvarlige

12 interviews med samarbejdspartnere, blandt andet skoler og kommunale
aktarer

vV VVV VVYVY

Materialestudie

For yderligere beskrivelse af metode henvises til bilag A.
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5. Projektets organisering

"Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” har veeret forankret hos ABIS
(Boligsocial Helhedsplan), som har varetaget den overordnede projektledelse
og administration i samarbejde med UU Sydfyn.

Nedenfor gives en kort beskrivelse af projektets ejere, samarbejdspartnere og
referencegrupper (styregruppe, felgegruppe og projektgruppe) mv. En
uddybende beskrivelse findes i bilag F.

5.1. Projektejerskab

Der har som ovenfor naevnt veeret et delt projektejerskab mellem parterne ABIS
(Boligsocial Helhedsplan) og UU Sydfyn. Det delte ejerskab har haft til formal at
sikre sammenhang mellem fritidsjobindsatsen, boligsociale tilbud og
kommunens vejledningstilbud og indsatser til styrkelse af uddannelses- og
jobmuligheder for sarbare unge.

ABIS (Boligsocial Helhedsplan) varetager drift og projektledelse af den

boligsociale helhedsplan for 10 omrader i Svendborg’.

UU Sydfyn varetager vejledning af unge pa alle skoler i Svendborg Kommune fra
8.-10 klasser,med fokus pa ikke-uddannelsesparate unge. UU Sydfyn har
desuden flerarig erfaring med mentorprojekter, der letter overgangen fra
grundskole til ungdomsuddannelse.

5.2. Projektledelse

Sekretariatschefen for ABIS (Boligsocial Helhedsplan) har varetaget
projektledelsen for "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg”. Dette er
sket i samarbejde med UU Sydfyn. Projektlederen har bl.a. haft det strategiske
ansvar, men ogsa det overordnede praksisnaere overblik over indsatsen, dens
aktiviteter og resultater, ligesom hun har stdet for den overordnede ledelse i
form af bl.a. gkonomistyring og kontakt til de stattende fonde.

Lederen af UU Sydfyn har varetaget projektledelses- og
administrationsopgaven sammen med ABIS (Boligsocial Helhedsplan). UU
Sydfyns ledende funktion har primeert veeret relateret til det strategiske niveau
samt koordinering og samskabelse mellem UU-vejledningen og

7 Fra 1. januar 2018 til 1. december 2019 omfattede den boligsociale helhedsplan syv afdelinger, men er fra 1. december
2019 udvidet med yderligere tre afdelinger, nemlig Toftemarken/Klintemarken/Frilandsvej, Strynevej og St. Byhaveve;.
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fritidsjobindsatsen, ligesom det ogsa er UU Sydfyn, der har varetaget den
vejledningsfaglige sparring og ledelse af fritidsjobambassadererne.

5.3. Skoleriindsatsen

Nymarkskolen

Nymarkskolen er beliggende ved boligomradet Skovparken og er Svendborg
Kommunes starste skole for 7.-9.klasse samt kommunens 10. klassecenter. Pa
skolen gar det knap 600 elever. Skolen har flere specialklassetilbud blandt
andet modtageklasser for nyankomne flygtninge samt en vaesentlig andel af
elever, der kommer fra udsatte familier.

Iss@ Skole

Iss@ Skole blev etableret i 2011 og blev skabt ved en sammenlaegning af
tidligere Kirkeby Skole og Stenstrup Skole. Issg Skole er derfor opdelt med
indskoling i Kirkeby, mens mellemtrin, udskoling og miniklasser er beliggende i
Stenstrup. Skolen er en to-sporet skole og har knap 400 elever. Heraf gar ca. 150
i indskolingsafdelingen i Kirkeby og 250 pa mellemtrin/udskoling i Stenstrup.
Issgskolen arbejder bl.a. med forskningsbaseret idraetsskoletilbud.

Stokkebaekskolen

Stokkebaekskolen blev ligeledes grundlagt i 2011 ved en sammenlaegning af
landsbyskolerne Hesselager, Gudme og Gudbjerg. Skolen har knap 500 elever
og har sat saerligt fokus pa laeringsfaellesskaber, hvor den enkelte elev i en social
og faglig leeringsproces far gget livsduelighed, trivsel og selvtillid. Skolen har to
spor (og pa nogle argange 3 spor) og har klassetrin fra 0.-9, klasse. Ogsa pa
Stokkebaekskolen er en stor del af eleverne vurderet ikke-uddannelsesparate.®

5.4. Fritidsjobambassadgrerne

Der har til fritidsjobindsatsen vaeret knyttet to fritidsjobambassaderer, som
tilsammen har daekket og delt opgaveviften ifm. indsatsen for de unge pa alle
tre skoler®. Den ene ambassadgr har hjulpet unge pa Nymarkskolen, mens den
anden ambassader har varetaget indsatsen pa de to gvrige skoler.
Ambassadgrernes konkrete opgaver fremgar af senere afsnit.

Der er tilsammen tale om ca. 12 fuldtidsstilling tilknyttet ambassaderrollen,
idet fritidsjobambassadgren pa Nymarkskolen har veeret tilknyttet 37 timer om
ugen, mens den anden ambassader har veaeret tilknyttet indsatsen 22 dage pm

& Kilde: Bgrne- og Ungeudvalget - 10-03-2021, Svendborg Kommune
° Der har over projektperioden veeret et skift i fritidsjobambassadgr, sa der over perioden har veeret i alt 3
ambassadgrer, men kun med 2 samtidigt aktive (1 for Stokkebaekskolen+lssg Skolen samt 1 for Nymarkskolen).
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ugen og fungeret som almen UU-vejleder de gvrige ugedage (pa bl.a. de samme
skoler).

Organisatorisk har fritidsjobambassadgrerne veaeret ansat i ’Helhedsorienteret
fritidsjobindsats i Svendborg” og refereret til projektledelsen i form af den
boligsociale helhedsplan og UU Sydfyn.

5.5. Samarbejdspartnere

Svendborg Kommune

Svendborg Kommune har pa flere omrader veeret en central partner i
"Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg”. Ikke mindst Forvaltningen
for Bern, Unge, Kultur og Fritid har spillet en central rolle. Forvaltningen, der
bl.a. varetager opgaver, som vedrgrer kommunens borgere fra 0 til 18 ar, har
indgdet i projektet via bl.a. afdelingerne Familie, Barn og Unge samt ikke
mindst afdelingen Skole og Uddannelse.

Der er gennem forlgbet sket en strategisk og udviklende koordinering af
fritidsjobindsatsen set i relation til kommunens gvrige aktiviteter.
Samteenkningen af indsatser er blevet understettet ved, at chefen for Familie,
Barn og Unge har indgaet i projektets styregruppe.

Konsulentbistand

Familie, Barn og Unge har konkret bidraget til projektet med konsulenttimer,
som har haft til formal at understgtte fritidsjobindsatsens metodiske og
organisatoriske forankring. Den kommunale konsulent har bistaet med
koordineringen pa tveers af fag- og direktgromrader, ligesom han har
udarbejdet metodebeskrivelsen af projektets arbejdsgange og organisatoriske
processer mv.

Noddeknaekkeren

Den helhedsorienterede fritidsjobindsats har ogsad samarbejdet med projektet
"Neddeknaekkeren” i forhold til visitation af unge til projektet.
Neddeknaekkeren er et tilbud til familier, som befinder sig i en sarbar situation.
Neddeknaekker-tilbuddet varetages af en socialradgiver, der er en del af den
boligsociale helhedsplan Aktive Boligomrader i Svendborg, men er ansat i
Familieafdelingen i Svendborg Kommune.

Svendborg Erhvervsskole

Svendborg Erhvervsskole og Gymnasier (SESG) er en kombinationsskole, hvilket
betyder, at skolen rummer bade tekniske og merkantile erhvervsuddannelser
samt et handelsgymnasium og et teknisk gymnasium. Det er en strategi fra
skolens side at tage ansvar for lokalomradet. Derfor har skolen fokus pa udsatte
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unge og andre grupper, som har sarlige udfordringer i forhold til at gennemfare
en uddannelse, og skolen gnsker derfor ogsa at udvide samarbejdet med
grundskolerne. Svendborg Erhvervsskole og Gymnasier er repraesenteret i
projektets styregruppe ved deres direkter.

5.6. Styregruppen
Der har i projektet veeret nedsat en styregruppe, som er madtes fire gange om
aretiarene 2018 og 2019, mens den i 2020 og 2021 er mgdtes to gange arligt.

Styregruppen har haft ansvaret for projektets fremdrift samt indfrielse af
malsaetninger.

5.7. Projektgruppe

De to projektledere, de to fritidsjobambassaderer og den kommunale
udviklingskonsulent har hver anden maned afholdt et projektgruppemade.
Projektgruppen har haft til opgave at felge op pa drift og erfaringer, samtidig
med at der er sket en omsaetning af input og anbefalinger fra styregruppe og
netvaerksmgder mv.

5.8. Folgegruppe

Det var ved projektets udarbejdelse hensigten at etablere en form for
folgegruppe, som skulle understatte projektets forankring i savel kommune
som det lokale erhvervsliv.

Det viste sig imidlertid hurtigt, at der var brug for en anden og mere smidig
tilgang til inddragelse og forankring af indsatsen hos kommune og
virksomheder. Falgegruppen blev derfor konverteret til en netveaerksorienteret
model, som har kombineret besgg/oplaeg hos virksomheder med egentlige
faellesarrangementer. Pa netvaerksmaderne har deltagerkredsen veeret ledere
og medarbejdere fra lokale erhvervsvirksomheder og relevante kommunale
organisationer.
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6. Visitation

”Den helhedsorienterede fritidsjobindsats i Svendborg” har vaeret malrettet
elever pa Nymarkskolen, Issg Skole og Stokkebaekskolen. Skolerne er
kendetegnet ved:

o De haren hgj forekomst af ikke-uddannelsesparate unge.
o Deerbeliggende i omrader med en overrepraesentation ift. unge i alderen
18-24 ar, som ikke kommer i gang med uddannelse.

Pa Nymarkskolen er de unge primaert blevet henvist til indsatsen gennem et
samarbejde mellem fritidsjobambassadgr og leerere. Her har klasseleerernes
kendskab til eleverne, deres udfordringer og forudsaetninger styrket
screeningen af elever med szerligt behov for hjaelp til at finde et fritidsjob.
Fritidsjobambassadgren har derfor sammen med skolens laerere og UU-
vejledere lavet en vurdering af, hvilke elever som kunne have seerlig gavn af og
behov for en fritidsjobindsats.

P4 Issg Skolen og Stokkebaekskolen har det i hgjere grad vaeret
fritidsjobambassaderen, som selv har visiteret unge til indsatsen - ofte ifm.
etableringen af erhvervspraktik for udsatte elever. Den anderledes
visitationsproces haenger sammen med, at ambassadgren ikke har veeret til
stede pa skolerne alle ugens dage og derfor har tilrettelagt indsatsen, sa den
kunne drage nytte af den kontakt som vejlederen havde til elever og
virksomheder ifm. praktik. Indsatsen har pa den vis taget udgangspunkt i unge,
som har haft brug for hjzelp til at finde erhvervspraktikplads og ogsa har haft
behov for fritidsjob. Det har dog ogsa her vaeret muligt for laererne at pege pa
relevante elever for fritidsjobindsatsen - uafhaengigt af erhvervspraktik.

Derudover har der pa alle skolerne ogsa veere unge, som selv har henvendt sig
til fritidsjobambassadgrerne med gnske om job, ligesom ogsa foraeldre har
henvendt sig med forespgrgsel om fritidsjobhjazelp til deres barn.

Det har veeret vigtigt, at der har vaeret tale om udsatte unge med behov for
fritidsjob for at styrke deres muligheder for uddannelse og job - men ogsa at de
unge selv har haft en motivation for fritidsjob.

6.1. Veje til visitation

De unge er kommet i kontakt med fritidsjobambassaderen ved:

> Fritidsjobambassadgren har selv veeret opsggende ift. malgruppen
» Den unge selv har vaeret opsggende ift. fritidsjobambassaderen. Flere har hert
om ordningen fra venner eller saskende, ligesom flere unge har kontaktet
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ambassadgren pa opfordring fra laerer eller UU-vejleder. Dette er bl.a. sket ifm.
skole-hjem-samtale eller samtale om Min Uddannelse.

Gennem projektperioden har et stigende antal unge selv opsegt
fritidsjobambassadaren.

» Leereren (oftest klasseleereren) har kontaktet fritidsjobambassadaren for at
informere om elevens behov for statte - som falge af egne observationer
og/eller samtale med eleven.

» UU-vejlederen har kontaktet fritidsjobambassader om elev med behov for
statte - baseret pa elevens standpunkter og uddannelsesparathed mv. | den
generelle UU-vejledning er de ikke-uddannelsesparate unge blevet spurgt
om, hvorvidt de har taenkt pa at fa et fritidsjob. Hvis de unge har udtrykt
motivation for et fritidsjob, har UU-vejlederen henvist dem til
fritidsjobambassaderen. En del af de unge, som er henvist fra UU-vejleder, er
blevet spottet ifm. etableringen af erhvervspraktikplads.

» Andre akterer - fx indsatser under den boligsociale helhedsplan - har henvist
unge med behov for stette til at finde fritidsjob (gaelder primaert unge pa
Nymarkskolen).

For alle tre skoler er starstedelen af eleverne blevet en del af indsatsen via
opsggende arbejde fra fritidsjobambassadgren.

Der har pa Iss@ Skole og Stokkebakskolen ogsa vaeret mulighed for at eleverne
har kunnet udfylde et skema (papir) til fritidsjobambassaderen, hvis de gnskede
hjeelp til at fa et fritidsjob. Fritidsjobambassadaren har derefter kontaktet de
unge og deres forzeldre i forhold til at opstarte et forlab.

Praktik som en del af fritidsjobindsatsen

Der har som led i UU-vejlederens tilbudsvifte ogsa vaeret muligt at etablere en
praktikordning ift. de ikke uddannelsesparate elever (IUP), som en del af en
koordineret indsats mellem skole og UU Sydfyn. Her er eleven blevet tilbudt
praktik i en uge, sa der forud for indgaelse af fritidsjobaftale har vaeret en
indledende afprgvning af match mellem unge og virksomhed/jobomrade.

Via samarbejdet med UU-vejledningen har det ogsa vaeret muligt at bruge
praktikordning som en mulighed for at sammenszette et saerligt tilrettelagt
uddannelsesforlgb for elever i 8. og 9. klasse, som er skoletraette eller af anden
arsag ikke far tilstraekkeligt udbytte af undervisningen. De kan fx tilbydes et
kombineret uddannelsesforlgb, hvor eleven er i ulgnnet praktik én dag om ugen
og i skole de gvrige fire dage. Ordningen kan isaer veere relevant, hvis eleven har
brug for et supplement eller nytaenkning af skolegangen, sa han/hun far gget
sin motivation og afklaring ift. senere opstart af uddannelse.

Som en del fritidsjobindsatsen pa Stokkebaekskolen og Iss@-skolen har
fritidsjobambassadgren taget udgangspunkt i unge med brug for hjeelp til at
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finde erhvervspraktikplads. Det er saledes pt. obligatorisk pa to skoler, at
eleverne skal i erhvervspraktik i 9. klasse. De fleste af eleverne i 9. klasse finder
selv praktikpladser og kun fa har brug for hjzelp. For 7.-8.klasser er der ogsa
mulighed for praktikforleb, som isaer henvender til unge med problemer, fx
skoletraethed.
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7. Fritidsjobambassadgrens rolle

Fritidsjobambassadgrerne har haft den baerende rolle i indsatsen, fordi det er
dem, som har hjulpet de unge med at finde og fastholde fritidsjobbet. Det er
saledes dem, der har haft kontakten til bade de unge, deres familier og
virksomhederne.

Der har i projektperioden veeret tilknyttet to samtidige fritidsjobambassaderer
til projektet. Begge ambassaderer har baggrund som UU-vejledere.

Den ene fritidsjobambassader har veeret fuldtidsansat pa opgaven og tilknyttet
Nymarkskolen, mens den anden fritidsjobambassader har vaeret tilknyttet Issg-
skolen og Stokkebaekskolen med en delt stilling, hvor der har vaeret reserveret
gennemsnitligt 2 dage om ugen til fritidsjobordning og resten af tiden til almen
UU-vejledning.

Fritidsjobambassadgrernes opgaver har bl.a. omfattet:

> Kontakt til lzerere, vejledere pog andre aktarer ift. samarbejde og visitation.
Her er det blevet formidlet og dreftet, hvad indsatsen kan tilbyde og hvilke
unge, som er malgruppen. Ligeledes er processens smidighed blevet
tydeliggjort, sa den enkelte laerer har kunnet visitere uden bekymring for
eventuelle efterfolgende opgaver.

» Kontakt til de unge - screening og samtale med den unge om motivation for
fritidsjob

> Kontakt til foraeldre - nar deres barn har gnsket job. Ambassadgren har

kontaktet forzeldrene for at give information om tilbud og fa samtykke til at

hjeelpe den unge og dele viden med skole m.fl. Kontakten er sket ved en

indledende telefonisk samtale, som ofte er blevet fulgt op af et personligt

made - pa skolen eller i hjemmet.

Opfelgende samtale med den unge om jobgnsker, vilkar og muligheder -

Y

herunder ogsa fokus pa unges personlige og sociale kompetencer. Ved
medet har der kunnet inddrages viden opnaet gennem dialog med den
unges foreaeldre, leerer og UU-vejleder.

> Der er herefter blevet arbejdet med hjeelp til jobsggningen, fx indkredsning
af jobtyper, hjeelp til at skrive ansggning og ga til samtale, handtering af
feedback pd ansegning osv. Den unge har oftest afleveret ansggningen
personligt til vicksomheden, men andre gange har det veeret gnsket fra
virksomhed, at ansggning er blevet sendt elektronisk eller per post.
Den unge er ogsa blevet klaedt pa til en reekke af arbejdsmarkedets krav og
forventninger. De har bl.a. faet radgivning om fremtoning, normer og
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samtaleemner. Der er blevet lagt vaegt pa betydningen af mgdestabilitet,
punktlighed, fravalg af mobiltelefon i arbejdstid osv.

» Kontakt til virksomheder - indledende og opfelgende. Det har vaeret vigtigt
for fritidsjobindsatsen at skabe en virksomhedskontakt, som har veeret
tilpasset erhvervslivets rammer. Der har saledes veeret tale om en malrettet
og kortfattet introduktion, som har taget fat i virksomhedens konkrete
behov.

Y

Match af unge og virksomhed. Pa grundlag af kendskabet til de unge og

virksomhedernes jobabninger har fritidsjobambassadgren lavet et match,

hvor bade den unge og virksomheden er oplevet klaedt pa til samarbejdet.

> Fritidsjobambassaderen har ved den unges opstart i virksomheden fulgt
forlgbet ved enkelte besgg og tilbud om stette i tilfeelde af problemer eller
udfordringer i ansaettelsen.

» Lebende informations- og formidlingsopgaver, hvor ambassadererne bl.a.

har deltaget med oplaeg ved fyraftensmader i erhvervsnetvaerk

Y

Dokumentation af aktiviteter og resultater til brug for evaluering, hvor
ambassadegrer bl.a. har formidlet spargeskema til unge og virksomheder.

Som det fremgar, er indsatsen tilrettelagt med fritidsjobambassadererne som
omdrejningspunktet for bade kontakten til de unge og virksomhederne.

Udover disse kerneopgaver har ambassadererne haft en faciliterende rolle ift. at
formidle og udbrede kendskabet til ordningen hos samarbejdspartnere,
virksomheder og gvrige relevante akterer. Ambassadarerne har ligeledes staet
for indsamlingen af den kvantitative dokumentation til brug for evaluering. Det
har séledes veeret ambassaderen, som har formidlet spergeskemaer og
progressionsmalinger til unge og virksomheder, ligesom de har registreret egne
aktiviteter i form af malgruppe- og virksomhedsbeskrivelser.

Kerneopgaverne for ambassadgren kan illustreres som i figuren nedenfor:
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Figur 7.1. Vejen til fritidsjob - ambassaderens opgaver

Visitation

Kontakt til potentielle virksomheder
Forzeldresamtale og samtykke

Samtale med den unge
Samtale om jobabninger og
ordningens betydning for
virksomheden
Hjeelp til jobsggning

Jobmatch

Stgtte og sparring til bade unge og
virksomhed i den fgrste tid af
ansattelsen

7.1. Ambassadgrens kontakt til virksomheder

Ambassadgrerne har besiddet bade et indgaende kendskab til de unge, men
ogsa har haft et godt indblik i det lokale arbejdsmarked, dets muligheder og
krav til de unge. Herunder har det vaeret vaesentligt, at ambassadgren har haft
forudseetninger for at lave den opsggende kontakt til virksomheder, der kraever
en helt anden tilgang end de vejledningsfaglige kompetencer, som
ambassadgrerne har med fra deres baggrund som UU-vejledere. Det kraever
saledes en lgbende interesse og opsegende kontakt fra fritidsjobambassadgren
at skabe og fastholde rekrutteringssamarbejde med virksomheder.
Virksomhederne har en travl hverdag og har ikke altid den kraevede tid og
opmaerksomhed pa eventuelle behov og muligheder for at rekruttere unge til
fritidsjobs. Derfor har virksomhedssamarbejdet ogsa udgjort en stor del af
ambassadgrernes arbejde.
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Den indledende kontakt

Kontakten til virksomhederne er ofte sket uformelt, hvor
fritidsjobambassaderen har kigget forbi og hert om virksomhedens behov for at
ansatte unge i fritidsjob. Andre gange er der ogsa gennemfart mere formelle
besgg, hvor fritidsjobambassadgren har praesenteret muligheder og faet viden
om virksomhedens forventninger og behov. Og endelig er det ogsa sket, at
ambassadgrerne gennem opfelgende besgg hos unge i fritidsjob har faet
afdaekket yderligere jobabninger. Uanset besggets form har den personlige
kontakt vaeret vigtig for at skabe det rette match mellem ung og virksomhed.

| kontakten med virksomheden er der typisk blevet draftet forskellige
jobfunktioner og muligheder for at sammensaette forlgb, som passer til den
enkelte virksomheds behov og den unges kvalifikationer. Fx har en utryghed
omkring jobmatch kunnet afhjaelpes med et indledende praktikforlgb, hvor
virksomhed og den unge har kunnet lzere hinanden at kende. Virksomheder har
ogsa faet hjeelp til at fa lovgivning til at matche med virksomhedens behov, fx at
sammensaette et fritidsjob med opdelte vagter, der gor det muligt for flere unge
at s@ge jobbet. | hverdagen ma unge under 17 ar, der modtager undervisning,
saledes hgjst arbejde 2 timer/dag, hvilket kan vaere sveert for virksomhederne at
fa til at matche med deres behov for hjaelp. Her har nogle virksomheder haft
mulighed for at samle arbejdstimer til weekenden, sé den unge bade har kunnet
passe skolegang og deekke virksomhedens vagtbehov.*®

Fritidsjobambassadererne har haft kendskab til de geeldende regler for
fritidsjob og har derfor kunnet hjzelpe virksomhederne med at navigere i
lovgivning og muligheder for jobsammensaetninger.

Erhvervsnetvaerket

Fritidsjobindsatsen har indledende bygget videre pa det erhvervsnetvaerk, som
blev etableret under tidligere pilotprojekt med fritidsjob. Efterfelgende har
fritidsjobambassadgrerne kontinuerligt arbejdet med at udvide netvaerket af
virksomheder, ligesom virksomheder ogsa selv har henvendst sig, fordi de har
hert om indsatsen ad anden vej. De fleste virksomhedskontakter er dog opstaet
som fglge af fritidsjobambassaderens opsggende indsats.

Over projektets forlgb er der opbygget en teet (og for flere virksomheder
mangearig) samarbejdsrelation mellem de rekrutterende virksomheder og
fritidsjobindsatsen. Fritidsjobambassadgrerne har gennem samarbejdet faet et

10 weekenderne mé de unge dagligt arbejde max 7-8 timer (afhaengigt af alder)
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CITAT, VIRKSOMHED

kendskab til virksomhedernes kultur, behov og krav og har pa den vis opnaet
bedre forudsaetninger for at klaede unge pa til ledige jobs og lave et godt match.

Fritidsjobambassadererne har efter ansaettelsen fulgt den unges opstart og har
ringet, er kommet "tilfeldigt” forbi eller har aflagt planlagte, men uformelle
besgg pa virksomheden, mens den unge var pa arbejde for at hare, om
ansattelsen gik godt.

Der er samlet sket en betydelig udvidelse af virksomheder i netvaerket gennem

forlabet. Der er ogsa etableret nye typer af fritidsjob, inddraget nye sektorer og
nye samarbejdsformer. Der er blandt andet blevet etableret et samarbejde med
Svendborg Kommune om fritidsjob pa bibliotek og plejehjem.

Der er med helhedsorienteret fritidsjobindsats i alt etableret et
erhvervsnetvaerk pa 60 virksomheder, som taeller virksomheder, der har eller
har haft unge fra indsatsen i fritidsjob og er interesseret i ogsa fremover at
rekruttere unge til fritidsjob. Fritidsjobindsatsen havde en indledende
malsaetning om en arlig udvidelse med 7 virksomheder, og med en tilvaekst pa
33 virksomheder over 4 ar er denne malsaetning opfyldt (ved indsatsens opstart
talte netvaerket 20 virksomheder).

”Jamen det startede med, at hun (fritidsjobambassaderen, red.) for flere ar siden ringede til mig og spurgte,
om viville vaere med i projektet. Sd begyndte jeg at ringe til hende, nar vi skulle have ansat nye
ungarbejdere. Det har gjort rekrutteringsarbejdet meget nemmere.”

CITAT, VIRKSOMHED

Den lgbende opfalgning pa de unge, som allerede er i job, er ogsa en vigtig del
af samarbejdet med virksomhederne. Virksomhederne har (i lighed med den
unge) haft mulighed for at kontakte ambassaderen, hvis der er opstaet tvivl,
misforstaelser og/eller problemer. Det har gjort det lettere for virksomheden at
indga ansaettelsesaftale med en ukendt ung med udfordringer i bagagen, at der
har veeret for at hente stgtte undervejs.

" Jeg vil sige. at der maske er lidt en tendens til, at de unge jeg har fet via ordningen, ellers ikke ville vaere
blevet ansat. Jeg tor tage nogle andre typer, fordi ambassaderen og hjeelpen er med i ryggen.”

7.2. Kontakten til familien

Det er afgarende for et vellykket fritidsjobmatch, at den unge er motiveret for
fritidsjobbet, men ogsa at der er opbakning hertil fra hjemmet. Med
fritidsjobindsatsen er der tale om unge under 18 ar, og det har derfor ogsa
veaeret et formelt krav for indsatsen (hvor der deles oplysninger om den unge
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CITAT, UNGE

mellem fx UU-vejleder og fritidsjobambassader), at foraeldrene har givet
samtykke til deres barns deltagelse i indsatsen.

For de unge i fritidsjobindsatsen er der derfor blevet indhentet samtykke fra
foreeldrene. Dette er sket ved, at fritidsjobambassadgrerne har haft en
indledende kontakt til foraeldrene enten telefonisk eller ved et fysisk mgde. En
del af foraeldrene har haft begraensede danskkundskaber, hvorfor der ved
mederne har deltaget tolk.

De fleste forzeldre har veeret meget stgttende ift. at deres berns gnske om
fritidsjob, men mange af forzeldrene (saerligt forzeldrene uden dansk baggrund)
har manglet kendskab til betydningen af et fritidsjob, ligesom de ikke selv har
haft et netvaerk, der har kunnet hjzelpe deres bern i kontakt med
arbejdsmarkedet. P4 maderne med forzeldrene har ambassadgrerne fortalt
om, hvad et fritidsjob er, hvad det kraever, hvilke arbejdsmarkedsvilkar, som
gaelder, samspillet med skolegang osv.

"Min mor siger, at det er godlt, at jeg har et arbejde, for jeg leerer rigtig meget af det. Jeg lzerer bade om
arbejde i Danmark, om at tjene mine egne penge og sadan noget. Min mor siger til mig, at jeg er god. Vi har
ikke boet i Danmark ret laenge, og min mor kender ikke sa meget til det her. Min far kan slet ikke hjzelpe. ”

* ok

"Jeg tror det er en meget stor kulturforskel. Jeg kommer fra Syrien, og hjemme i Syrien er der ikke nogen
unge, der arbejder. Det er kun i de fattige familier, hvor de unge ogsd skal arbejde. Ellers er det foraeldrene,
der laver det hele. Og jeg tror ogsa, det er derfor, at det var godt, at fritidsjobambassaderen var med hjemme
og made mine foraeldre, sd de finder ud af, at det er sadan kulturen er for unge mennesker i Danmark.”

Enkelte forzaeldre har veeret bekymrede ift. deres barns muligheder for at passe
skolen samtidig med fritidsjob, mens andre har vaeret usikre pa
transportmuligheder osv. Generelt har foraeldrene dog veeret trygge ved den
hjeelp og det job, som deres bgrn har faet. Fritidsjobambassaderen har skabt en
forstaelse hos foraeldrene for fritidsjobbets betydning, og de fleste foraeldre har
da ogsa bakket om tilbuddet til deres barn om hjzelp til at finde fritidsjob.

Nogle foraeldre har haft et urealistisk eller unuanceret billede af deres barns
uddannelsesmuligheder og -kompetencer. Og har samtidig haft sveert ved at
forsta sammenhang mellem fritidsjob og uddannelseskompetencer. Dette
geelder ikke mindst hos foraeldre, der er nye i Danmark, og som har sveert ved at
forsta det danske uddannelses- og jobmarked, som i sin opbygning kan fremsta
uigennemsigtigt med mange og forskellige veje til kompetencer og job. Disse
foraeldre har gennem fritidsjobambassadarerne faet ny viden og eget kendskab
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CITAT, FORALDRE

til uddannelsesveje og jobomrader. Dette har iflg. de unge og forzeldrene veeret
med til at pavirke familiens syn pa barnets uddannelses- og
fremtidsmuligheder, men ogsa foraeldrenes prioritering af fritidsjob til deres
barn.

"Hun (datter i fritidsjob, red.) har en lillebror, og jeg tror bestemt, at vi kan bruge den viden, vi nu har faet om
fritidsjob, til at hjzelpe ham med at finde et arbejde, ndr han bliver gammel nok. Han er meget inspireret af
sin sosters arbejde og vil ogsd gerne tiene penge, nar han bliver gammel nok”.

CITAT, FORALDRE

Fritidsjobambassadgrerne har ogsa talt med foraeldrene om, hvorvidt den unge
har eventuelle udfordringer, som der har skullet tages hensyn til i forhold til
fritidsjob. De unge har haft forskellige grader af sarbarhed og udfordringer, hvor
nogle har kraevet szerlige hensyn fra arbejdspladsen, mens andre udfordringer
er blevet lgst af sig selv gennem jobbet.

"Hele forlobet har veeret sd trygt for mig som foreelder - og det er vigtigt, ndr man har et barn, som er
udfordret pd mange omrader. Der er s4 mange krav fra samfundet, og det med, at der pludseljg er én, som
hjaelper mig med at give min datter succes - det kan slet ikke beskrives, hvor meget den hjzelp betyder. Alt
Jjeg foretager mig med hende er ellers en kamp - at fa hende til at made til tiden i skolen, lave lektier og ja alt.
Med fritidsjobbet har hun fdet sin succesoplevelse.”

Flere af de unge fremhaever, at de er blevet mere udadvendte gennem jobbet og
har opdaget, at de godt kan lide at have kontakt til kunder og kolleger, selvom
de i skolen har veaeret meget generte. Andre af de unge har haft diagnose eller
har vaeret underlagt begraensninger ift. geografisk mobilitet mv. Flere af
forzeldrene har gennem barnets trygge indslusning i fritidsjobbet opdaget, at
deres barn kan mere, end de troede.

Forzeldrene udtrykker da ogsa stor tilfreds med fritidsjobambassaderernes
fremgangsmade og relation til familien og den unge. De fremhaever, at
fritidsjobambassaderen tydeligt viser, at hun vil deres barn det bedste, og at
hun henvender sig pa en meget respektfuld og ordentlig made.
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CITAT, FORALDRE

Mig og min kone er trygge ved hende (fritidsjobambassaderen, red.), for hun har styr pa alt det der, nar unge
skal arbejde. Sa far hun (datter) kontrakt, lon, weekendtillaeg og vagtplan for en maned. Det er rigtig godt og
fungerer. Da hun fik en kontrakt med hjem, sa laeste vi den [gennem sammen.

Forzeldrene udtaler i interviews ogsa, at fritidsjobbet har gget deres barns
trivsel og muligheder - f.eks. at de er blevet gladere og bedre til at passe deres
skolegang. Ligeledes fremhaever de, at deres bgrn er blevet mere udadvendte
og gode til at tale med voksne, de ikke pa forhand kender.

Ogsa de unge selv tilkendegiver i interviews, at deres forzeldre er glade for, at
fritidsjobambassaderen har kunnet hjeelpe dem til fritidsjob.

CITAT, UNGE

"Mine foreeldre er glade for, at jeg har faet et job, men de kunne ikke hjaelpe mig. Nej, sd det (sogning af
fritidsjob, red.) har jeg selv klaret sammen med ham (fritidsjobambassadoren, red.).”

* k%

"Nar jeg forteeller min far, hvad fritidsjobambassaderen siger, fortaeller min far altid, at det, som hun siger, er
rigtigt. Han giver hende altid ret og siger, at hun gor noget godt.”

De unge med etnisk minoritetsbaggrund laegger i evalueringen vaegt pa, at
fritidsjobambassaderen har haft seerlig stor betydning for deres jobsggning,
fordi deres forzeldre ikke har kunnet hjaelpe dem med hverken at finde eller
sege job, ligesom foraeldrene ikke har forstaet vigtigheden af fritidsjobbet for
senere uddannelses- og jobmuligheder.
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8. De unge i projektet

Malgruppen for "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” har veeret
unge, som var ikke-uddannelsesparate og/eller kom fra uddannelsesfremmede
hjem. Derudover blev der for indsatsen foretaget en yderligere afgraensning af
ungemalgruppen, sd ogsa de unges personlige, familiemaessige og sociale
karakteristika samt deres skoletilhgrsforhold har vaeret en del af
visitationsgrundlaget.

De unge, som har veeret en del af fritidsjobindsatsen, kommer fra udsatte og
sarbare familier og er kendetegnet ved et eller flere af felgende forhold, der
indledende blev defineret af projektets ledelse:

» Foraeldrene har ikke uddannelse udover grundskolen

» Foraeldrene har ringe eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet og/eller
uddannelsessystemet

» Foraeldrene mangler kompetencer ift. at stotte op om deres barns skolegang
og uddannelsesvalg

» Familien mangler netvaerk eller har alene netvaerk blandt egen etniske
gruppe

» Familien er nyankommen og har flygtningebaggrund. De mangler mundtlige
og skriftlige feerdigheder i dansk

» Den unge har en skoleperformance, som er under middel og/eller modtager
specialklassetilbud

» Den unge er erklaeret ikke-uddannelsesparat

» Den unges skolefremmeade er praeget af ustabilitet/fraveer

> Den unge viser tegn pa mistrivsel

» Den unge har psykiske og/eller sociale udfordringer (fx PTSD; ADHD, social
angst, ensomhed)

> Risikosymptomer/adfeerd (ift. kriminalitet, radikalisering, ”darligt selskab”
og misbrug.)

De deltagende unge har haft behov for at stifte bekendtskab med
arbejdsmarkedet, snuse til jobomrader og/eller fa styrket sédvel personlige som
sociale kompetencer, der har kunnet styrke deres chancelighed i livet fremover.

De unge i indsatsen har vaeret i aldersgruppen 13-18 ar og har desuden haft som
feellestraek, at de ikke har veeret i stand til at finde eller fastholde et fritidsjob i
en leengere periode (min. 3 mdr.).

De deltagende unge har ved opstart i fritidsjobindsatsen alle vaeret elever pa
enten Nymarkskolen, Issgskolen eller Stokkebaekskolen. | arene 2018-2019 blev
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der kun visiteret elever fra Nymarkskolen, mens der i arene 2020-2021 har
indgaet elever fra alle tre skoler. Fritidsjobindsatsen pa Iss@-skolen og
Stokkebaekskolen blev dog farst for alvor igangsat primo 2020 - altsa
umiddelbart inden COVID19 skabte nedlukning, restriktioner og sendrede
arbejdsmarkedsforhold. Der er derfor pa de to senest tilkomne skoler ikke
blevet etableret fritidsjob i det oprindeligt forventede omfang.

Der er dog trods hjemsendelse af elever og nedlukning af dele af
arbejdsmarkedet alligevel blevet skabt fritidsjob i de to nyeste skoleomrader.
Virksomhedskontakten har her i hgj grad bygget pa en tilgang, hvor
erhvervspraktikindsatsen og fritidsjobindsatsen er blevet samtaenkt. Der er dog
flest elever fra Nymarkskolen, der ogsa i arene 2020 og 2021 har faet fritidsjob
grundet det storre elevgrundlag og det ggede antal timer til
fritidsjobambassaderfunktionen.

8.1. Alder og ken

Der har i perioden 2018-2021 veeret foretaget 188 jobmatch tilialt 151 ungei
"Helhedsorienteret Fritidsjobindsats i Svendborg”!l. De udbudte fritidsjobs er
som ovenfor naevnt overvejende besat af elever fra Nymarkskolen (fra 7. klasse
til 10. klasse), hvoraf enkelte i lgbet af fritidsjobansaettelsen er overgaet til
ungdomsuddannelser.

Det er iseer elever fra 9. argang, der har faet fritidsjob gennem indsatsen. De har
saledes udgjort knap halvdelen af de 177 jobmatch i projektperioden.

Tabel 8.1. De besatte fritidsjob fordelt pa klassetrin (2018-2021)

Klassetrin Procent

7. kL 6 %

8.kl 15 %
9. kl. 49 %
10. kl. og ungdomsuddannelse 30%
Fritidsjob besat af unge i alt 100 %

Kilde: Projektets egne registreringer, 2022. N=177

Der er lidt flere piger end drenge visiteret til fritidsjobindsatsen. Pigerne har
saledes staet for 53 pct. af de formidlede fritidsjob. Cirka halvdelen af de unge
har haft etnisk minoritetsbaggrund.

1137 unge har vaeret visiteret og ansat i mere end 1 fritidsjob gennem projektperioden.
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Tabel 8.2. De besatte jobs fordelt pa ken (2018-2021)

Kan Procent
Fritidsjob - piger 53 %
Fritidsjob - drenge 47 %
lalt 100 %

Kilde: Projektets egne registreringer: N=177

Hvor de unge fra Nymarkskolen i hgj grad har veeret unge med en etnisk
minoritetsbaggrund, har de unge fra Stokkebaekskolen og Issgskolen primaert
haft etnisk dansk baggrund.

De unge fra alle tre skoler har veeret kendetegnet ved, at deres familier har
seerlige udfordringer ift. at stotte den unges skolegang og uddannelsesvalg,
ligesom de unge har haft utilstrackkelige personlige og sociale kompetencer og
manglet tro pa eget potentiale.

CITAT, UNGEAKT@R

"Indsatsen ndr ud til de unge, som har det svaert og maske slds med forskellige ting i skolen og hjemme. De
har mdske ogsd problemer med det faglige. De taenker, at der ikke er noget, som kan hjeelpe pa det - men det
kan et fritidsjob faktisk godt.”

CITAT, UNG

"Det, jeg tror, jeg har laert ved at have et job, er at jeg ikke laengere er sa chill. Jeg mader til tiden og passer
mine vagter. Jeg er meget mere serios med de ting, jeg laver. Det er fedt. Jeg tror, at det bliver meget lettere
for mig at finde et nyt job, fordi nu ved jeg, hvordan det er at have et job. ”

8.2.De unges udvikling

Med evalueringen har de unges registreret deres egen vurdering af selvtillid,
sociale kompetencer, tro pa fremtidsmuligheder mv. Dette er sket ved, at de
unge i fritidsjobindsatsen har besvaret et spgrgeskema ved hhv. opstart i
fritidsjob og igen tre maneder senere?,

2 Skemaet er blevet udfyldt elektronisk af de unge (telefon, PC eller tablet) og under fuld anonymitet, da hver elever har faet
tildelt et ID, som ikke er evaluator bekendst, ligesom projektledelsen ikke har adgang til de unges svar.
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Med skemaet har de unge tilkendegivet deres oplevede:

»  Tillid til at klare uventede situationer
» Madedisciplin

» Koncentrationsevne

» Samarbejdskompetencer

» Tro pa egne fremtidsmuligheder

Skemabesvarelserne har gjort det muligt at felge de unges selvoplevede
udvikling i personlige og sociale kompetencer under deres ansaettelsen i
fritidsjob.

Der er indkommet 166 besvarelser fra nyansatte unge og 139 besvarelser fra
unge, som har vaeret ansat i cirka tre maneder. Det lavere antal anden-gangs-
besvarelser skyldes, at de senest ansatte unge endnu ikke har vaeret ansat tre
maneder i job og derfor ikke har kunnet besvare skema nummer to*3. Der er
saledes 166 af de 188 unge, som har haft et fritidsjob under indsatsen, der
indgar i progressionsmalingen.

Spargsmalene i skemaerne indledes med “Hvordan synes du, saetningerne
passer pd dig?”Svarene og dermed de unges selvvurderede udvikling pa en
raekke af parametrene praesenteres i figurerne nedenfor. @vrige malinger
fremgar af bilag D.

Héndtering af problemer og uventede situationer

De unge, som er startet fritidsjob, er blevet spurgt til, om de oplever, at de kan
klare en situation, hvor der sker noget, som de ikke havde regnet med.
Figur 8.1. De unges tryghed ved uventede situationer

Jeg fgler godt, jeg kan klare situationen, hvis der sker
noget, som jeg ikke havde regnet med

100%
47% 51% 49% 47%
50%
0% —
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021

3| antallet af besvarelser indgar ikke svar fra de forste 11 unge, der deltog i projektet. De besvarede et midlertidigt
overgangsskema, som ikke kan sammenlignes med det skema, som de gvrige 166 unge har udfyldt. Der er desuden 11
unge, som ikke har modtaget og udfyldt skema.
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Der var allerede ved de unges opstart i job en stor tro pa egne evne til at
handtere en uventet situation. Alligevel ses der en fremgang i de unges
selvtillid pa omradet. 98 pct. af de unge angiver saledes efter 3 maneders
ansattelse, at det "helt rigtigt” eller ”lidt rigtigt”, at de foler, de kan klare
situationen. For besvarelsen "helt rigtigt” er dette en fremgang pa 4
procentpoint.

58 pct. af de unge angav ved start i fritidsjob, at det var helt rigtigt, at de kunne
lose de fleste problemer, hvis de gjorde, hvad de kunne. Efter tre méneders
ansattelse var denne andel steget til 74 pct. af de unge. Der er saledes tale om
en stigning pa 16 procentpoint. Samtidig er ogsa andelen, der finder udsagnet
"forkert”, faldet fra 5 pct. til 1 pct.

Figur 8.2. De unges tillid til egne evner ved problemer

Jeg kan lgse de fleste problemer, hvis jeg ggr, hvad jeg kan

100% 74%
58%
50% 37% 5%
. 5% 1% 0% 0%
O% —
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021

Arbejdsindsats og koncentration

Samtlige unge svarer efter 3 maneder i job, at de nemt kan komme tilbage til
det, de var i gang med, hvis de bliver forstyrret (svarer "helt rigtigt” eller "lidt
rigtigt”). Ved start i fritidsjob var denne andel 94 pct. Der er saledes sket en
stigning pa 6 procentpoint.

Figur 8.3. Evnen til ikke at lade sig forstyrre

Hvis jeg bliver forstyrret, kan jeg nemt komme tilbage til det,
som jeg var i gang med*

100%
58%
50% % 5% 42%
(]
l . 5% 0% 0% 0%
0% —
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021
*Summen fraviger 100 pct. pga. afrunding
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De unge har ogsa givet deres egen vurdering af deres evne til at fa gjort ting
feerdige. 73 pct. af de unge svarer ved start i fritidsjob, at de fandt det "helt
rigtigt”, at de er gode til at fa ting gjort faerdige. Tallet var efter 3 mdr. steget til
76 pct.

Figur 8.4. Evnen til at feerdiggere en opgave

Jeg er god til at fa tingene gjort feerdige*

100% 739% 76%
50%
° 23% 24%
3% 0% 0% 0%
oo [] el
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
M Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021
*Summen fraviger 100 pct. pga. afrunding

De unge vurderer ved opstart i fritidsjob, at de er gode til at made til tiden. 84
pct. af de nyansatte har svaret, at det var "helt rigtigt”, mens 86 pct. svarede
"helt rigtigt” efter tre maneder i job. De unges vurdering er saledes relativt
uaendret efter 3 manederi job. En del af de unge har dog efterfalgende vurderet,
at de indledende overvurderede deres evne til at mgde til tiden, men at de
hurtigt efter opstart fik en gget fremmgadedisciplin. Den reelle fremgang ma
derfor vurderes hgjere.**

Figur 8.5. Mgdedisciplin

Jeg er god til at mg@de til tiden

100% 84% 86%
50%
15% 14%
1% 1% 0% 0%
0% |
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
M Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021
*Summen fraviger 100 pct. pga. afrunding

14 De unges overvurdering af egne kompetencer gar igen pa en reekke omrader, hvad der beskrives i afsnit 9.3.
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Med selvvurderingsskemaet har de unge ogsa vurderet, hvor gode de er til at
sparge om rad, hvis de foler sig usikre. Her vurderer 62 pct. af de unge ved
opstart i fritidsjob, at det er helt rigtigt, at de er gode til at sparge om rad, hvis
de eri tvivl om noget. Efter 3 maneder er andelen vokset til 69 pct.
Virksomhederne vurderer ogsa de unge som initiativtagende ved problemer og
med stor ansvarsfglelse ift. gore jobbet bedst muligt.

Figur 8.6. De unges sagen efter hjaelp ved problemer*

Jeg er god til at spgrge om rad, hvis jeg feler mig usikker

pa noget
100% 629 69%
50% . 34% 29%
4% 2% 0% 0%
0% ]
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
M Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021

Med skemaet vurderer de unge ogsa, om de synes, at de har let ved at
samarbejde med andre. Her vurderer 70 pct. af de unge ved opstart i fritidsjob,
at det er "helt rigtigt”, at de har let ved at samarbejde med andre. Efter 3
maneder er andelen steget med 4 procentpoint.

Figur 8.7. De unges selvoplevede samarbejdsevne

Jeg har let ved at samarbejde med andre

100% 0% 74%
50% 27% 24%
[ o
oo - i 1% 1% 1%
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021
*Summen fraviger 100 pct. pga. afrunding
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Sociale kompetencer og selvtillid

De unge vurderer ogsa deres egne sociale kompetencer og interesser. De skal
saledes tage stilling til, hvor rigtigt det er, at de har det fint med at mede nye
mennesker.

Figur 8.8. Tryghed ved at mgde nye mennesker

Jeg har det fint med at mg@de mennesker, jeg ikke kender

100% 72% 74%
50% I 22% 22% % a% e 0%
0% . — ’ ’
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021

Som det fremgar af figuren ovenfor, finder 72 pct. af de unge ved opstart i
fritidsjob, at det er "helt rigtigt”, at de har det fint med at mgde mennesker, de
ikke kender i forvejen. Efter tre maneder er denne andel steget til 74 pct.

Som det vil fremga af afsnittet omkring de unges udvikling beskrevet med
kvalitative data, har det for de unge veeret overraskende, hvordan det har vaeret
at made nye mennesker, som ikke har vaeret en del af deres egen aldersgruppe
og omgangskreds. De unge fortaeller sdledes i interviews, at de indledende
tilkendegav, at de var gode til at mede nye mennesker, fordi de tog
udgangspunkt i deres hidtidige erfaringer med unge pa egen alder. Gennem
jobbet har de skullet samarbejde med bade kolleger og kunder, som har veeret i
andre aldersgrupper og nye rammer, og det har flere af de unge oplevet som
svaert. Ogsa her tilkendegiver de unge saledes, at deres udgangsvurdering af
egen tryghed har vaeret for optimistisk, hvorfor den faktiske udvikling over de 3
maneder iflg. de unge selv, har vaeret hgjere end skemaerne dokumenterer.

Tro pa fremtiden

De unge i fritidsjob har ogsa svaret pa, om de tror, at der er nogle jobs, som de
vil veere gode til.
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Figur 8.9. Troen pa jobmuligheder

Der er nogle jobs, som jeg tror, at jeg vil veere god til

80% 68%
60%
60%
35%
40% 24%
0,
0% |
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021
*Summen fraviger 100 pct. pga. afrunding

Der er sket en stigning i andelen af unge, som finder udsagnet "helt rigtigt”.
Stigningen er pa 8 procentpoint. Der er dog samtidig sket en stigning pa 4
procentpoint i andelen af unge, som finder det lidt forkert, at der er jobs, de vil
vaere gode til. Der er sdledes bade unge, som har faet en gget tro pa, at der er
jobs, de vil veere gode til, mens andre er kommet mere i tvivl. | alt er der 128 af
de 139 unge (som har besvaret anden maling), der finder det lidt eller helt
rigtigt, at der er jobs, de vil veere gode til.

Sammenlignes udviklingen for de unge, som fik job i 2018/2019 med de unge,
som fik job i arene 2020-2021 har de unge pa dette omrade haft en starre positiv
udvikling end de unge fra tidligere ar. Udgangspunktet var det samme ved
opstart, men flere har faet troen pa, at der er jobs, som de vil vaere gode til.

Foreeldre og skole

Mange af de unge, som har faet fritidsjob via indsatsen, er som naevnt
kendetegnet ved at komme fra uddannelsesfremmede hjem. Hertil kommer at
en stor andel af indsatsens unge (ca. 50 pct.) kommer fra hjem, hvor foraeldrene
har anden etnisk baggrund end dansk, og hvor flere af foraeldrene ikke har haft
tilknytning til hverken det danske uddannelsessystem eller arbejdsmarked.

Som en del af evalueringen er de unge blevet adspurgt, om de taler med deres
forzeldre om skolen. Her ses det, at der gennem projektet er faerre unge, som tit
taler med deres forzeldre om skolen. Hvor der ved opstart i projektet var 39 pct.,
som angav, at udsagnet var "helt rigtigt”, er andelen efter tre maneder faldet til
32 pct.
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Figur 8.10. Forezldreinvolvering

Jeg snakker tit med mine foraeldre om skolen

60% 9
b 39% . 40% 47%
40% 32%
1% 17%
20% - 1% 4%
0%
Helt rigtigt Lidt rigtigt Lidt forkert Helt forkert
B Nyansat(N=166) Ansat i ca. 3 maneder(N=139)

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021
*Summen fraviger 100 pct. pga. afrunding

Der er tale om et starre fald, end der sas i midtvejsevalueringen (hvor faldet var
3 procentpoint). Den ggede nedgang skyldes primzert, at flere unge ved opstart i
job i12020/2021 tilkendegiver, at de tit taler med deres forzeldre om skolen. De
unge udtrykker selv, at foraeldrene under COVID19-nedlukning og hjemsendelse
har vaeret mere involveret i skolegangen end tidligere.

Leering gennem fritidsjob

Efter tre maneder i fritidsjob har de unge besvaret supplerende spgrgsmal om
deres udbytte og laering af fritidsjobbet.

Som det fremgar, er der szerligt pa fire omrader, at de unge tilkendegiver stor
laering. Der er saledes mellem 72-82 pct. af de unge, som oplever, at de gennem
fritidsjobbet:

Har leert hvordan det er at vaere pa en arbejdsplads

Har leert hvordan det er at tjene sine egne penge

Er blevet bedre til at tale med mennesker, de ikke kender
Har laert at tage ansvar for de opgaver, de far

Har fundet ud af, at de godt kan passe et fritidsjob

O O O O O

Det er en malsaetning for projektindsatsen, at 85 pct. af de unge i job vurderes at
have opnaet en progression og effekt af indsatsen. Alle de unge, som har
besvaret skemaet efter 3 maneders ansattelse (139 unge), har oplevet en
fremgang pa min. ét af de 15 malepunkter. Malopfyldelsen pa 85 pct. er sdledes
mere end opfyldt.
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Tabel 8.1. De unges udbytte og leering af fritidsjob (svar efter 3 mdr. i fritidsjob),
opgjort i faktiske tal og procent.

Svar pa spgrgsmalet: Antal unge som Antal i
Hvad er det vigtigste, du har leert af identificerer sig med procent
dit fritidsjob? udsagnet

Jesg har laert, hvordan det er at vaere 114 82%
pa en arbejdsplads

Je.g har laert, hvordan det er at tjene 113 81%
mine egne penge

Jeger blevet' be.dre til at tale med 113 81%
mennesker, jeg ikke kender

Jeg harla?.rt aottage ansvar for de 102 73%
opgaver, jeg far

Jeg har fundet ud af, at jeg godt kan 100

passe et fritidsjob 2%
Jeg er blevet bedre til at arbejde 88 63%
sammen med andre

Jeg har lzert at tage tingene mere som 88 63%
de kommer

jleg er.ble.vet bedre til at sperge, hvis 86 62%
jeg eritvivlom noget

J.eg er blevet bedre til at made til 62 45%
tiden

Jeg har leert, at det er vigtigt at fa

sovet om natten, hvis jeg skal vaere 60 43%
frisk om dagen

Jeg er blevet bedre til at koncentrere 53 38%
mig

Jeg har'fundet ud af, hvad jeg kan lide 5 37%
at arbejde med

Jeg er blevet bedre til dansk 49 35%
Jeg har leert at stole pa mere pa andre 31 22%
Jeg er blevet mere bevidst om,

hvilken uddannelse jeg godt kunne 27 19%
taenke mig

Andet 16 12%

Kilde: Progressionsmalingsskema, LG Insight, 2018-2021; N=139

Summen overstiger 100%, da der kan angives flere svar.

De unge har som fritekst til skemaet bl.a. tilfgjet, at de har leert:

At laegge telefonen veaek i arbejdstiden

Ikke at snakke med sine venner i arbejdstiden

At det er vigtigt at komme til tiden og passe sit arbejde
At veere mindre genert

At der er meget man skal huske, nar man er pa arbejde

YV VYVVVYV

At tale i telefon med fremmede
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> Flere ord/faet et starre ordforrad
At samarbejde med nogle, som er zldre end sig selv

v

At man kan fa meget motion af at vaere pa job

At tage mere ansvar for, hvad man roder sig ud i

At det er vigtigt at veere heflig

At det ikke er sa sveert, som de troede at passe et fritidsjob

Y VY

At tro mere pa sig selv
Hvordan det er at veere voksen

YV V V

Mere om sig selv

8.11.Realitetstjek

Det er et gennemgdende kendetegn hos de unge, at de har haft en hgj vurdering
af deres egne kompetencer allerede ved opstart i jobbet. En vurdering, som var
urealistisk hgj - ifglge interviews med bade de unge selv og virksomhederne
efter jobstart. De unge har gennem interviews udtrykt, at de med spgrgsmalene
har reflekteret over deres andrede selvopfattelse. Det er efter start i job
vurderingen hos flere af de unge, at de for fritidsjobbet ikke havde et konkret
billede af, hvordan deres egne kompetencer egentlig var. De malte saledes
deres kompetencer op imod deres erfaringer i egen komfortzone (fx i hjemmet
og sammen med venner) og ikke i en kontekst med nye opgaver, nye kolleger og
andre krav.

Alligevel er der pa en lang raekke parametre malbare forbedringer i de unges
selvoplevede kompetencer. En forbedring som ville vaere endnu tydeligere, hvis
de unge ved opstart havde haft et mere realistisk selvbillede.

I afsnit 10 vil de unges udvikling blive beskrevet ud fra deres udsagn i
evalueringens interviews. Her har de unge haft mulighed for undervejs i forlgbet
at beskrive og uddybe deres motivation for og oplevelser med fritidsjobbet mv.

8.12. Fastholdelse

Det er et vaesentligt formal med indsatsen, at de unge ikke alene skal hjalpes i
fritidsjob, men at de ogsa skal kunne fastholde jobbet i minimum 6 maneder.

Der males derfor pa, hvordan det gar med de unges fastholdelse i fritidsjob. Ud
af de 141 unge, som har haft mulighed for at veere ansat i 6 maneder ved
udgangen af januar 2022, er 103 blevet fastholdt i samme job i 6 maneder. Dette
giver en fastholdelsesgrad pa 73 pct. over den samlede projektperiode. Hertil
skal dog leegges at, at nogle af jobbene ikke har kunnet fastholdes, da der har
veeret tale om saesonarbejde, ligesom andre unge har skiftet til nye jobs med
flere timer etc. | alt er der saledes 121 af de 141 unge, som ikke er blevet opsagt
eller fyret fra fritidsjob ved projektets afslutning. Dette giver en

Side 36




{ﬁ?LG Insight

fastholdelsesgrad pa 86 pct. efter 6 maneder, hvilket opfylder malsaetning pa 85
pct.

Tabel 8.2. Fastholdelse af de unge i fritidsjob

Fastholdelse af unge i fritidsjob 2018 ‘ 2019 2020 2021
Saesonjobs under 6 mdr. 5 4 0 0
Fyret inden 6 mdr. ansaettelse 6 3 1 5
Stoppet til andet job/flere timer inden 4 1 3* 3*

6. mdr. -

Sagt op uden andet job

Stoppet fgr 6. mdr. uden andet

job/saesonarsag

Kilde: Data fra projektledelsen, 2022; N=141
* Bl.a. som felge af COVID19 i drene 2020 og 2021

8.13.De unges status i dag

Som en del af evalueringen indgar ogsa en opfelgning pa de unges status i dag.
Derfor har UU Sydfyn trukket data for uddannelsesstatus for de unge, som har
haft fritidsjob som del af "Helhedsorienteret fritidsjob i Svendborg” **. Som det
fremgar af tabellen nedenfor er de unge i dag naesten alle i gang med
uddannelse. 40 pct. af de unge er fortsat i grundskolen, mens en tredjedel er
pabegyndt gymnasial uddannelse. 13 procent er i gang med en
erhvervsuddannelse og 11 procent er i forberedende forleb (fx FGU). Alene 3
pct. af de unge er udenfor eller i midlertidig aktivitet.

For de unge, som har forladt grundskolen, svarer tallene til, at 55 pct. har sagt
den gymnasiale uddannelsesvej, mens 21 pct. har segt erhvervsuddannelse. Det
vil vaere interessant for Svendborg Kommune og UU Sydfyn ogsa fremadrettet
at felge de unges uddannelsesmenster og senere jobveje ift. at vurdere
fritidsjobbets indflydelse pa de unges karriereveje og chanceri livet.

Tabel 8.3. De unges status per 1. februar 2022

Status Procent

Erhvervsuddannelse 13%
Forberedende og udviklende aktiviteter 11%
Grundskolen 40%
Gymnasiale uddannelser 33%
Midlertidige aktiviteter 2%
Udenfor aktivitet 1%

Kilde: UU Sydfyn, feb. 2022

15 Det er anfgrt i de unges uddannelsesplan, nar de har veeret tilknyttet “Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg”.
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CITATER, UNGE

9. Hvad siger de unge?

Der er som led i evalueringen gennemfgrt interviews med 20 unge. Det var
gaeldende for de 20 unge, som blev interviewet, at de alle havde faet et
fritidsjob, havde minimum en maneds anciennitet og stadig var ansat i
fritidsjobbet.

| interviewene har de unge beskrevet og uddybet deres oplevelser og laering
gennem fritidsjobbet. Beskrivelsen af de unges oplevelser og udvikling bygger
pa et samlet indtryk opnaet ved interviews med og om unge fordelt over arene.
Hovedparten af ungeinterviewene er foregdet som personlige interviews, men
under COVID19-nedlukningen er interviewene sket som telefon- eller online-
interviews.

9.1. Motivation for fritidsjob

De fleste af de interviewede unge har ikke selv veeret opsegende ift. fritidsjob.
"Rekrutteringen” til fritidsjobindsatsen er typisk sket ved, at de er blevet
kontaktet af fritidsjobambassadgren og/eller deres klasselaerer og orienteret
om tilbuddet.

Da jeg gik i 10. klasse, var der en obligatorisk opgave, som jeg ikke gennemforte, og jeg var nok ogsa lidt traet

af at gd i skole. Fordi jeg ikke gennemfarte den der opgave, kom jeg til en samtale med min lzrer, og de
anbefalede mig faktisk at tage kontakt til hende (fritidsjobambassadoren, red).

* k%

Ja, jeg ville jo gerne have et fritidsjob, men det var ikke noget jeg taenkte, der var mig, fordi jeg ogsa er

ordblind. 53 jeg har nogle gange folt, at det ville vaere for sveert at finde et job, nar jeg var ordblind.

Ambassadaoren kom og besogte os i en dansktime og spurgte, hvem af os, der ikke havde et fritidsjob, og sa

blev vi sd trukket til siden.

* k%

Jeg havde snakket med min laerer om, at jeg godt kunne taenke mig et fritidsjob, hvor der var nogle praktiske

opgaver. Jeg havde ikke hort om fritidsjobsvejledningen, for hun (ambassader) kom og tog fat i mig den dag.

Nar fritidsjobambassadaren selv har henvendt sig til de unge, er det sket pa
grundlag af en vurdering af den enkelte unges udfordringer i skolen, fx behovet
for at styrke den unges uddannelsesudsyn, sociale kompetencer, kendskab til
arbejdsmarkedet mv. Opmarksomheden pa den unge er fremkommet gennem
UU-vejledningen og/eller via kontakt med den unges lzerere.
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Andre af de unge er selv blevet opmarksomme pa muligheden - enten gennem
deres venner, foraeldre eller fritidsjobambassadgrens oplaeg i klassen. De unge
har herefter selv taget kontakt til fritidsjobambassadgren for hjeelp. Der har her
veeret tale om unge, som kommer fra hjem, der ikke har kunnet stgtte den unge
i jobsagningen, og hvor foraeldrene typisk heller ikke har opmaerksomhed pa
veaerdien af et fritidsjob.

CITAT, UNG

Jeg provede selv at skrive nogle ansogninger, og dem afleverede jeg i nogle forskellige supermarkeder. Det
gik ikke sd godt. Men sa ringede fritidsjobambassaderen. Og sd kom jeg faktisk til samtale og fik arbejde. Det

var bare sd fedt.
Enkelte af de unge er ogsa kommet i kontakt med fritidsjobordningen gennem
deres forzeldre. Her har foreeldrene i anden sammenhang hart om ordningen
(fx gennem forzeldremader eller via andre tilbud i helhedsplanen).

CITAT, UNG

Min far syntes, at det var god't at 13 hjzelp hos hende (fritidsjobambassaderen, red.), for der er man sikker pa,
at der er styr pd tingene. Hun ved alt det vigtige, og hun er rigtig god til at hjzelpe. Min far kender ikke sa
meget til arbejde i Danmark, men det gor hun (fritidsjobambassaderen, red.).

For at sikre det rette match med virksomheden har det veeret vigtigt, at den
unge selv har veeret indstillet pa at fa et fritidsjob, sa hverken den unge,
virksomheden eller ambassadgren har skullet bruge tid pa et match, som pa
forhand ville vaere demt til at mislykkes. Alle de unge, der har indgaet i
indsatsen, har derfor som udgangspunkt vaeret motiveret for at fa et fritidsjob
eller har kunnet ggres motiverede. Hvis den unge ved de indledende samtaler
ikke har udvist eller kunnet anspores til motivation for et fritidsjob, har
fritidsjobambassaderen sat indsatsen pa stand-by og har forsegt med en senere
kontakt eller har afventet, at den unge selv har taget kontakt. Nogle af de unge,
som indledende var modstraebende overfor et job, er senere selv vendt tilbage
til ambassadgrerne med gnske om et job.

CITAT, UNG

Jeg snakkede forste gang med hende (fritidsjobambassaderen, red.), da jeg gik i 8. eller 9. klasse. Men da lod
det lidt skraeammende med et fritidsjob. Da jeg startede i 10. klasse, folte jeg mig klar til et fritidsjob, og alle
mine venner havde fdet et fritidsjob, sd det ville jeg ogsa gerne have. 54 jeg spurgte hende
(fritidsjobambassaderen, red.), om hun kunne hjaelpe mig med at fa et job.
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CITATER, UNGE

De unge, som har faet hjaelp, har uanset om de selv har henvendt sig eller er
blevet kontaktet af ambassadererne, haft udfordringer, som har gjort det sveert
for dem selv at sgge fritidsjob uden hjzelp. De unge, som har faet hjzlp, har
saledes alle opfyldt projektets kriterier.

9.2 Jobsggningen

Det har vaeret vigtigt for de unge i interviews at fremhaeve, at de har faet meget
hjeelp til jobsggningen, og at de ikke tror, at de ville have faet job uden hjzelp fra
fritidsjobambassaderen. De unge udtrykker, at de ikke har vidst, hvordan man
segte et job, hvordan man gik til samtale og heller ikke vidste, hvilke typer af
opgaver, som man forventedes at fa mulighed for at lgse i fx supermarked.
Nogle af de unge havde ikke selv provet at sege job (primaert fordi de tvivlede
pa, at nogen ville ansatte dem), mens andre havde sggt mange og forskellige
jobs uden at fa positiv tilbagemelding.

”Jeg taenkte, at hun (fritidsjobambassaderen, red.) kunne maske hjzelpe mig med at finde et arbejde, fordi et

fritidsjob nok kunne vaere godt for mig. Jeg havde selv provet at sage en masse forskellige jobs, men jeg havde

ikke faet nogen af dem.”

* ok

" Jeg havde selv sagt nogle jobs i dagligvarebutikker, inden jeg talte med ham (fritidsjobambassaderen, red.),
men jeg havde aldrig hort tilbage fra dem.”

CITATER, UNGE

De unge har typisk faet hjeelp til at skrive ansggningen. Det har bade handlet
om, at de fra ambassadgren har faet mere viden om jobbets karakter, sa
ansggningen har kunnet malrettes, men de unge har ogsa faet hjzelp til at fa gje
pa deres egne kompetencer. Fritidsjobambassadgren har saledes givet den
unge redskaber til selv at skrive en ansggning, som herefter er blevet tilpasset
med sparring fra ambassaderen.

De unge er ogsa blevet trenet i afleveringen af ansggningen (hvad enten det har
veaeret personligt eller elektronisk), ligesom de har gvet sig i at veere til
jobsamtale. Jobsggningsproceduren har veeret ny for den unge, og traeningen af
de enkelte dele har vaeret med til at give den unge en agget tryghed i forhold til
at treede ind i en ukendt verden af forventninger.

”Jeg skulle have hjeelp til at skrive min ansegning. Hun (fritidsjobambassaderen, red.) har ogsd evet sammen

med mig, hvordan man afleverer ansegningen, og hvordan man skal vaere til en jobsamtale.”

* k%
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"Hun (fritidsjobambassaderen, red.) hjalp rigtig meget med ansogningen. Jeg lavede selv et forslag med
hjeelp fra Hopijob - og sd hjalp hun med det sidste.”

* ok

"Hun (fritidsjobambassadoren, red.) hjalp mig med at skrive ansogningen, og det var rigtig fint. Hun stillede
mig nogle sporgsmal, og nar jeg svarede hende pa det, sa vidste jeg ogsa, hvad det var jeg skulle skrive i
ansegningen.”

* k%

Vi talte om min ansegning. Jeg havde en ansogning med, som vi rettede til sammen. Sa talte vi om, hvordan
en jobsamtale plejer at vaere. Hun har helt klart vaeret en stor hjeelp med ansegningen, og hun har hjulpet
med, hvordan man opfarer sig til en jobsamtale. Man skal vaere smilende og tale paent. Det er godt at blive
forberedt til en jobsamtale, sa man ikke er sd nerves.”

* ok

" Jeg siger fra hjertet, at hvis det ikke havde vaeret for hende (fritidsjobambassaderen, red.), sd havde jeg ikke
faet jobbet - det ved jeg. ”

Det har veaeret tydeligt gennem alle interviews, at de unge gennem kontakten
med fritidsjobambassadaren har faet konkrete redskaber til at turde og kunne
sege job, ga til samtale og turde tro pa en anszettelse. Den indledende stgtte
har sdledes veeret vigtig for de unge.

9.3. Kompetencer og trivsel

Det har vaeret tydeligt i evalueringens progressionsmalinger, at mange af de
unge har vurderet deres egne kompetencer hgijt forud for start i fritidsjob. De
fleste unge udtrykker da ogsa i interviews, at de troede, at de havde gode
sociale kompetencer fra skole og fritidsliv. Deres kurve har for flere af de unge
derfor vaeret nedadgdende ift. selvoplevede kompetencer, nar de startede i job.
Deres oplevelse af egne kompetencer er herefter steget igen, efterhanden som
de er blevet fortrolige med krav pa arbejdspladsen og har opnaet succes i deres
fritidsjob.

Som eksempel herpa kan naevnes, at flere af de unge, som fer jobstart syntes, at
de var gode til at koncentrere sig, er blevet overraskede over, at de pa
arbejdspladsen har skullet fastholdes i opgaver uden fx at kunne holde jeevnlige
pauser for at kigge pa telefonen eller snakke med venner, som er kommet forbi.
De havde ikke fer jobstart selv teenkt, at adgangen til sociale medier ikke ville
pavirke deres koncentration og derfor ansa de det ikke som en udfordring at
blive forstyrret og vende tilbage til opgaven,
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Andre af de unge har refereret til, at de har vaeret gode til at koncentrere sig i
lang tid, ndr de gamede, hvilket heller ikke har kunnet sammenlignes med at
udvise koncentration pa arbejdspladsen.

En raekke af de unge, som indledende uduviste tillid til deres egne kompetencer,
havde samtidig en skepsis for, om de ville kunne bestride et fritidsjob. De havde
sveert ved at forestille sig, hvad jobbet indebar og havde med faglige
udfordringer i skolen ikke stor tillid til at kunne leve op til kravene pa en
arbejdsplads, fx i forhold til hastighed i opgavelgsningen. Disse unge har
gennem fritidsjobbet opdaget nye sider af sig selv, som de er stolte af, og som
har gjort dem i stand til at varetage fritidsjobbet, men ogsa har givet dem aget
tro pa fremtidige jobmuligheder.

Samlet tilkendegiver de fleste unge i interviews, at de har faet succesoplevelser
og en styrket tro pa sig selv og egne kompetencer gennem fritidsjobbet.

CITATER, UNGE

"Det er meget sundt at give nye ting en chance, sa man kan laere noget af det. Jeg var meget genert og bange
for at gore noget forkert, men det hele er bare gaet rigtig god't”.

* %k %k

”Jeg er blevet meget mere opmaerksom. Det er rart, at man har meget ansvar. De stoler pd, at jeg loser mine
arbejdsopgaver - som jeg jo ogsa gor.”

*

”Jeg er blevet bedre til at tale med nye mennesker. Jeg var ikke sd social for, men meget genert. Det er blevet
nemmere at vaere mig selv.”

De unge bemazerker generelt, at de har faet en bedre trivsel af at starte i job. De
fremhaever blandt andet, at det sgede selvvaerd, samvaeret med andre
mennesker og det fysiske arbejde har gjort dem i bedre humer. Og at
succesoplevelserne har givet dem overskud til at lave andre ting og fale fysisk
velveere.

CITAT, UNG

"Jeg er blevet staerkere, fordi man skal lofte mange ting, og jeg er meget udenfor. Jeg er kommet i god form
og stzerkere.”

*
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”Jeg er faktisk blevet mindre skoletraet af det (fritidsjob, red.) - jeg fik lidt luft. Jeg fik lov til at arbejde lidt
med det, som jeg gerne ville uddannes til. Det gav mig et frirum.”

Det er kendetegnende for de unge i interviews, at de selv er blevet meget mere
opmaerksomme pa, hvad de er gode til og godt kan lide at lave.

CITAT, UNG

"Jeg er glad for mit arbejde. Jeg kan godt lide ansvar, og min chef siger, at jeg er god til at tage ansvar. Og
arbejdet er godt, fordi jeg holder mig i gang og ikke bare sidder stille ved kassen. ”

De unge er blevet bevidste om, at der er flere ting, de er gode til. Selvom de
maske har det fagligt svaert i skolen (fx i matematik og engelsk), ser de, at der er
jobs, som de kan bestride, og der ogsa er brug for dem senere i livet.

CITAT, UNG

”Jeg stresser ikke laengere i forhold til fremtiden eller skolen. Jeg er glad for at vaere, hvor jeg er, og jeg er
glad for at have det arbejde, jeg har. Men jeg ved ogsa godlt, at jeg ikke kan blive her pa skolen for evigt - men
Jjeg tror, at jeg skal i 10. klasse efter sommerferien. Det vil jeg gerne. Senere vil jeg rigtig gerne vaere
sygeplejerske - det har jeg altid gerne villet.”

Samlet udtrykker de unge, som har vaeret i fritidsjob, at de har faet en stgrre
bevidsthed om deres eget vaerd, men ogsa har set muligheden for at oparbejde
kompetencer, som de kan bruge til uddannelse og senere job - jobs som de
troede, at de ikke ville kunne opna. De fleste unge udtrykker, at de gennem
forlgbet har faet mere selvtillid gennem succesoplevelser pa jobbet.

Flere af de unge har ogsa fundet interesse i jobomrader, som de ikke fgr havde
anset for attraktive. Deres tidligere ansker til uddannelse og job har pa den vis
flyttet sig.

9.4. Kendskab til arbejdspladskultur

De fleste af de unge, som har vaeret en del af fritidsjobindsatsen, har ikke
tidligere haft et fritidsjob. Enkelte har dog haft et fritidsjob i begraenset omfang,
hvor der har vaeret tale om et fritidsjob under szerlige vilkar (fx et
lommepengejob) eller har haft fx et avisjob, som de ikke har veeret i stand til at
fastholde pga. udeblivelser og/eller manglende omhyggelighed i udfgrelsen af
jobbet.

Samtidig kommer mange af de unge ogsa fra hjem, hvor forzeldrene heller ikke
kender til arbejdsmarkedet. De unge har saledes heller ikke ad den vej (fx ved
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CITAT, UNG

besgg pa foraeldrenes arbejdsplads eller snakke om job) faet indsigt i et
almindeligt arbejdsliv og dets rammer.

Derfor har ogsa arbejdspladsnormer og -rutiner vaeret nye for de unge. Det har
gjaldt bade faglige krav (hvad skal man kunne for at fa lov til at sidde ved
kassen i et supermarked) og krav til personlige kompetencer som hygiejne,
abenhed og madestabilitet. Men ogsa samarbejdet og sociale relationer til
kolleger har skullet lzeres gennem den fgrste tid pa arbejdspladsen.

De unge har typisk kun vaeret vant til at arbejde sammen med
klassekammerater og omgas venner og familie, men har ikke staet i en arbejds-
eller pausesituation, hvor de har skullet tale og samarbejde med kolleger, som
de unge fremhaever som “gamle”.

Generelt udtrykker de unge sig overraskede og positive om den gode
modtagelse, som de har faet fra (aeldre) kolleger.

"I starten var der mange nye ting, og der hjalp de (kolleger, red.) mig rigtig meget. Det var jeg glad for. De
sporger mig ogsa altid om, jeg har lyst til noget at drikke eller kage.”

CITAT, UNG

Som det fremgar af senere afsnit om virksomhedernes oplevelser, har de unge
generelt ogsa vaeret hurtige til at blive en del af bade det faglige og sociale
arbejdsmiljg.

For nogle af de unge har det veeret en ekstra stor overvindelse at turde at sege
og starte i et fritidsjob. De har vaeret meget usikre pa deres egne kompetencer,
ligesom nogle virksomheder har vaeret usikre pa, om den unge har haft for
mange udfordringer til at kunne trives og arbejde under de givne forhold. Derfor
har flere af de unge veeret i en praktik forud for opstart i fritidsjob 6. Det har med
praktikken ikke kun handlet om de faglige aspekter, men i hgj grad ogsa om de
unges forventninger og deres personlige kompetencer til atindga i
arbejdspladsens opgaver og fallesskab.

Men jeg startede med, at jeg var der i praktik i tre dage - tror jeg nok det var - og sd blev jeg ansat bagefter.

16 Det er sdledes for UU-vejlederen muligt at etablere en praktikordning for ikke-uddannelsesparate elever (IUP), som en
del af en koordineret indsats mellem skole og UU Sydfyn. Her kan eleven tilbydes praktik forud for indgaelse af
fritidsjobaftale, sa der indledende sker afprgvning af matchet mellem den unge og arbejdspladsen.
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” Jeg vil rigtig gerne pd erhvervsskole og blive tomrer. Men jeg vil gerne i praktik forst og ogsa gerne have et
fritidsjob dér, sd jeg ved lidt mere om det (jobbet som tomrer, red.), inden jeg starter pa uddannelsen. Jeg
tror, at der sker noget hele tiden som tomrer. Jeg gider ikke sidde og lave ingenting foran en computer hver

»

dag.

9.5. Betydningen af naervaer og opfalgning

Det har veeret et vigtigt element i ordningen, at fritidsjobambassaderen har
fulgt den unge pa vejen mod job, men ogsa efter ansaettelsen. Dette er af bade
fritidsjobambassaderen, virksomheder og forzeldre blevet fremhaevet som
vigtigt, men ogsa de unge selv laegger vaegt pa, at de er blevet set og stattet
gennem hele forlgbet.

Nogle af de unge har haft brug for meget lidt hjzelp efter start i job, mens andre
har haft behov for meget hjzlp, Alle de interviewede unge tilkendegiver dog, at
de har veeret glade for, at de har haft fritidsjobambassaderen med pa sidelinjen
- 0gsa efter jobstart. De har sat pris p3, at de har oplevet sig som
betydningsfulde for ambassadgren, som har kendt deres navne, hilst pa demi
skolen og besggt dem, nar de fx har siddet ved kassen i supermarkedet.

CITATER, UNGE

"Det gor mig glad, at hun (fritidsjobambassadoren, red.) interesserer sig for, hvordan det gar mig. Nar man
mader hende pd gangen, vil hun gerne snakke, og hun har altid 2 minutter. Og nu hvor jeg er sd glad for mit
arbejde, vil jeg ogsa rigtig gerne fortzelle hende, hvor godt det gar.”

* ok

Vi siger hej, ndr vi ser hinanden (fritidsjobambassaderen og den unge, red.), men ellers taler vi ikke s meget
sammen. Men hun vil altid gerne hore, hvordan det gar. Og jeg ville helt klart sparge hende, hvis der var
noget pa jobbet, som gjorde mig utryg - ogsa hvis jeg har brug for hjzelp til et andet job. Jeg ved, at hun kan
hjaelpe mig.”

De unge oplever en sikkerhed ved at have muligheden for at kontakte
fritidsjobambassaderen, men er generelt gode til selv at afkode, hvornar de skal
kontakte hhv. deres naeermeste leder og fritidsjobambassaderen. De unge
henvender sig - iflg. dem selv - til deres naermeste leder, ndr det handler om
ting, som kan klares ved en snak pa arbejdspladsen. Fx hvis den unge er meget
genert og er utryg ved at sidde ved kassen.
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CITAT, UNG

”Jeg snakker med X (chef, red.) fra mit arbejde, hvis jeg er syg f.eks. Men hvis jeg er ked af mit arbejde, sd
taler jeg med'Y (fritidsjobambassadoren, red.) om det.”

9.6. De unges hab og fremtidsplaner

En stor del af de unge, som har faet job gennem fritidsjobindsatsen, fortzeller, at
de forud for jobbet havde svaert ved at se, hvor de kunne finde job i fremtiden.
Mange af dem har haft sociale, personlige og/eller faglige skoleudfordringer, og
flere af dem har vaeret skoletraette og uden engagement og tro pa uddannelse.

Andre af de unge er som naevnt nye i Danmark og har ikke haft forudsaetninger
for at kende til hverken uddannelsessystem, arbejdsmarked eller egne
interesseomrader.

CITAT, UNG

”Jeg kommer fra Syrien, men min mor, sester og jeg boede ogsa i Tyrkiet i nogle ar, og der arbejdede jeg i en
frisarsalon, hvor jeg gjorde rent. Og dengang taenkte jeg, at det kunne vaere godt, hvis man havde sit eget og
var sin egen chef en dag. Det kunne jeg godt taenke mig, men sa skal jeg forst vide hvordan arbejde fungerer i
Danmark. Det er dét, som jeg lzerer nu.”

Flere af de unge har faet gje pa nye jobomrader, som interesserer dem. Andre af
de unge har opdaget, at der er bestemte typer af job, som ikke er noget for dem
i fremtiden. Fritidsjobbet har pa den vis vaeret med til at afklare den unge ift.
deres kompetencer, interesser og muligheder. Og da fritidsjobbet er blevet
iveerksat med en bro til deres uddannelsesvejledning, har deres erfaringer
kunnet bruges direkte i forhold til deres kommende sggning mod uddannelse.

CITATER, UNGE

" Jeg har leert rigtig meget, siden jeg begyndlte at have lyst til at 13 et arbejde. Jeg drommer om at blive guide i
et andet land. Jeg taenker ogsa meget over sadan noget som kulturforskellene. Det har veeret tydeligt for
mig, da jeg kom fra Syrien til Danmark.”

*

O, jeg taenkte faktisk pa det (job i fremtiden, red.), da vi var pd brobygning. Dér syntes jeg, det begyndte at
blive lidt sjovere, det der med landbrug. Ellers sa var det mekaniker. Men lige nu er det i hvert fald mest
landmand. Det med at hoste, ja maskinerne.”

Nogle af de unge har gennem fritidsjobbet primaert faet gje pa og/eller styrket
deres sociale kompetencer, tjent penge og faet lov at snuse til
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arbejdsmarkedet. De har gennem jobbet ikke faet nogen afklaring af deres
konkrete uddannelsesinteresser og fremtidige planer. Men de har leert dem selv
bedre at kende i forhold til hvilken type af arbejdsliv, de kan se sig selv i.

CITAT, UNG

”Jeg har leert, at jeg gerne vil arbejde med mennesker i fremtiden. Jeg kan godt lide at tale med kunderne.
Nér de mader mig pa gaden, hilser de ogsa, og det er virkelig fedt. Jeg kan rigtig godt lide hvordan man taler
med stamkunder. S3 jeg tror gerne, jeg vil arbejde med salg og kunder i fremtiden.”
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10. Hvad siger forzeldrene?

LG Insights undersggelse fra 2021 viste, at unges fritidsjob i mange tilfeelde ogsa
har en effekt for resten af familien - bade sgskende og foraeldre'’.

Iszer familier med svag eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet kan have
gavn af fritidsjobindsatsen, da den unges job bringer en arbejdsidentitet og et
arbejdsmarkedskendskab ind i familien. Det er saledes en udfordring for mange
foreeldre at vejlede deres unge i at sege fritidsjob - dette geelder ikke mindst for
familier, som har anden etnisk baggrund end dansk og ikke selv har vaeret en
del af det danske arbejdsmarked.

| "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” er cirka halvdelen af de unge
kommet fra familier, som ikke har dansk baggrund, og der har fra projektets
start veeret seerligt fokus pa forzeldreinddragelsen.

Forzeldrene har saledes faet viden og redskaber til at stette deres bern ift.
fritidsjob, men ogsa ift. videre valg af uddannelse og karriereveje.
Fritidsjobambassadgrernes kontakt til foraeldrene har ogsa konkret givet dem
indsigt i, hvad indsatsen kan tilbyde deres barn af hjzelp, ligesom de har faet
viden om de krav, som indsatsen og jobbet stiller til deres barn.

Det opleves af bdde ambassadgrerne, de unge og forzeldre som saerligt vigtigt,
at foraeldre, som er nye i Danmark, far hjzelp til at forstd baggrund og formal
med deres barns deltagelse i fritidsjob. Fritidsjob er saledes typisk et ukendt
begreb for foraeldre, som ikke er opvokset i Danmark.

CITAT, UNG

”Jeg tror, at det er en meget stor kulturforskel. Jeg kommer fra Syrien, og hjemme i Syrien er der ikke nogen
unge, der arbejder. Det er kun i de fattige familier, hvor de unge ogsa skal arbejde. ellers sa er det foraeldrene
der laver det hele. Og jeg tror ogsd det er derfor, at det var godt at hun (fritidsjobambassaderen, red.) var
med hjemme og made mine foraeldre, s de (foreeldrene, red.) finder ud af, at det er sadan kulturen er for
unge mennesker i Danmark.

CITAT, FORALDRE

"Hun (fritidsjobambassaderen, red.) sagde, at unge ikke kun skal arbejde, fordi de kan tiene penge. Et
fritidsjob giver ogsd gode oplevelser, som er vigtige at fa. Det vidste jeg ikke, men det ved jeg nu. Og mine
drenge siger det ogsd. Jeg kan godt maerke pa dem, at de oplever ting, der gor dem glade.”

17 ”Fritidsjob i familieperspektiv”, LG Insight, feb. 2021
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Gennem samtalen med foraeldrene har fritidsjobambassadererne faet en
indsigt i den unges familiemaessige relationer og baggrund, fx viden om
forzeldrenes egen beskaeftigelsessituation, saskendes erfaring med fritidsjob og
uddannelse osv. Her har forzeldrene kunnet fa en grundig introduktion til hele
fritidsjobomradet, men ogsa faet lov til at stille spargsmal, som har traengt sig
pa ift. deres barns nye tilbudte job. Forzeldrene har haft fokus pa bl.a. formalet
med jobbet, transportmuligheder, sikkerhed i jobbet, arbejdstider, samspil med
skole og lektier osv.

CITAT, FORALDRE

“Som barn vil man altid have hjzelp af sin far, men jeg kunne ikke hjzelpe dem, for jeg kend'te ikke til arbejde i
danmark. Det gor jeg nu. Og selvom hun (fritidsjobambassaderen, red.) er bedre end mig til at hjaelpe, sd
forstdr jeg mere nu, og det er rigtig godt. ”

Forzeldrene tilkendegiver i interviews, at de har vaeret meget glade for den
stotte og hjaelp, som bade deres barn og de selv har faet gennem indsatsen.

CITATER, FORALDRE

"Hele forlobet har vaeret sa trygt for mig som forzelder. Det er sd rart, nar man har et barn, som er udfordret
pd mange omrader. Der er s4 mange krav fra samfundet, og det med, at der pludselig er én, som hjaelper mig
med at give min datter succes - det kan slet ikke beskrives, hvor meget den hjeelp betyder.”

* %k %k

"Det er rart at hun (fritidsjobambassaderen, red.) er der, sa vi kan ringe og sperge. Det er ogsa fint og faktisk
stort, at der er en der ogsa interesseret sig for min datter, og som kan tage en faglig voksensnak med os om,
hvordan det gar med hende. Som far har jeg folelser pa spil, og jeg kan mdske ikke se sa professionelt pa
tingene, som hun (fritidsjobambassadoren, red.) kan.”

Forzldrene har ogsa oplevet en stolthed, nar de gennem fritidsjobbet har set
deres barn fa succes og ros. Og forzeldrene har ogsa opdaget nye sider af deres
bern - at de kan vaere mgdestabile, at de er blevet mere udadvendte og at de
har faet mere energi i hverdagen. Samtidig har forzeldrene ogsa faet gje pa nye
typer af uddannelser og job - fx at et job i supermarked kan vaere en vej til en
lederkarriere.

Flere forzeldre fortaeller ogsa, hvordan fritidsjobbet til deres ene barn, har veeret
med til at abne op for fritidsjob til deres andre barn. Nogle af foraeldrene har
vaeret meget usikre pa, at deres barn har haft fritidsjob udenfor deres eget
naromrade og pa skeaeve arbejdstider, som ogsa har inkluderet aftenarbejde.
Gennem oplevelsen med barnets trivsel og tryghed i jobbet, har sgskende ogsa
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faet flere muligheder for bade at s@ge job, men ogsa at ga til fritidsinteresser,
som foregar udenfor eget boligomrade.

Det fremgar af evalueringen, at bade de unge og foraeldrene fremhaever det som
en vigtig motivationsfaktor for den unge, at han/hun ved jobbet tjener sine egne
penge. For nogle af de unge, er det dog ikke kun deres egen gkonomi, der

loftes, men ogsa familiens gkonomi.
CITAT, FORALDRE

Vi tjener ikke sd mange penge i familien. Min kone tjener ingenting. Jeg kan se, at mine drenge er glade for
at tjene penge til os. De foler sig som vigtige maend i familien, nar de tiener penge til os. Jeg kan tydeligt se
det pa dem, og jeg bliver selv en meget stolt mand.”

Fritidsjobbet har saledes ikke kun givet de unge selv en mulighed for at opleve
sig som gkonomisk og socialt mere lige med andre unge. Hos nogle unge har
fritidsjobbet ogsa styrket familiens trivsel og lighed med andre familier.
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11. Virksomhedssamarbejdet

En vigtig del af "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” er at skabe og
vedligeholde et virksomhedssamarbejde til gavn for bade de unge og de
deltagende virksomheder.

Det er gennem projektperioden lykkedes for fritidsjobindsatsen at etablere et
stadigt voksende virksomhedsnetvaerk, som ved projektets afslutning rundede 60
virksomheder indenfor en bred vifte af brancher og opgaveomrader.
Virksomhederne i netvaerket rummer saledes bade store og sma samt offentlige
og private arbejdspladser i bade by og landomrader i Svendborg Kommune. Der
er saledes virksomheder, som bade er taet pd Nymarkskolen, Stokkebaekskolen
og Issgskolen, men ogsa virksomheder, som ligger uden for de unges naeromrade.

Nogle af virksomhederne har haft en enkelt ung ansat i fritidsjob, mens andre
gennem perioden har haft ansat flere unge fra projektet. Isaer starre virksomheder
- bl.a. supermarkeder - har over den 4-arige periode haft flere unge ansat. De 60
virksomheder har tilsammen haft etableret 188 fritidsjob.

De etablerede fritidsjob fordeler sig pa omraderne, som fremgar af
nedenstaende tabel.

Tabel 11. 1. Fritidsjob fordelt pa brancher*

Brancher Antal Procent
Detailhandel: (supermarked, kiosk, gvrige 115 65%
butikker)

Servicefag (bgrnehave, plejehjem, bibliotek 21 12%
og ejendomsservice)

Hotel og restaurant, rengg@ring 20 11%
Distribution 6 3%
Bank (piccoliner) 5 3%
Frugtavl 3 2%
Oplevelsesindustri 4 2%
Handveerk, landbrug og industri 3 2%

| alt 177 100%

Kilde: Projekt "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg”, 2022
*11 jobs er ikke opgjort pa branche.

En overvaegt af de unge er blevet ansat i fritidsjob i detailbranchen, som star for
naesten 2 ud af 3 fritidsjob. Servicefag og restaurationsbranchen er naeststerste
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brancher med hhv. 12 og 11 procent af de etablerede jobmatch. Allerede i
projektets farste ar etableredes mange jobs i detailbranchen, men under
COVID19-nedlukningen blev andelen endnu stgrre indenfor dette omrade, mens
andelen af jobs indenfor restaurationsbranchen faldt.

Jobbene i supermarkeder er populare hos de unge i Svendborg, der bade kan
fa mange timer pa jobbet, men ogsa en god lgn og mulighed for at preve flere
forskellige jobfunktioner. Men ogsa de gvrige fritidsjob bliver positivt modtaget
hos de unge.

Fritidsjobambassadarer, virksomheder og de unge peger pa flg. faktorer som
betydende for jobbenes popularitet:

> Der er en tydelighed overfor de unge - for rekruttering og under ansaettelsen
- ift. de krav og opgaver, som fglger med jobbet

> Virksomhederne udviser en hgj grad af imgdekommenhed ift. at
sammensatte jobs, som bade tager hensyn til de unges forudsaetninger og
de lovmaessige timebegraensninger

> Der er en positiv fortzelling om jobbet blandt de unge - baseret pa deling af
unges egne erfaringer og oplevelser i virksomheden/branchen

De unge har haft forskellige typer af opgaver og funktioner i deres fritidsjob.
Opgaverne har vaeret afhaengige af brancher og jobtyper, men funktionernes
indhold er ogsa blevet tilpasset de unges alder og personlige forudsaetninger.
Der har saledes vaeret forskel pa ansvar, forpligtelser og krav i fritidsjobbene.

11.1. Opgavetyper

Afhaengigt af den unges alder er der varierende begransninger og muligheder
ift. jobfunktioner og ugentlige antal arbejdstimer. Dette har selvsagt haft
betydning for de jobs, som er blevet besat i virksomhederne.

De yngste

De ungei alderen 13-15 ar er typisk startet i lettere jobtyper, hvor de fx har
varetaget avisomdeling og flaskesortering. Fritidsjobambassadarerne har
samtidig i dialog med virksomhederne vaeret med til at finde og udvikle
opgavefunktioner, som ogsa kan varetages af de yngste fritidsjobbere, og som
virksomhederne maske ikke selv har vaeret opmaerksomme pa. Det gaelder fx
opgaver som sortering, prismaerkning og pakning etc. i supermarkeder, internt
piccoloarbejde pa kontor eller lettere arbejde i landbruget mv. | mindre
forretninger (fx bager og kiosk) ma unge i alderen 13-15 ar ogsa varetage
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kundeekspedition - en opgave som i supermarkeder krzaever, at den unge er
over 15 ar®,

Fritidsjobambassadererne har generelt tilbudt virksomhederne hjeelp til at
finde vej i reglerne omkring fritidsjob, som kan forekomme komplicerede - ikke
mindst for sma virksomheder, som ikke har HR-afdeling og selv skal holde styr
pa retningslinjer og lovgivning.

Over 15 ar

De fleste fritidsjob henvender sig til unge over 15 ar, som kan og ma varetage
flere jobfunktioner og arbejdstimer end deres yngre kolleger. De over 15-arige
har da ogsa udgjort den sterste del af de gennemferte jobmatch, og de er blevet
ansat indenfor en raekke forskellige brancher. De har typisk faet jobs, som har
kraevet flere kompetencer ift. samarbejde, planlaegning og fleksibilitet mv.

Lommepengejob

Der er med projektet ogsa etableret enkelte lommepengejob under den
boligsociale helhedsplan. Lommepengejobbene har fungeret som
“traeningsbaner” for mere sarbare unge, som har haft brug for en langsom
indkering for tiltreedelse af et ordinaert fritidsjob. Lommepengejobbene har
bl.a. veeret job som assistent til gadrdmand/vicevaert og medhjealper i
bernehave. Lommepengejobbene henvender sig til unge i alderen op til 17 ar,
men er typisk blevet varetaget af unge under 15 ar.

11.2. Virksomhedernes tilbagemeldinger

Det er som tidligere naevnt oftest fritidsjobambassadererne, som har taget
kontakt til virksomhederne ift. at afdaekke eventuelle jobabninger. Efter farste
fritidsjobrekruttering er flere virksomheder dog selv vendt tilbage - endda flere
gange, nar de har haft behov for nye eller flere fritidsjobbere.

Virksomhederne fremhaever, at fritidsjobambassadererne er en stor hjeelp ved
rekrutteringen, da de har et godt kendskab til de unges kompetencer og
eventuelle udfordringer. Virksomhederne, som har ansat unge i fritidsjob via
den helhedsorienterede fritidsjobindsats, udtrykker da ogsa stor tilfredshed
med indsatsen. Dette fremgar ogsa af de vurderinger, som virksomhederne
foretager af de unge efter 3 maneders ansaettelse i fritidsjob (jf. afsnit 12).
Tilfredsheden afspejles ogsa i, at de fleste af virksomhederne indgar i
fritidsjobindsatsens erhvervsnetvaerk, ligesom flere af virksomhederne som
naevnt har rekrutteret mere end én ung under projektperioden.

18 Kilde: Hvilke regler der for fritidsjobs hvis man er 13-15 ar? (jobpatruljen.dk), jf bilag D.
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Det er oplevelsen hos virksomhederne, at fritidsjobambassadererne har et
branchekendskab, som skaber en gensidig forstaelse af behov og muligheder
og pa den made danner grundlag for et godt match mellem ung og
arbejdsplads. Virksomhederne tilkendegiver i evalueringens interviews, at
fritidsjobambassadgrens viden og forudsaetninger har haft betydning for deres
benyttelse af ordningen - og for deres etablering af fritidsjob generelt.

Fritidsjobambassadgrens hjelp opleves saledes at frigive ressourcer og tid hos
virksomhederne, der slipper for rekrutteringsproces og afdaekning af
hensynsbehov mv.

CITAT, VIRKSOMHEDER

” Fritidsjobambassadaren er rigtig god til at udvaelge de unge og har et godt indblik i, hvilke unge vi har
behov for.”

*

"Det har ogsa gfort rekrutteringsarbejdet meget nemmere, fordi vi har faet nogle unge ansogere, der var
motiveret for arbejde i stedet for at fa 25 ansegninger, hvor halvdelen ikke gad det alligevel. ”

Virksomhederne udtaler i interviews, at de unge, som har sggt job efter hjeelp
fra fritidsjobambassaderen, er godt forberedte. Fritidsjobambassadgren har
vejledt dem om, hvad deres fritidsjob indeholder, og hvordan de skal opfare sig
pa arbejdspladsen -og ikke kun til jobsamtalen. De unge har haft en viden om,
hvad de kan forvente at skulle lave i deres fritidsjob samt hvilke krav, de skal
opfylde i deres fritidsjob. Dette betyder iflg. virksomhederne et bedre match og
feerre bristede forventninger fra begge parter.

CITAT, VIRKSOMHEDER

"Jeg kan godt lide, at der er lavet et godt forarbejde, inden de unge starter. De er forberedte, og
fritidsjobambassadaoren har forklaret dem tydeligt, at de skal made til tiden, gore hvad der bliver sagt og tale
pant.”

*

”Jeg fornemmer tydeligt pd de unge, som jeg ansaetter gennem projektet, at de har haft nogle snakke med
fritidsjobambassadaren om, hvad det vil sige at have et arbejde. Og sd oplever jeg ogsa, at det er positivt, at
fritidsjobambassadoren bade er med for ansaettelsen og ogsa undervejs med opfolgninger.”

*
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Det er jo en meget lettere made at rekruttere pa og jeg manglede et ungt menneske, der kunne hjzlpe. Sd
denne vej (gennem fritidsjobambassadoren, red.), hvor hun briefer dem inden, var meget tiltalende.

Virksomhederne har haft forskellige erfaringer omkring behovet for opleaering af
de unge i arbejdspladskultur og -krav.

CITAT, VIRKSOMHEDER

Altsd de er meget gronne, men det gor ikke noget. Det kraever lidt mere opleering og
tilpasning i starten og jeg har da ogsa afsat tid til at gennemgd lonsedler og sadan noget med dem. Det
"plejer” jeg ikke at gore med ungarbejderne, men det giver god mening, og det gor mig ikke noget.

* ok

"De (de unge fra fritidsjobindsatsen, red.) kraever som udgangspunkt ikke mere opleering end andre unge.
Jeg oplever faktisk, at de er mere motiverede for jobbet. De er maske mere usikre, men de loser opgaverne

lige sa godt som alle andre. ”

Nogle virksomheder har oplevet, at de unge i starten har udvist manglende
stabilitet og ansvarlighed i jobbet, mens de fleste virksomheder har haft gode
oplevelser hele vejen. Virksomhederne har ogsa haft mulighed for at tale med
fritidsjobambassaderen, nar der har vaeret udfordringer eller misforstaelser i
samarbejdet mellem den unge og virksomheden.

CITAT, VIRKSOMHEDER

Der er lidt mere line end med ovrige ungarbejdere, men der har vaeret godt sparring med x
(fritidsjobambassadaren, red.), der lobende har ringet og fulgt op pd de unge og deres trivsel her i
virksomheden.

* ok

Styrken er da, at vi far malrettede medarbejdere. Der er god opfalgning fra x (fritidsjobambassaderen, red.).
Hun er altid tilgaengelig, hvis der er noget, vi har brug for hjzelp til.

Evalueringen viser, at virksomhederne generelt har en stor rummelighed og et
gnske om at tilgodese de unges forudsaetninger. Dette kraever dog en
indledende information og forventningsafstemning, som gar det muligt for
virksomhedernes at tage eventuelle hensyn. Pa den vis kan virksomhederne
ogsa aktivt byde ind med opgavetyper, som tager hensyn til unge med fx
mangelfulde sociale kompetencer eller sparsomme danskkundskaber.
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CITAT, VIRKSOMHEDER

"Der er ingen tvivl om, at vi i hajere grad skraeddersyer fritidsjobbet til dem (de unge fra projektet, red.).
Fritidsjobambassadoren kender de unge godt, og det gor det lettere for os at tilrette de unges opgaver.”

Virksomhedernes personaleansvarlige har udvist stort socialt overskud ift. at
gare en forskel for de unge, som har brug for lidt ekstra stette til at finde deres
vej ind pa arbejdsmarked og jobmuligheder.

CITAT, VIRKSOMHED

Jeg har det godt med at hjaelpe nogle unge, som mdske har brug for et kaerligt pufi ryggen for at komme
videre og finde deres vej.

* ok

Jobbet kan da helt sikkert vaere med til at booste de unge og deres selvtillid. P4 den made hjzelper jeg dem
pa deres vej videre i enten uddannelsessystemet eller i en leereplads.

Flere af virksomhederne tilkendegiver, at de har taget indledende hensyn for at
imgdekomme de unges udfordringer og forudsaetninger. Dette er blevet set og
oplevet af de unge, som har taget det som en anerkendelse og tillid til deres
potentiale. | de unges generelle anseaettelsesforhold har de dog haft samme
vilkar som andre unge. Dette har iflg. bade de unge og virksomhederne betydet
oplevet ligevaerd og inklusion i faellesskabet pa arbejdspladsen.

Virksomhederne har oplevet, at unge fra fritidsjobindsatsen er motiverede og
selv opsggende ift. arbejdsopgaver, ligesom de unge har en lyst til at leere og
udvikle sig.

CITAT, VIRKSOMHEDER

"De (unge fra fritidsjobindsatsen, red.) er bare meget mere motiverede end andre fritidsjobbere, og det tror
Jeg er fordj, at de har faet den her hjzelp fra ambassaderen og bliver klzedt pa til, hvad det er for en opgave,
de skal lose”.

* ok

Side 56




‘ﬁLG Insight

De er selvfalgelig stadigvaek lidt nye, men altsd de er lobende begyndt at vaere meget mere trygge i deres
arbejdsopgaver og tager flere ting af sig selv. De tager ansvar og henvender sig ogsa selv til vores kunder,
hvis de kan se, at de har brug for hjeelp.

Samtidig er der dog ogsa unge, som har brug for sa seerligt tilrettelagte
fritidsjobforlab, at de ikke kan ansattes pa almene vilkar. Disse unge er med
fritidsjobindsatsen enten blevet tilbudt et lommepengejob eller en opstart i
praktikforlgb, som har gjort den unge klar til et senere ordinzert fritidsjob. Med
praktikken har der samtidig veeret mulighed for at afprgve og afklare den unges
interesseomrader og pa den vis give bade den unge og forzeldrene et gget
indblik i, hvad der er af mulige uddannelses- og jobomrader, som matcher den
unges seerlige behov for hensyn.

11.3. Fritidsjobambassadgren som livline

Generelt har der vaeret en stor succesrate i jobmatch mellem unge og
virksomhed. Der er dog ogsa veaeret match, som er forlgbet anderledes end
ventet, hvor de unge er udeblevet fra vagter, har haft manglende
omhyggelighed i opgavelasning og/eller for store sproglige problemer osv.

Der har ogsa veeret enkelte mere alvorlige tilfaelde - fx hvor en virksomhed har
oplevet tyveri fra én af de unge i fritidsjob, hvilket farte til afskedigelse. |
afskedigelsesforlab er fritidsjobambassaderen blevet kontaktet og inddraget i
dialogen mellem virksomheden og den unge. Virksomhederne fremhaever det
som en vigtig faktor ift. at ansaette unge, som ikke matcher virksomhedens
normale krav til forudsaetninger, at de kan kontakte fritidsjobambassaderen,
hvis noget gar anderledes end ventet. Dette har veeret til gavn i mange
situationer og "mentorfunktionen” fremhaeves derfor som vaesentlig af bade de
unge og virksomhederne. Ogsa de mange virksomheder, som ikke har gjort brug
af kontakten, fremhaever muligheden som vigtig.

Fritidsjobambassadgren har - som tidligere naevnt - kontakt til bade
arbejdsplads og den unge i de farste maneder af ansaettelsen og spotter i den
sammenhaeng ogsa selv potentielle forhold, som kan give anledning til darlige
forleb og har pa den vis ogsa en forebyggende rolle.

Virksomhederne har dog selv taget samtaler med de unge omkring trivsel og
rammer uden deltagelse af ambassaderen, hvis ikke det har drejet sig om
konflikter og/eller afskedigelse. Der har dog veeret enkelte situationer, hvor den
unge (og virksomheden) ikke har haft kontakt til fritidsjobambassaderen i
alvorlige situationer, og hvor det i nogle tilfeelde har fort til et afbrudt forlab.
Her har fritidsjobambassaderen efterfelgende fulgt op med kontakt til bade den
unge og virksomheden for at sikre, at der har vaeret en faelles forstaelse af
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forlgbets udfald og veeret opmaerksom pa evt. muligheder for alternative
lesninger for begge parter.

11.4.Virksomhedernes vurdering af de unges progression

Virksomhederne, som har haft unge i fritidsjob gennem projektet, har som en
del af evalueringen udfyldt et skema om den enkelte unges anszttelsesforlgb.
De virksomheder, der har haft flere unge ansat, har saledes udfyldt flere
skemaer. Skemaet er blevet udfyldt, nar den unge har vaeret ansat i fritidsjobbet
i ca. tre maneder.

Nedenfor preesenteres de besvarelser, som virksomhederne har afgivet i
skemaerne. Skemaerne er udfyldt for 133 ungeii job.

Mgdepreecision og stabilitet

Virksomhederne har generelt gennem hele projektperioden haft en positiv
oplevelse af de unges fremmeadedisciplin. Ved afslutning af projektet viste
besvarelserne, ati alt 79 pct. af de unge i de ferste tre maneder altid var
kommet til den aftalte tid, mens 20 pct. kun var kommet for sent enkelte gange.
Kun en enkelt af de unge var ofte kommet for sent.

Figur 11.1. Virksomhedernes vurdering af de unges evne til at overholde de

aftalte madetider

Mgdepraecision

Kommer altid til den aftalte tid [N /9%
Kommer for sent enkelte gange [ 20%
Kommer ofte for sent | 1%
Kommer sjelent for til tiden = 0%
Ved ikke = 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133 (antal unge i fritidsjob)

Virksomhederne har ogsa gennem hele forlgbet oplevet, at de unge har veeret
meget mgdestabile. 82 pct. af de unge er saledes af virksomhederne blevet
vurderet at veere helt madestabile. De er aldrig udeblevet fra deres vagter uden
gyldig grund og varsel. 18 pct. af de unge (resten af den vurderede gruppe) har
iflg. virksomhederne haft et delvist stabilt fremmeade.
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Figur 11.2. Virksomhedernes vurdering af de unges stabilitet i fremmade

Helt stabilt fremmgde og er aldrig _ 82%
0

udeblevet

Delvist stabilt fremmgde med enkelte
0,
udeblivelser B 8%

Delvist ustabilt fremmgde med

V)
adskillige udeblivelser I 1%

Helt ustabilt fremmg@de med mange

0,
udeblivelser 0%

Ved ikke = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133.

Selvsteendighed og samarbejdsevne

Mere end hver fjerde af de unge (26 pct.) har iflg. virksomhederne arbejdet
selvstaendigt og vaeret gode til at tage initiativ, mens 60 pct. har arbejdet
forholdsvist selvstaendigt og af og til taget initiativ til at lase arbejdsopgaver. 11
pct. har vanskeligt ved at arbejde selvstaendigt, mens kun 1 pct. slet ikke
arbejder selvsteendigt.

Figur 11.3. Virksomhedernes vurdering af de unges evne til at tage initiativ i

forhold til arbejdsopgaver

Selvstaendighed

De e arbejder selvstaendigt og er god til
e oo 08 = B A 6%

at tage initiativ til arbejdsopgaver

Den unge arbejder forholdsvist selvstaendigt
— 0%

og tager af og til initiativ til arbejdsopgaver

Den unge har vanskeligt ved at arbejde o
selvstaendigt og tager sjeeldent initiativ til... - 11%

Den unge arbejder ikke selvsteendigt og skal

0,
altid seettes i gang I 1%

Ved ikke | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133

Virksomhederne vurderer generelt, at de unge har vaeret gode til at samarbejde.
For 96 pct. af de unge vurderer virksomhederne, at de altid eller oftest er gode
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til at samarbejde og er hjaelpsomme. Dette er en interessant vurdering, idet de
unge i deres skemabesvarelser selv oplever, at de ikke er sa gode til at
samarbejde, som de troede, for de begyndte jobbet. De unge har i interviews
uddybet, at det kom bag pa dem, hvordan det var at samarbejde pa en
arbejdsplads pa tvaers af kolleger og med nye opgaver, og at det derfor har
kraevet mere af dem og vaeret sveerere, end de havde forventede. Der er saledes
en sammenhang mellem bade de unge og virksomhedernes oplevelse af
samarbejdskompetencer.

Figur 11.4. Virksomhedernes vurdering af de unges evne og vilje til at
samarbejde?

Den unge samarbejder godt og er altid
hjelpsom.

— 74%

Den unge samarbejder oftest godt og er
ofte hjeelpsom

I 22%

Den unge samarbejder mindre godt, og er

[
ikke uopfordret hjelpsom I 3%

Den unge kan ikke samarbejde og opleves

0,
ikke som hjzelpsom 0%

Ved ikke | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133

Leering og personlig fremtraeden

Virksomhederne er med skemaet ogsa blevet spurgt til de unges leering.

Naesten to ud af tre unge (62 pct.) vurderes i hgj grad at veere i stand til at leere
nyt, mens 33 pct. vurderes i nogen grad at veere i stand til at laere nyt. Alene 5
pct. af de unge bliver af virksomhederne vurderet til i ringe grad at veere i stand
til at leere nyt. Den samme udvikling afspejles i interviews med virksomhederne,
hvor virksomhederne ogsa tilkendegiver bade laeringslyst- og evne hos de unge.
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Figur 11.5. Virksomhedernes vurdering af de unges evne til at laere nyt

Den unge er i hgj grad i stand til at leere nyt _ 62%

Den unge eriringe grad i stand til at leere
nyt

Den unge er i nogen grad i stand til at leere
nyt
N s

Den unge er ikke i stand til at lzere nyt = 0%

Ved ikke = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133

99 pct. af de unge har en fremtraeden, der stemmer fuldt eller stort set overens
med arbejdspladsens normer og regler. Denne vurdering tilskriver
virksomhederne i interviews i hgj grad den vejledning, som de unge har faet af
fritidsjobambassaderen fer jobstart. | kontakten med de unge har
ambassadgren saledes italesat fremtoning ift. paklaedning, tiltaleformer, hilse-
skikke osv.

Figur 11.6. Virksomhedernes vurdering af de unges evne il tilpasse sig
normerne for personlig fremtraeden og hygiejne pa arbejdspladsen*

Den unges fremtraaden stemmer fuldt
I a4

overens med arbejdspladsens regler og

Den unges fremtraaden stemmer stort
0,
set overens med arbejdspladsens... B 15%

Den unges fremtraeden stemmer

) i | 1%
sjeldent overens med arbejdspladsens...

Den unges fremtraeden stemmer slet

()
ikke overens med arbejdspladsens... | 1%

Ved ikke = 0,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133

*Summen overstiger 100 pct. pga. afrunding.
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Koncentration og kvalitet

Godt halvdelen af de unge vurderes af virksomhederne at kunne arbejde
koncentreret (gar sjeeldent i sta). 43 pct. vurderes at arbejde ret koncentreret,
mens 4 pct. er ukoncentrerede og gar ofte eller hele tiden i sta.

Figur 11.7. Virksomhedernes vurdering af de unges evne til at udnytte
arbejdstiden?*

Arbejder koncentreret og gar sjeldent i
std
Arbejder ret koncentreret, men gar
somme tider i sta

Arbejder ikke sa koncentreret og gar ofte o
i sta I 3%

Arbejder ukoncentreret og gar hele tiden

ista I 1%

Vedikke JJ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133
*Summen overstiger 100 pct. pga. afrunding.

Virksomhederne vurderer samtidig, at godt halvdelen af de unge har arbejdet
meget tilfredsstillende og med omhyggelighed i opgavelesningen, mens 40 pct.
som regel har arbejdet med tilfredsstillende kvalitet. Alene 5 pct. af de unge har
ikke last arbejdet med tilfredsstillende kvalitet.

Tabel 11.1. Virksomhedernes vurdering af kvaliteten i det udferte arbejde?

Vurdering af kvaliteten af det udferte arbejde (N=133) Procent
Kvaliteten af arbejdet er meget tilfredsstillende og lgst med 55%
omhyggelighed

Kvaliteten af arbejdet er som regel tilfredsstillende og lgst med 40%
omhyggelighed

Kvaliteten er sjeeldent tilfredsstillende og er lgst uden 5%
tilstraekkelig omhyggelighed

Kvaliteten af arbejdet er aldrig tilfredsstillende og, arbejdet er 0%
lgst uden omhyggelighed

Ved ikke 0%
lalt 100%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133
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Evalueringen viser desuden, at godt en tredjedel af de unge har arbejdet i et
hejt tempo og aldrig har skullet anmodes om at skrue op for tempo. 54 pct. af
de unge har arbejdet i normalt tempo og har kun sjaeldent skullet opfordres til
at gge tempoet. 7 pct. af de unge har arbejdet langsomt/meget langsomt.

Figur 11.2. Virksomhedernes vurdering af den unges tempo i dagens arbejde,
opgjort i procent

Arbejdsydelse - Hvordan vurderer du den unges tempo i dagens

arbejde? (N=133)
Arbejder i hgjt tempo og skal aldrig bedes om at skrue op for tempo 36%
Arbejder i normalt tempo og skal kun sjeeldent bedes om at skrue op 54%
for tempo

Arbejder langsomt og skal ofte bedes om at skrue op for tempo 5%
Arbejder meget langsomt og skal altid bedes om at skrue op for 2%
tempo

Ved ikke 3%
lalt 100%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133

11.5. Fastholdelse

Virksomhederne har med skemaet besvaret, om de forventer at have de unge
ansat om yderligere 3 maneder. Her svarer virksomhederne, at 99 pct. af de
ansatte unge forventes at vaere ansat i min. yderligere 3 maneder - altsa 6
maneder. Fastholdelsesgraden pa 99 pct. i 6 maneder overgar
fastholdelsesgraden ift. de malsatte 85 pct., men ogsa de unges faktiske
fastholdelse (jf. afsnit 9). Afvigelsen mellem forventning og faktisk fastholdelse
skyldes i hgj grad COVID19-nedlukningen, hvor flere unge matte skifte job fra
oplevelses- og restauration mv. til iseer detailbranchen.

Tabel 12.3. Fastholdelse af den unge pa arbejdspladsen (opgjort i andel)

Fastholdelse af den unge pa arbejdspladsen - forventes Procent
den unge ansat i virksomheden efter 6 maneder? (N=133)

Ja 99%
Nej 1%
lalt 100%

Kilde: Virksomhedernes vurderingsskema, 2018-2021. N=133
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12. Projektets malsaetninger og
resultater

Der er for "Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” opstillet en raekke
malsaetninger og succeskriterier - hvoraf nogle knytter sig til aktiviteter, mens
andre knytter sig til resultater - pa bade kort og lang sigt. Nedenfor
praesenteres malsatningerne og indsatsens malopfyldelse.

12.1. Aktivitetsmal (hele perioden):

> Der er sket en-til-en jobafklaring og forberedelse til arbejdslivet.
> lindsatsen er der sket vurdering af behov for indsats i forhold til den enkelte
unge - fra handholdt og direkte brobyggende til mere motiverende og
understgttende. Den enkelte deltager har faet skraeddersyet hjzelp.

Der er pagaet en opsggende kontakt til eksisterende og nye virksomheder.
Der er blevet tilbudt mentorstatte til unge i job.

Projektet udbredes til yderligere 2 folkeskoler.

Der er blevet afholdt 2 arlige VIP-netvaerksarrangementer.

Indsatsen er blevet fulgt af evaluering og erfaringsopsamling.

Der er afholdt kvartalsvise mgder i styregruppen.

Der afholdt halvarlige mader i falgegruppe.

Der er gennemfgrt informations- og kommunikationsaktiviteter for de unge,
professionelle frontmedarbejdere, virksomheder og sydfynske medier.

YV VVVVVYVY

7
/

\

Der er foretaget en registrering af virksomheder i jobbanken (min. 7 nye
aftaler pr. ar).

Ovenstaende malsaetninger er alle blevet opfyldt.Nedlukningen som falge af
COVID19-smitten har dog medfert, at der i 2020 og 2021 er afholdt ét og ikke to
arlige VIP-netvaerksmgader.

12.2. Overordnede malsaetninger for hele perioden 2018-2021:

» Mal: Fritidsjobvejledningen i Svendborg Kommune er blevet integreret som
en del af "redskabskassen” hos UU-vejledere og andre kommunale
frontmedarbejdere, som mader udsatte unge i professionel sammenhaeng.
Malsaetningen er opfyldt.

Mal: Der er udviklet en model for og metoder til at integrere
fritidsjobvejledningen med den evrige vejledning, samt allokeret ressourcer

Y

til at varetage opgaven.
Malsaetning er med indsatsforankringen opfyldt.
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> Mal: Det sydfynske erhvervsliv har gennem fritidsjob dbnet dere og vist vej

for flere unge til uddannelsessystem og arbejdsmarked.

Ogsd denne malsaetning er opfyldt.

Mal: Minimum 30 lokale virksomheder er registreret og aktive i en
fritidsjobbank i 2021.

Malsaetning er med 60 virksomheder i jobbanken opfyldt.

Mal: Minimum 220 unge fra malgruppen er visiteret til projektet og mindst
198 unge (svarende til 90 pct.) er kommet i fritidsjob.

Alle de unge, som er blevet henvist eller selv har sggt hjeelp fra
fritidsjobindsatsen, er kommet i fritidsjob. | alt er der foretaget 188
jobmatch, heriindgar 151 unikke unge.

Set ift. at hjzelpe 198 unge i job, er malsaetningen ikke opfyldt. Til gengeeld er
malopfyldelsen pd 100 pct. ift. antal visiterede unge, som er kommet i job.
Mal: 85 pct. af de unge i fritidsjob fastholdes i minimum 6 maneder.

86 pct af de unge er blevet fastholdti 6 maneder (eller hele deres
ansattelsesperiode ved sasonjob).

Malsaetningen pd 85 pct. vurderes dermed opfyldt.

Mal: 85 pct. af de unge i fritidsjob vurderes at have opnaet en progression og
effekt af indsatsen.

De unge oplever progression pa mange personlige, sociale og faglige
kompetencefelter. Blandt andet har de gennem survey angivet, at de er
blevet bedre til at tale med mennesker (81 pct.), er blevet bedre til at tage
ansvar (73 pct.) og/eller har leert, hvordan det er at veere pa en arbejdsplads
(82 pct.). Udviklingen er blevet bekraeftet gennem interviews.

Samlet ma det derfor vurderes, at malet er taet pd opfyldt.
Mal: Der har vaeret en overordnet malsaetning om, at flere unge pa sigt vil

komme i gang med og gennemfare uddannelse. Malsatningen lad saledes,
at andelen af 20-24-arige, der ikke er i gang med eller har gennemfart
uddannelse efter grundskolen er faldet med 25 pct. i de mest udsatte
boligomrader. Det er endnu for tidligt at vurdere, om der kommer sddanne
langsigtede effekter (de unge i projektet er endnu ikke i den naevnte
aldersgruppe) i de boligomrader, hvor fritidsjobindsatsen er blevet
gennemfert. 99 pct. af de unge, som har veeret en del af fritidsjobindsatsen,
var dog i gang med skole og uddannelse i feb. 2022.
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13. Forankring

Projektteamet og dets samarbejdspartnere har gennem hele projektperioden
for ”Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” arbejdet malrettet med en
model for forankring af indsatsen i Svendborg Kommune.

Dette er med projektets afslutning lykkedes, idet Barne- og Ungeudvalget i
Svendborg Kommune i november 2021 har besluttet at viderefgre
fritidsjobindsatsen i regi af UU Sydfyn. Udvalget har i den sammenhaeng tildelt
450.000 kr. arligt til indsatsen.

Fritidsjobindsatsen vil som hidtil forega pa Nymarkskolen, Issg Skole og
Stokkebakskolen, men derudover vil ogsa Vestermarkskolen fremover vaere en
del af indsatsen. Eleverne pa Vestermarkskolen har samme udfordringer pa
uddannelsesomradet som de gvrige tre skoler, men derudover har skolen en
nyetableret erhvervsklasse, som tilbydes eleveri 8. og 9. klasse.

Erhvervsklassen skal primaert styrke de unges kompetencer ift. et videre forleb
pa erhvervsuddannelse. Der indgar i klassens forlgb bl.a. to ugentlige
praksisdage, hvor eleverne far gget indsigt i uddannelser og jobomréder. De
unge far gennem forlgbet mulighed for at afprave "rigtige” jobs og fa erfaringer
fra forskellige arbejdspladser og brancher. Det er derfor ogsa vurderingen, at
det vil veere fordelagtigt for bade de unge, virksomheder og UU-vejlederne at
lave et samarbejde mellem fritidsjobindsats og erhvervsklassen. Derved vil de
unge kunne arbejde indenfor det omrade, som interesserer dem, ligesom
virksomheden far en ung i fritidsjob, som har interesse for senere anszettelse i
uddannelsesstilling eller job indenfor samme virksomhed eller branche.

Der er som en del af fritidsjobindsatsen blevet udarbejdet et metodekatalog,
der beskriver projektets centrale tilgange og anvendte metoder til bl.a. arbejdet
med de unge, forzeldreinddragelsen, kontakten til virksomhederne og
samarbejdsmodellen. Kataloget, der er udarbejdet af Svendborg Kommune, er
skrevet i et formidlingsvenligt sprog og kan anvendes som opslagsveerk af andre
aktarer, der er pa vej til eller i gang med at ivaerksaette en fritidsjobindsats for
udsatte unge med behov for en ekstra indsats og samarbejde pa tvaers.

Kataloget er samtidig ogsa et forankringsveerktgj for indsatsen i Svendborg, idet
projektets metoder og laering pa den vis far en levedygtighed ift. andre og nye
aktarer, som ikke har veeret med i indsatsens opstart.

Som et vaesentligt element af videndelingen og forankringsindsatsen vil
projektets akterer og ledere i det kommende ar sta til radighed for opleeg,
sparring og radgivning i andre kommuner, som gnsker at ivaerksaette eller
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styrke en fritidsjobindsats for udsatte unge. Derved bliver det muligt for
interesserede kommuner og andre akterer at fa en direkte dialog med projektet
med vejledning om organisering, drift og forankring af fritidsjobindsatser.

13.1. Hopijob.dk

"Helhedsorienteret fritidsjobindsats i Svendborg” har som en del af
forankringsstrategien ogsa udviklet en jobportal i form af hjemmesiden
Hopijob.dk, hvis formal er at oplyse de unge om fritidsjob samt hjaelpe
virksomhederne med at rekruttere fritidsjobbere. Hjemmesiden skal motivere
virksomhederne til at gare opmaerksom pa de ledige fritidsjob, som de har.

Hjemmesiden indeholder en jobbank for de virksomheder, som gerne vil have
et samarbejde med projektet omkring ansaettelse af de unge. Jobbankens
virksomheder er kun synlige for fritidsjobambassadererne, som ad den vej kan
have fokus pa virksomhedernes gnske om samarbejde, jobabninger osv.
Virksomhederne giver ved deltagelse i den interne jobbank tilsagn til, at de
gerne ma kontaktes af fritidsjobambassaderen.

Virksomhedernes jobabninger er ikke synlige for besggende pa hjemmesiden,
for at sikre at jobbene ikke sgges og besattes af unge, som ikke er en del af
malgruppen for fritidsjobindsatsen og som selv kan finde og s@ge fritidsjob via
virksomhedernes egne opslag, hjemmesider mv. Jobbanken skal veere til gavn
for projektets malgruppe af udsatte unge og vaere med til at sikre det gode
match mellem virksomhed og den unge, hvor fritidsjobambassadaren formidler
jobbet til den unge.

Alle unge - uanset om de er i projektets malgruppe eller ej - kan dog pa
hopijob.dk fa gode rad til at sege fritidsjob, fx om hvordan de kan skrive en god
ansggning, hvad et CV skal indeholde, hvordan de kan aflevere deres ansggning
og give et godt ferstehandsindtryk etc.

Hopijob.dk har ogsa gode rad til jobsamtalen og en god opstart i job. Siden
indeholder ogsa rad til foraeldrene om ansaettelseskontrakt, lensedler,
fagforening, mv. Samtidig er der ogsa praktiske oplysninger om NemID/MitID,
feriepenge, e-Boks, NemKonto og frikort.

Hopijob.dk vil ressource- og kompetencemaessigt viderefgres med projektets
forankring.
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