
 

 

 

 

 

  

Helhedsindsats i socialt 
arbejde: Familiens  
Trivsel – Barnets Trivsel 
 

Evaluering: Resultater og erfaringer fra Morsø 
Kommune 2018-2020 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 2/149 

 

 

 

 

Forfattere Tanja Miller & Trine Haslam 

Udgivet af UCN 

Udgivelsesår 2021 

 

 

  

 

Helhedsindsats i socialt 
arbejde: Familiens  
Trivsel – Barnets Trivsel 
 

Evaluering: Resultater og erfaringer fra Morsø  
Kommune 2018-2020 

 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 3/149 

1. Forord ....................................................................................................................... 5 

2. Sammenfatning ....................................................................................................... 6 

3. Indledning .............................................................................................................. 13 

3.1 Helhedsindsatser i socialt arbejde ................................................................ 13 

3.2 En kort beskrivelse af Familiens trivsel – Barnets trivsel ............................. 15 

3.2.1 Målgruppe ........................................................................................... 16 

4. Formål og evalueringsdesign .............................................................................. 18 

4.1 Kort beskrivelse af FTBT .............................................................................. 20 

4.1.1 Datagrundlag og metode .................................................................... 23 

5. Resultater af Familiens Trivsel – Barnets Trivsel .............................................. 31 

5.1 Delmål 1: Trivsel ........................................................................................... 31 

5.2 Trivsel hos forældre ...................................................................................... 32 

5.2.1 Trivsel hos børn .................................................................................. 35 

5.2.2 Trivsel for alle familiens medlemmer .................................................. 40 

5.2.3 Trivsel og beskæftigelse ..................................................................... 43 

5.2.4 Øget selvbestemmelse og ansvar i eget liv ........................................ 44 

5.2.5 Hvorfor skaber FTBT større trivsel? ................................................... 50 

5.3 Delmål 2: Tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse/skole ........................... 62 

5.3.1 Øget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse .................................. 62 

5.3.2 Ekskurs: Helbredsudfordringer og tilknytning til 

arbejdsmarked/uddannelse ................................................................ 65 

5.3.3 Hvorfor skaber FTBT en øget tilknytning til 

arbejdsmarkedet/uddannelse? ........................................................... 68 

5.4 Delmål 3: Mindre fravær og øget tilknytning til skole .................................... 73 

5.4.1 Fritidstilbud og fritidsarbejde .............................................................. 74 

5.4.2 Hvorfor skaber FTBT øget tilknytning til skole/dagtilbud/fritidsjob? ... 75 

5.5 Delmål 4: Samarbejde med civilsamfund ..................................................... 79 

5.6 Delmål 5: Fælles tværfaglige mål, større fleksibilitet og mere effektiv 

sagsbehandling ............................................................................................. 80 

Indhold 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 4/149 

5.6.1 Fælles tværfaglige mål på tværs af forvaltninger ............................... 81 

5.6.2 Hvorfor skaber FTBT større tværfagligt samarbejde? ........................ 88 

5.6.3 Større fleksibilitet i indsatserne .......................................................... 95 

5.6.4 Hvorfor skaber FTBT større fleksibilitet i opgaveløsning? ............... 103 

5.6.5 Hvorfor skaber FTBT større effektiv sagsgang og sagsbehandling på 

tværs af forvaltninger? ...................................................................... 107 

5.6.6 Hvorfor er organiseringen af FTBT virksom? ................................... 109 

6. Konklusion ........................................................................................................... 114 

6.1 Perspektivering og diskussion af evalueringens resultater ........................ 124 

7. Referencer ........................................................................................................... 127 

8. Bilag 1: Datakilder og metoder i analysen af erfaringer fra Morsø 

Kommune ............................................................................................................. 130 

8.1 Anvendt kvalitativ metode ........................................................................... 130 

8.1.1 Viden om familien ............................................................................. 130 

8.1.2 Viden om børn i familien ................................................................... 134 

8.1.3 Viden om medarbejderes roller og opgaver ..................................... 136 

8.2 Anvendte kvantitative metoder ................................................................... 142 

8.3 Bilag 2: Styregruppens sammensætning .................................................... 148 

 

  



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 5/149 

1. Forord 

Morsø Kommune har modtaget en bevilling fra den A.P. Møllerske Støtte-

fond – Det sociale initiativ – til udvikling af en helhedsorienteret tværfaglig 

indsats overfor familier i udsatte positioner med komplekse udfordringer i 

perioden 2018-2020.  

Forskningsprogrammet Udsathed og Chanceulighed ved University Col-

lege Nordjylland har løbende indsamlet viden og givet tilbagemeldinger i to 

forskningsnotater. Den afsluttende evaluering er samlet i denne rapport, 

som anvender data fra hele perioden.  

Vi takker projektleder Louise Bro Pedersen og koordinatorerne Anna Riis 

Nygaard Jensen, Dorthe Blaabjerg Jensen, Pernille Nedersee og Karin 

Furbo for jeres store arbejde med at rekruttere familier til at deltage i eva-

lueringen og gøde jorden for, at vi har kunnet observere opfølgningsmø-

der. Vi takker ligeledes Louise Bro Pedersen og Betina Lundsby for at sy-

stematisere, klargøre og give adgang til Morsø Kommunes projektdata og 

registreringer indsamlet i projektperioden. Der skal også lyde en tak til sty-

regruppen for feedback i forbindelse med udarbejdelse af denne rapport. 

Og en meget stor tak til familier der har deltaget i interviews, telefoninter-

views og ladet os observere opfølgningsmøder og på den måde ladet os 

få adgang til en i forvejen presset hverdag.  

 

Tanja Miller, docent, UCN 

Trine Lolk Haslam, udviklingskonsulent, UCN  
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2. Sammenfatning 

Evalueringen viser resultater af projektet Familiens Trivsel – Barnets Triv-

sel (FTBT) for perioden 2018-2020.  

Projektets mål er, at der skabes udvikling for både forældre og børn 

på trivsel, selvbestemmelse samt forældrenes tilknytning til arbejde 

og uddannelse (Pedersen, 2020). 

Projektets grundlæggende antagelse er, at forældres øgede trivsel, øgede 

tro på egne evner og øgede arbejdsmarkedstilknytning har en positiv, af-

smittende effekt på børnene. Projektet har et borgerperspektiv, hvor famili-

erne motiveres, involveres og har hovedrollen i løsning af deres egne ud-

fordringer (Morsø Kommune, 2017). Den helhedsorienterede indsats inde-

bærer nye måder at organisere hjælpen på med vægt på tværfaglighed, 

fleksibilitet i opgaveløsning samt større effektivitet i sagsbehandlingen og 

samarbejdet mellem forvaltningerne. Den nye organisering ses som et mål 

i sig selv, men også som et middel til opnåelse af progressionsmål i famili-

erne. Evalueringen formidler resultaterne af projektet gennem undersø-

gelse af udviklingen indenfor fem delmål (Morsø Kommune, 2017). 

Antallet af deltagende familier i projektperioden er 73, bestående af 100 

voksne og 123 børn. 67 af familierne er fra målgruppe 1 og 6 af målgruppe 

2.  

 

Delmål 1: Øget trivsel for familien og hvert medlem i familien samt 

øget selvbestemmelse og medbestemmelse hos borgerne med hen-

blik på at kunne tage ansvar for egne udfordringer (afsnit 5.1.1-5.1.6)  

→ De voksne i projektet opnår en bedre trivsel vurderet ud fra WHO-5 

Trivselsindeks. Over to målinger fra hhv. start til afslutning i projek-

tet ses det, at andelen af borgere, der er i risiko eller stor risiko for 
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langvarig depression eller stress, fra første til anden måling er fal-

det fra 54 % til 32 %. Over 20 % opnår i projektperioden således en 

trivsel uden længere at være i umiddelbar risiko for depression eller 

stressbelastning, mens ca. en tredjedel af borgerne ved anden må-

ling stadig er i risiko eller i stor risiko herfor.  

→ De voksne i projektet oplever styrket trivsel gennem tilknytning af 

en koordinator og et samarbejde, der styrker tillid til det offentlige og 

til fremtiden (Borgerinterviews 1-15).  

→ Børnene er ved projektets afslutningstidspunkt i god selvvurderet 

trivsel (ud fra børnetrivselsskemaer), især hvad angår tid sammen 

med mor/far/familie, på vej til skole og ved sovetid. 62 % af foræl-

drene i projektet vurderer, at deres børn er kommet i bedre trivsel 

under deltagelse i projektet. Forebyggende indsatser overfor børn 

er steget i perioden 2019 2020, hvilket må formodes at styrke triv-

sel.  

→ Trivsel for hele familien: Der kan påvises en sammenhæng mellem 

forældres og børns trivsel, og det kan konkluderes, at der netop er 

tale om en helhed, og derfor har hverken børn eller voksne forrang. 

80 % af forældre (self-efficacy-spørgeskemaer og afslutningsspør-

geskema gennemført ved afslutning i projektet) vurderer ved afslut-

ningen af forløbet, at de har fået et større fokus på familiens trivsel i 

løbet af projektet. 52 % vurderer familiens trivsel som rigtig god, 

mens 42 % vurderer, at trivslen svinger og periodevis opleves som 

rigtig god og i andre perioder opleves som mindre god.  

→ Øget selvbestemmelse og medbestemmelse hos borgerne med 

henblik på at kunne tage ansvar for egne udfordringer: Målinger 

sker ved hjælp af self-efficacy-spørgeskemaer foretaget ved opstart 

og afslutning i FTBT. I det samlede billede vurderer 92 % af respon-

denterne i afslutningsskemaet, at de har fået større tro på egne 
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evner ift. at kunne løse de fleste problemer, hvis de yder den nød-

vendige indsats, mens 86 % ser positivt på, at de nu altid kan løse 

vanskelige problemer, hvis de prøver ihærdigt nok. 19 personer har 

udfyldt skemaet ved både opstart og afslutning, hvilket udfordrer 

muligheden for at vurdere reel progression, men ved disse er der 

ikke et entydigt billede på fremgang, idet nogle af de 10 parametre 

viser fremgang i troen på egne evner, mens andre viser tilbage-

gang.  

 

Virksomme mekanismer i opnåelse af delmål 1  

→ Ansættelse af koordinatorer med ansvar for 12-13 familier og deres 

valg af socialfaglige og socialpædagogiske metoder i arbejdet med 

familien. Det drejer sig bl.a. om anvendelse af metoderne net-

værkskort, ’skynd dig langsomt’, empowerment, relationsopbyg-

ning, tillid, rollemodeller, motiverende samtaler og hverdagssamta-

ler. 

→ Opbygning af helhedsorienterede, beslutningsdygtige tværfaglige 

fora i form af systematiske opfølgningsmøder gennemført med me-

toder inspireret af Signs of Safety og LØFT, som understøtter pro-

gression i familien – afstemt med familiens motivation og ressour-

cer.  

 

Delmål 2: Øget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse/beskæftigel-

sesfremmende aktiviteter (afsnit 5.2.1-5.2.2) 

Målt fra projektets start 1. januar til afslutningen 31. august 2020: Her ses 

en udvikling på nedenstående områder:  
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→ En forøgelse på 14,5% flere borgere uden offentlig forsørgelse (fra 

16 % til 30,5 %). 

→ Især kvinderne har rykket sig. Ved start var 5 % af kvinderne og 10 

% af mændene uden offentlig forsørgelse, hvor det ved opgørelses-

tidspunktet gælder for 14 % af kvinderne og 15 % af mændene.  

→ Fald i borgere på sygedagpenge (17 % til 2 %) og fald i borgere, 

der får ydelse efter AKL §22 (fra 10 % til 4 %). 

→ Generelt fald i støttetilbud over perioden og en tilsvarende stigning i 

antallet af uddannelses- og jobtilbud. 

→ Nye samarbejder omkring indsatsen – og afstemning af tilbud til 

borgere ift. motivation. 

→ Forøget fokus på arbejde med arbejdsidentitet som forberedelse af 

tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse. 

 

Virksomme mekanismer i opnåelse af delmål 2  

→ De koordinerede, tværfaglige, afbalancerede (mellem hensyn til 

helheden i familien og den voksnes ressourcer) og målrettede ind-

satser med fokus på tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse/be-

skæftigelsesrettede aktiviteter i et tæt samarbejde med familien.  

→ Øget opmærksomhed på ’vejen ud på arbejdsmarkedet’ i form af 

koordinatorers og mentorers afklarende arbejde med familien med 

fokus på bl.a. arbejdsidentitet, praktikophold og virksomhedsbesøg.   

 

Delmål 3: Øget tilknytning til skole/dagtilbud/fritidsaktiviteter (afsnit 

5.3) 

→ Der kan ikke påvises nogen tydelig effekt på børns skolefremmøde 

som konsekvens af deltagelse i FTBT. Langt de fleste elevers fra-

værsprocent overstiger ikke 10 % (hvilket drejer sig om 0-20 
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fraværsdage i løbet af et skoleår på 200 dage) i hverken skoleår 

2018/19 eller 2019/20.  

→ Antallet af unge, der er kommet i fritidsjob som konsekvens af delta-

gelse i FTBT (vurderet af koordinatorerne), er steget fra 8 til 10 per-

soner – opgjort hhv. efterår 2019 og efterår 2020. 

→ Der ses en stigning fra 39 til 56 børn og unge, der går til en fritids-

aktivitet som konsekvens af deltagelse i FTBT (vurderet af koordi-

natorerne) – opgjort hhv. efterår 2019 og efterår 2020. 

→ Der er indledt et samarbejde mellem projektet og skolerne på Mors 

om forebyggelse af skolefravær og ensartede måder at registrere 

fravær på. 

→ Der er indledt et samarbejde mellem projektet og dagtilbud med 

henblik på registrering af fremmøde og rettidig fælles indsats ved 

bekymring. 

 

Virksomme mekanismer i opnåelse af delmål 3 

→ Koordinatorernes samarbejde med skole og familie med fokus på at 

skabe dialog og forståelse af barnets udfordringer i et helhedsper-

spektiv.   

→ Anvendelse af understøttende metoder såsom praktisk hjælp til 

transport, etablering af hverdagsrutiner og tildeling af særlige speci-

alskoletilbud.  

 

Delmål 4: Samarbejde med civilsamfund (afsnit 5.4)  

→ Der er indledt et lovende og konstruktivt samarbejde med Frivillig-

center Mors. 
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→ Konkrete samarbejder mellem private virksomheder ang. materialer 

og praktiksteder er iværksat. 

→ Deltagelse i sociale begivenheder som ’Mors spiser sammen’, jule-

træsfældning, tøjindsamling mv.  

 

Delmål 5: Mere effektiv sagsgang og sagsbehandling, fælles tværfag-

lige mål på tværs af forvaltninger og større fleksibilitet i indsatserne 

(afsnit 5.5.1 – 5.5.3)  

→ Etablering af opfølgningsmøder som et centralt, beslutningsdygtigt 

forum med deltagelse af borgere, koordinatorer og relevante sam-

arbejdspartnere. 

→ Stærk mødeledelse (med anvendelsen af SOS-inspireret metode 

på opfølgningsmøderne) skaber grundlag for en fælles forståelses-

ramme for både familiens problemstillinger, drømme og muligheder 

– og de kommunale medarbejderes handlegrundlag og -mulighe-

der.  

→ Opfølgningsmøderne er krumtappen i det tværfaglige samarbejde, 

hvor borgeren i centrum, og i fleksible løsninger. 

→ Størstedelen af de deltagende kommunale medarbejdere vurderer, 

at opfølgningsmøderne gavner løsning af egen kerneopgave og 

gavner familiernes muligheder for progression. 

→ Mere effektiv og kvalificeret sagsbehandling, hvor tilbud og indsat-

ser kommer rettidigt og med en større fleksibilitet. 

→ Styrkelse af relationel koordinering som udtryk for, at det lykkes de 

relevante samarbejdspartnere at bygge bro mellem egen og andres 

del af den fælles opgaveløsning. 

→ Styregruppens aktive rolle som grundlag for legitimitet og medejer-

skab er afgørende og vigtig i implementeringen af projektet. 78 % af 
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de adspurgte kommunale medarbejdere vurderer, at den ledelses-

mæssige opbakning har været synlig og vigtig.  

→ Koordinatorernes kerneopgaver (koordinering, udredning, relations-

opbygning, vidensformidling, konflikthåndtering, krisehåndtering, 

kommunikation) i tæt samarbejde med familierne udgør forudsæt-

ningen for, at den nye platform kan understøtte progression i famili-

erne. 

→ Etableringen af rammen og platformen for den helhedsorienterede 

indsats i form af FTBT er et selvstændigt mål – og et middel til op-

nåelse af progressionsmålene i familierne. 

→ Borgeren er kommet i centrum, og med delt definitionsmagt er bor-

geren reelt og aktivt blevet inddraget i planlægningen af eget sags-

forløb.  

 

Virksomme mekanismer i opnåelse af delmål 5 

→ FTBT er blevet ledet af en styregruppe med repræsentation fra le-

delse i forvaltninger, fonden og projektleder i fællesskab. 

→ Samarbejdspartnerne er blevet styrket i at kunne løse egne kerne-

opgaver ift. familiens aktuelle udfordringer. 

→ Koordinering af indsatser gennem løbende beslutninger ved hel-

hedsorienterede tværfaglige opfølgningsmøder. 

→ Involvering af familiens synspunkter, hvilket understøtter bæredyg-

tighed i form af rette hjælp på rette tidspunkt.   
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3. Indledning 
 

3.1 Helhedsindsatser i socialt arbejde 

Helhedsorienteret arbejde har gennem en årrække været på dagsordenen 

i Danmark i det socialfaglige felt. Helhedsorienteret arbejde udfordrer den 

måde, hvorpå vi har valgt at organisere hjælpen til familier i udsatte positi-

oner. Helhedsorienteret arbejde har som ambition at forstå kompleksiteten 

i udsatte familiers liv – for bedre at kunne opnå progression i familierne 

henimod mindre udsathed (Nissen & Harder, 2018).  

Helhedsorienterede indsatser udfordrer dels organiseringen i sektorer i 

kommunen, dels tendensen til stigende specialisering i opgaveløsningen. 

Netop fordi familier i udsatte positioner ofte har komplekse, sammenhæn-

gende og sammenfaldende udfordringer, har det vist sig, at hjælpen, når 

den er organiseret med afsæt i delmængder af udfordringerne, let overser 

problemernes kompleksitet og endog risikerer at bidrage til yderligere 

kompleksitet. Hjælpen kan af familierne opleves som overvældende, mod-

sætningsfuld og uden retning (Villumsen, 2018).  

Helhedsorienteret arbejde har til formål at skabe forståelse af sammen-

hæng og kompleksitet i familier i en udsat position – set i forskellige per-

spektiver. Dernæst har den til formål, at man handler ift. kompleksiteten. 

Den helhedsorienterede tilgang har til formål at gøre op med de blinde 

pletter, der strukturelt er indbygget i velfærdssystemet (Ejrnæs & 

Guldager, 2008).  

For det første indebærer helhedsorienteret arbejde derfor nye måder at or-

ganisere arbejdet på, hvor etablering af tværfaglige fora og arbejdsgange 

er centrale. Professionelle får dermed mulighed for at erkende og aner-

kende, at man fra eget ståsted ikke er i stand til at se alle sammenhænge 
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og hele kompleksiteten på tværs af problemstillinger (hvilket gør det van-

skeligt at finde mere bæredygtige løsninger).  

For det andet indebærer helhedsorienteret arbejde, at familierne bidrager 

til afgrænsning og beskrivelse af egne udfordringer. Med dette udgangs-

punkt kan der skabes en fælles platform, hvor professionelle og familier 

kan arbejde sammen om at finde løsninger.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 1. Paradigmeskifte i arbejdet med sociale komplekse udfordringer (Miller & Haslam, 

2017). 

 

Figur 1 viser, at den ønskede forandring er en helhedsindsats, hvor famili-

erne støttes i arbejdet med at beskrive, afgrænse, prioritere og løse egne 

udfordringer, samtidig med at professionelle gennem det tværfaglige sam-

arbejde får mulighed for at koordinere og opnå forståelse for hinandens ar-

bejdsområder og arbejdsmetoder. Det betegnes som et paradigmeskifte. 

Den højre side af figur 1 viser samtidig, hvor de præcise indsatser forvalt-

ningsmæssigt og fagligt kan komme fra i et tværfagligt samarbejde.  
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De sidste ti års erfaringer med helhedsorienterede indsatser viser, at nye 

organiseringer på velfærdsområdet i praksis kan udformes på forskellige 

måder, og denne rapport er et led i en erfaringsopsamling. Tidligere erfa-

ringer udgør et broget billede, og de kan være vanskelige at sammenligne, 

da formål, målgrupper og præmisser i nyorganiseringer udviser store vari-

ationer fra kommune til kommune (Berg, 2016; Deloitte, 2017; Hjelmar et 

al., 2017; Hjelmar et al., 2020; Oxford Research, 2018; Oxford Research, 

2016; Villumsen, 2018). 

Erfaringsopsamlingen fra Morsø Kommune vil bidrage til afklaring af, hvil-

ken betydning helhedsindsatsen med en ny organisering (delmål 5) har 

med hensyn til at bringe familier i udsatte positioner i større trivsel (alle i 

familien), styrke familiemedlemmernes kompetencer til at tage ansvar i 

eget liv og komme tættere på arbejdsmarked/uddannelse/skole/fritidsakti-

viteter/fritidsjob.  

 

3.2 En kort beskrivelse af Familiens trivsel – Barnets 

trivsel 

Projektet mål er 1) øget trivsel for alle i familien, herunder øget selvbe-

stemmelse og ansvar i eget liv, 2) øget tilknytning til arbejdsmarkedet/ud-

dannelse/beskæftigelsesfremmende aktiviteter, 3) mindre skolefravær og 

øge tilknytning til dagtilbud/fritidsaktiviteter/fritidsjob, 4) større samarbejde 

med civilsamfund og 5) fælles tværfaglige mål på tværs af forvaltninger, 

større fleksibilitet i indsatser og større effektivitet i sagsbehandling.  

Projektets grundlæggende antagelse hviler på, at forældres øgede trivsel 

og øget tro på egne evner og arbejdsmarkedstilknytning vil have en posi-

tiv, afsmittende effekt på børnene, men også den anden vej rundt: Større 

trivsel for børnene vil kunne understøtte øget tilknytning til arbejde og ud-

dannelse. Projektet har et borgerperspektiv, hvor familierne motiveres, 
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involveres og har hovedrollen i løsning af deres egne udfordringer, hvilket 

fremgår af figur 1 ovenfor (Morsø Kommune, 2017). Det er også projektets 

mål at etablere nye måder, hvorpå man kan organisere tværfaglige, koor-

dinerede indsatser med større fleksibilitet i indsatser og større effektivitet i 

sagsbehandlingen.  

Det nye i den helhedsorienterede tværfaglige indsats er primært, 1) at fa-

milierne får tildelt en koordinator, som arbejder ind i familien og ind i kom-

mune/region som omdrejningspunkt for udvikling, og 2) at der etableres 

koordinerede tværfaglige indsatser i et helhedsperspektiv og ud fra fælles 

mål.  

 

3.2.1 Målgruppe 

Målgruppen for FTBT er familier med komplekse udfordringer, hvilket er 

defineret som at have en aktiv sag i mindst to forvaltninger. Der er typisk 

tale om, at familien har en sag i Familieafdelingen og Jobcenter og/eller i 

Visitation Social. De voksne i familien står typisk udenfor arbejdsmarkedet, 

og familiens børn har givet anledning til bekymring; der er derfor oprettet 

en sag i Familieafdelingen.  

Styregruppen har i løbet af projektperioden udvidet den oprindelige mål-

gruppe til også at omfatte familier med akutte, men til gengæld knap så 

tunge, sociale problemstillinger. Styregruppen angiver vigtigheden af retti-

dig og tidlig indsats som begrundelse for forsøgsvis at udvide målgruppen, 

da deltagelse i FTBT måske kan reducere risikoen for, at problemerne 

vokser sig store. Her er forældrene typisk på arbejdsmarkedet, men er ud-

fordrede på grund af problemer med børnene og/eller sygdom i familien. 

Familierne i denne målgruppe har kun en sag i én forvaltning – typisk Fa-

milieafdelingen.  
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Antallet af enlige forsørgere er 38 og antallet af samboende er 31. Her ad-

skiller Morsø Kommune sig ikke fra resten af landet, hvor enlige forsør-

gere også er relativt overrepræsenterede.  

Tabellen herunder viser informationer om deltagere i FTBT, som det ser 

ud ved opstart af projektet.  

 

Antal familier i projektperioden  73 

Antal indskrevne voksne  100 

Antal indskrevne børn  123 

Antal indskrevne familier fordelt over 

projektperioden 

1. halvår – 26 familier 

2. halvår - 36 familier 

3. halvår – 39 familier 

4. halvår – 46 familier 

5. halvår - 34 familier 

6. halvår – 38 familier 

Antal familier i målgruppe 1 67 

Antal familier i målgruppe 2 6 

Antal familier der er stoppet før indsat-

sen er gået i gang 

4 

Samboende familier 31 

Enlige mødre 31 

Enlige fædre 7 

 

Tabel 1. Deltagere i FTBT ved opstart af projektet.  
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4. Formål og evalueringsdesign  

Evalueringen undersøger resultater af det helhedsorienterede tværfaglige 

tilbud FTBT i projektperioden 2018-2020 i Morsø Kommune (undersøgelse 

af resultater af målene indenfor hvert delmål).  

Projektets delmål 

• Delmål 1: At styrke trivsel hos familierne og de enkelte familiemed-

lemmer og hele familien samt at styrke borgerens selvbestemmelse 

og medbestemmelse med henblik på at kunne tage ansvar for egne 

udfordringer. 

• Delmål 2: At øge forældrenes tilknytning til arbejdsmarked/uddan-

nelse eller beskæftigelsesrettede aktiviteter. 

• Delmål 3: At mindske fravær og/eller øge tilknytning til skole, institu-

tioner og fritidsaktiviteter. 

• Delmål 4: At samarbejde med civilsamfund.  

• Delmål 5: At skabe mere effektiv sagsgang og sagsbehandling, fæl-

les tværfaglige mål på tværs af forvaltninger og større fleksibilitet i 

indsatserne. 

 

Evalueringen er tilrettelagt som en virkningsevaluering, hvor projektets for-

andringsteori efterprøves ved en undersøgelse af, hvad der virker i en gi-

ven indsats, hvem det virker for, og ikke mindst hvorfor det virker (Ravn, 

2020). 
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Med afsæt i projektbeskrivelsen er der formuleret nedenstående foran-

dringsteori (Morsø Kommune, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figur 2. Projektets forandringsteori (jf. projektbeskrivelsen: Morsø Kommune, 2017). 
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Forandringsteorien udtrykker projektets antagelser om, at de oplistede ind-

satser vil føre til de ønskede virkninger, dels ift. progression i målgruppen, 

dels i form af ny organisering af helhedsorienterede tværfaglige og borger-

inddragende arbejdsgange.  

Evalueringen er en virkningsevaluering, hvor fokus er på, hvilke betingel-

ser og elementer i den helhedsorienteret indsats der øget sandsynlighe-

den for nå målene om øget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse/skole, 

øget trivsel og selvbestemmelse. Der indgår både kvalitative og kvantita-

tive data i evalueringen. Af hensyn til anonymitet har vi i fremstillingen op-

digtet navne og sløret oplysninger ved at bruge en anden aldersangivelse 

eller familiesammensætning.  

 

4.1 Kort beskrivelse af FTBT  

Det nye i den helhedsorienterede tværfaglige indsats er primært, 1) at fa-

milierne får tildelt en koordinator, som arbejder ind i familien og ind i kom-

mune/region som omdrejningspunkt for udvikling, 2) der etableres koordi-

nerede tværfaglige indsatser, som arbejder i et helhedsperspektiv og ud 

fra fælles mål, og 3) familierne involveres aktivt i definitionen af egne ud-

fordringer og i løsningen af dem.  

FTBT er organiseret som et selvstændigt, frivilligt tilbud til familier i udsatte 

positioner. Det er et selvstændigt projekt, som er ledet af en projektleder 

og en styregruppe – og altså ikke af en af forvaltningerne i Morsø Kom-

mune. Figur 1 viser, hvilke samarbejdspartnere der danner rygraden i det 

tværfaglige samarbejde. Figuren viser også, at det tværfaglige samarbejde 

tager afsæt i afgrænsning og beskrivelse af aktuelle udfordringer, som fa-

milien står med. Det tværfaglige samarbejde er organiseret med fællesmø-

der, kaldet opfølgningsmøder, alt efter familiernes behov, og disse møder 
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udgør skelettet i implementeringen af den helhedsorienterede tilgang. Pro-

jektet har til huse i egne lokaler med projektkontorer og mødelokaler. I pro-

jektet er der ansat en projektleder, fire koordinatorer (to pædagoger, en 

socialrådgiver og en kandidat i pædagogik), og der er mulighed for at 

trække på økonomisk assistance.  

Koordinatorerne er nøglemedarbejdere i projektet. De indgår i et tæt sam-

arbejde med familierne med henblik på at skabe gode betingelser for den 

ønskede progression i familierne. Koordinatorerne er familiens indgang til 

kommunen, og de har en vigtig opgave i at koordinere og skabe sammen-

hæng i de indsatser, som familien modtager og kommer til at modtage i lø-

bet af projektperioden.  

Koordinatorerne positioneres ift. familierne gennem en række vigtige ram-

mefaktorer og opgaver. Fælles for koordinatorerne er, at de (jf. Pedersen, 

2018) (Laursen, 2019) 

• ikke har myndighedsfunktioner (og kan dermed møde familierne 

uden magtbeføjelser) 

• ikke har kendskab til familierne forud for første møde 

• er lettilgængelige for familierne ved besøg i hjemmet og via sms, 

mails, telefon osv. 

• har redskaber i form af hjemmebesøg, netværkskort of kortlægning 

af familiens oplevelse af egne udfordringer gennem anerkendende 

og motiverende samtaler med familien osv. 

• sikrer, at familierne kan finde mening i indsatserne 

• hjælper familierne med at finde de rigtige indgange til velfærdssy-

stemet 
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• sikrer, at der afholdes strukturerede, tværfaglige møder med de 

fagprofessionelle, som er relevante, efter behov (disse møder kal-

des opfølgningsmøder) 

• sikrer, at der træffes beslutninger på opfølgningsmøder, og at de 

udføres i praksis 

• løbende orienterer og kommunikerer med relevante samarbejds-

partnere, som er eller kan blive relevante for løsning af familiens 

udfordringer, og som understøtter progression i familierne 

• har ansvaret for arbejdet med Familiens Plan for at understøtte 

sammenhæng i indsatserne og det tværfaglige samarbejde med re-

spektive myndighedssagsbehandlere (Familiens Plan omfatter børn 

og voksne i familien og de handleplaner og målsætninger, der ar-

bejdes med, og som samles og koordineres i Familiens Plan). 

 

FTBT er som nævnt frivilligt for familierne, og det var oprindeligt rammesat 

til at udforme sig som et intensivt og fokuseret forløb i 12 måneder. Hver 

koordinator skulle oprindeligt arbejde med 6-8 familier, og måltallet for fa-

milierne i hele projektperioden var estimeret til 25. Det viste sig i løbet af 

første halvår, at hver koordinator var i stand til at arbejde med 12-13 fami-

lier ad gangen, hvilket har betydet, at i alt 73 familier har nydt godt af til-

buddet. Det har også vist sig, at forløbene gennemsnitligt har varet mellem 

10 og 36 måneder (opgørelse fra Morsø Kommune) og ikke kun 12 måne-

der.  

Projektet er organiseret med en styregruppe – med repræsentation af di-

rektører og ledelseskraft fra relevante forvaltninger og enheder og den 

A.P. Møllerske Støttefond (bilag 2). Styregruppen har løbende truffet 
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beslutninger om justeringer af projektet, og den har fungeret som bindeled 

til medarbejdere i kommunale forvaltninger og enheder.   

 

4.1.1 Datagrundlag og metode  

Evalueringen bygger på et omfattende og varieret datagrundlag. Indsam-

lingen af data er sket over en periode på tre år og omfatter kvantitative og 

kvalitative empiriske data, da vi har ønsket at højne validiteten i undersø-

gelsen ved at anvende flere typer af data. På den måde kompenseres der 

for den ene metodes svaghed ved anvendelse af den anden. Vi har samlet 

vores metodiske overvejelser i bilag 1, hvor vi giver en nærmere beskri-

velse af, hvordan og til hvad vi har anvendt forskellige typer af data. Her 

findes også kritiske refleksioner over valget af datakilder og eventuelle 

vanskeligheder med at få indsamlet data. Vi bringer her en oversigt over 

datagrundlaget.  

• Datakilde • Målgruppe og periode • Noter 

• Registrering af 
skolefravær 

• Alle børn i FTBT, der 
går i skole i skoleåret 
2018/19 og 2019/20.  

• Al fravær tælles med – undtagen kate-
gorien ’ekstraordinært fravær’. Dette 
skyldes uoverensstemmelser mellem 
folke- og friskolernes fraværsregistre-
ring. Derudover findes der på skolerne 
forskellige opfattelser og definitioner 
af, hvad lovlig/ulovligt fravær er; derfor 
registreres det lidt forskelligt.  

• Derudover er det værd at være op-
mærksom på en diskrepans i antallet 
af elever mellem årene 2018/19 og 
2019/20. Den skyldes fx, at nogle ele-
ver enten har opfyldt deres undervis-
ningspligt eller er begyndt på efter-
skole.   

• Registrering af 
fritidsaktiviteter 
og fritidsjob for 
børn 

• Alle børn i FTBT. Regi-
streret efterår 2019 og 
efterår 2020. 

• Registreret på anførte tidspunkter –
uafhængigt af børnenes varighed i ind-
satsen, om barnet går til en fritidsakti-
vitet, eller om barnet er påbegyndt en 
aktivitet under FTBT.  
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• Arbejdet med etablering af fritidsaktivi-
teter og fritidsjob er del af samarbejdet 
med civilsamfundet.  

• Registrering af 
indsatser  

• Alle børn og voksne i 
FTBT, hvor der er 
igangsat en eller flere 
indsatser. 

• Samlet opgørelse over hele projektpe-
rioden.  

• Registrering af 
antal deltagende 
familier fordelt 
på voksne og 
børn 

• Alle familier der er hen-
vist til FTBT i helle peri-
oden 2018-2020. 

• Samlet opgørelse over hele projektpe-
rioden.  

• Registrering af 
indsatsvarighed  

• Alle familier der er hen-
vist til FTBT i hele peri-
oden 2018-2020. 

• Samlet opgørelse over hele projektpe-
rioden.  

• Registrering af 
afbrudte og af-
sluttede familier 

• Alle familier, der er hen-
vist til FTBT i hele peri-
oden 2018-2020. 

• Samlet opgørelse over hele projektpe-
rioden.  

• Registrering af 
ydelse og be-
skæftigelse 
samt jobcenter-
tilbud 

• Alle deltagende over 18 
år.  

• Udvikling i ydelse og beskæftigelse fra 
start til afslutning i projekt samt over-
blik over udvikling i jobcentertilbud 
over projektperioden.  

• Børnetrivsels-
skemaer  

• Udfyldt af børn/af koor-
dinatorer sammen med 
børn. 

• Arbejdet med børnetriv-
selsskemaer påbegyn-
des primo 2019 som er-
statning for gennemfø-
relse af interviews med 
børn. 

• Det anvendte redskab 
(kaldet ’Hvordan har du 
det?’) er inspireret af 
trivselsskemaer udviklet 
i dagtilbuds- og skole-
regi, men er her tilrettet 
til brug i familien. Ske-
maet er opbygget med 
tre gradueringsmulighe-
der: ’rigtig godt’, ’godt’ 
og ’ikke godt’, og der 
samtales konkret om ti 
forhold i hverdagen og 
om relationer til mor, far 
og søskende.   

• Koordinatorerne bruger børnetrivsels-
skemaerne som et værktøj til at skabe 
dialog om trivsel med børnene i fami-
lien. Børnetrivselsskemaerne anven-
des således fortsat som et relations- 
og dialogskabende værktøj i koordina-
ternes arbejde.  

• Udfyldelse har været indarbejdet i dia-
logen om trivsel med børnene i fami-
lien i det omfang, det har givet mening. 
Det betyder i situationer, hvor opbyg-
ningen af tillidsfulde relationer er blevet 
så god, at det er sandsynligt, at barnet 
åbent vil svare på spørgsmålene.  

• Det har været vigtigt, at udfyldelsen af 
børnetrivselsskemaer ikke blev en eks-
tra belastning for børnene, da forsk-
ning altid må vige for etiske hensyn til 
barnet (Laursen, 2019) Netop dette 
hensyn har betydet, at anvendelse af 
metoden ikke har kunnet gennemføres 
systematisk.   
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•  • I alt har 28 børn udfyldt børnetrivsels-
skemaet i 2019, og heraf har 13 børn 
besvaret det anden gang i 2020. Desu-
den har 7 nye børn besvaret skemaet i 
2020, men har ikke fået lavet en anden 
måling endnu. De resterende 15 børn, 
der fik lavet en trivselsmåling i 2019, 
men endnu ikke har lavet en afslut-
tende i 2020, har ikke afsluttet forløbet, 
men er heller ikke stoppet undervejs. 

• Data kan på denne baggrund ikke bru-
ges til at sige noget generelt i et før- og 
efter perspektiv. 

• WHO-5-trivsels-
målinger 

• Alle voksne deltagere i 
FTBT. 

• Spørgsmålene om-
handler trivsel i hverda-
gen og borgerens vur-
dering af, hvordan ved-
kommende har haft det 
de sidste 14 dage. 

• Der svares ’i hvilken 
grad’ fordelt på fem ni-
veauer. Mere præcist 
drejer det sig om, hvor-
vidt vedkommende har 
været glad og veltilpas, 
følt sig rolig og afslap-
pet, følt sig energisk og 
aktiv, er vågnet frisk og 
udhvilet, og om hverda-
gen har været fyldt med 
ting, som interesserer 
vedkommende. 

• Af de 100 deltagende voksne har 72 
personer udfyldt WHO-5-trivselsmålin-
gen ved opstart og ved afslutning.  

• Det var hensigten, at forløbet skulle 
være tidsbegrænset til et år, men da 
flere af deltagerne har været med i no-
get længere tid, har 38 af de 72 desu-
den lavet en tredje midtvejsmåling.  

• Blandt dem, der har fået lavet en op-
startsmåling, men ikke den afsluttende, 
er dels de deltagere, som har afbrudt 
deres forløb, dels dem, som er startet 
for kort tid siden ift. dataindsamlings-
tidspunktet og derfor ikke er tæt på at 
afslutte forløbet.   

•  

• Self-efficacy-må-
linger 

 og  

• afsluttende 
spørgeskema 

• Alle voksne i FTBT ud-
fylder ved opstart og af-
slutning af deltagelse.  

•  

•  

• I alt har 88 voksne udfyldt self-efficacy-
målingerne en eller to gange.  

• De sidste 12 personer (op til de i alt 
100 deltagende voksne) er fra de fami-
lier, der er stoppet, inden målingen er 
blevet lavet.  

• 19 personer har udfyldt self-efficacy 
både ved opstart og afslutning i FTBT. 
Her er det således muligt at se en po-
tentiel progression. De resterende har 
alene udfyldt skemaet én gang. 

• Dette er der forskellige forklaringer på. 
Nogle er stoppet, inden der er blevet 
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lavet en anden måling, nogle er ikke 
lavet på baggrund af vurdering fra ko-
ordinatorerne, og andre er stadig i 
gang og har derfor ikke udfyldt det af-
sluttende skema.  

• Spørgeskema til 
professionelle 

• Efterår 2020. 

71 besvarelser (82 %). 

• Alle chefer, ledere og 
udvalgte medarbejdere 
fra de forvaltningsområ-
der, der er tilknyttet pro-
jektet. 

• Udvalgte dagtilbudsle-
dere (eller andre rele-
vante fra dagtilbud). 

• Udvalgte skoledere og 
trivselsmedarbejdere. 

• Fokus på tværfagligt samarbejde/den 
relationelle koordinering. 

• Fokus på den beskæftigelsesrettede 
indsats og projektets bidrag hertil. 

•  

 

Datakilde Antal  Tematikker Udvælgelse 

Fokus-
gruppe-in-
terviews 
med koordi-
natorer  

To fokusgruppe-in-
terviews med de 
fire koordinatorer 
der er ansat i pro-
jektet.  

2 timers varighed 
(pr. interview). 

Gennemført første 
gang i projektets 
begyndelsesfase 
2018. Anden gang 
i juni 2020.  

Hvad omfatter rollen som 
koordinator ift. famili-
erne?  

Hvad omfatter rollen som 
koordinator ift. etablering 
af helhedsorienteret og 
tværfagligt socialt ar-
bejde?  

Hvordan beskrives mål-
gruppen og progression 
mht. målgruppens udfor-
dringer?  

Hvad betyder det kon-
kret, at FTBT både er en 
social og en beskæftigel-
sesmæssig indsats? 
Hvad er styrker og svag-
heder i den forbindelse?  

Hvilke mekanismer i 
FTBT vurderer koordina-
torerne som værende de 
vigtigste og mest virk-
somme?  
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Kvalitative 
dybdegå-
ende inter-
views med 
borgere 

15 unikke inter-
views: 6 gennem-
ført efterår 2018, 

9 gennemført ef-
terår 2019. 

60-90 minutters 
varighed (pr. inter-
view). 

 

Målgruppe 1: 

Kernefamilier/sam-
menbragte familier: 
7 interviews (6 
med mor og far, 1 
med mor alene). 

Enlige forsørgere: 
7 interviews (2 
med fædre, 5 med 
mødre). 

 

Målgruppe 2: 

Kernefamilier/sam-
menbragt familie (1 
med mor og far). 

Fakta om familien: fami-
liemedlemmer, bolig, ud-
dannelse/arbejde.   

Situationen i familien, 
herunder beskrivelse af 
udfordringer for børn, 
voksne, parforholdet, hel-
bred, netværk og aktuel 
situation ift. arbejdsmar-
ked/uddannelse.  

Begrundelser for, hvorfor 
familien har sagt ja tak til 
at deltage i FTBT – og 
dens erfaring med at 
modtage offentlig hjælp. 

Beskrivelse af koordina-
tors hjælp ift. familiens 
udfordringer i praksis. 

Erfaringer med koordina-
tor, herunder udredning, 
planlægning, koordine-
ring, deltagelse i opfølg-
ningsmøder og opbyg-
ning af relationer.   

Familiens ønsker for 
fremtiden, for voksne og 
børn, herunder de voks-
nes rolle heri. 

Udvælgelseskriteriet 
er repræsentation af 
familietyper og i før-
ste kvartal af deres 
deltagelse i FTBT. 

De fleste familier har 
deltaget i trivsels-
værksted og dermed 
mødt interviewer 
forud for mødet. 

Kontakt gennem ko-
ordinator. De der 
ikke har deltaget i 
Trivselsværksted har 
fået tilbuddet gen-
nem koordinator. 

Koordinator har i 
nogle tilfælde været 
med ude ved borger, 
hvis interviewet er fo-
retaget der, for at in-
troducere interviewer 
og borger til hinan-
den.  

De interviews, der 
ikke er afholdt hos 
borger, er efter bor-
gers ønske afholdt i 
projektets lokaler. 

Semistruk-
turerede te-
lefoninter-
views med 
borgere  

12 unikke telefon-
interviews. 

 

30-45 minutters 
varighed (pr. inter-
view). 

Fakta om perioden for 
deltagelse i FTBT og 
navn på koordinator.  

 

Hvad fik dig til at tilmelde 
dig?  

Kontakt gennem ko-
ordinator og udvalgt 
efter tilfældigheds-
princippet, da inter-
viewenes funktion 
som videnskilde i 
evalueringen er af 
kompenserende art 
og for at bekræfte 
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6 familiers forløb 
har været afsluttet i 
2-6 måneder på in-
terviewtidspunktet. 

1 har lige afsluttet.  

5 er stadig en del 
af forløbet, men 
tæt på at skulle af-
sluttes. 

 

Telefoninter-
viewene fordeler 
sig på såvel enlige 
som par.  

Interviews er gen-
nemført løbende, 
når deltagerne har 
afsluttet forløbet.    

Er der noget i din situa-
tion, der har ændret sig? 
Hvad, hvordan og hvor-
for?  

Hvad har Jobcenter eller 
andre instanser tilbudt af 
konkrete tiltag, fx praktik-
ker, virksomhedsbesøg, 
ressourceforløb, uddan-
nelse? Og er der indsat-
ser, som er forsvundet 
som konsekvens af 
FTBT?  

Hvad har FTBT givet dig 
og dine børn af nye mu-
ligheder?  

Fortæl lidt om, hvor du 
ser din familie om tre-fem 
år.   

 

fund i personlige in-
terviews. 

 

6 interviews er med 
borgere, som vi har 
afholdt kvalitative 
dybdegående inter-
views med tidligere i 
deres forløb.  

6 interviews er med 
borgere der ikke tidli-
gere er blevet inter-
viewet.     

 

Kvalitative 
billedlicite-
rede inter-
views med 
børn  

 

 

5 interviews med 
børn i alderen 8-16 
år, hvor familien 
har et forløb i 
FTBT. 

20-60 minutters 
varighed (pr. inter-
view). 

Gennemført efterår 
2018. 

Steder, du er glad for 
være.  

Ting, du godt kan lide at 
lave.  

Steder eller ting, du ikke 
bryder sig så meget om.  

Hvem der bestemmer og 
blander sig i ting, du la-
ver.  

Ønsker for nærmeste 
fremtid, og hvad du 
kunne tænke dig var an-
derledes. 

Nye aktiviteter: Om du er 
begyndt på nye aktiviteter 
(fx at have en voksenven 
eller en fritidsinteresse), 
siden familien begyndte i 
FTBT (fx efter jul, efter 
sommerferie eller lig-
nende).  

 

Udvælgelsen af børn 
til interviews skete ud 
fra samme kriterier 
som for voksne, dog 
med et udstrakt hen-
syn til vurderinger af, 
om børnene kunne 
magte en interviewsi-
tuation og ville stille 
op frivilligt. 

Forældrene har forin-
den givet samtykke 
og forberedt barnet 
på samtalen. 

Interviews er foreta-
get i børnenes eget 
hjem, hvor foræl-
drene er i huset, men 
ikke lytter med.  

Af etiske grunde er 
børneinterviews op-
givet og erstattet 
med børnetrivsels-
skemaer og børne-
perspektiv 2 (se bilag 
1). 
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Observatio-
ner af op-
følgnings-
møder 

8 observationer af 
opfølgningsmøder 

1 times varighed 
(pr. observation).  

4 gennemført i ef-
teråret 2018 og 4 i 
2020. 

Fagprofessioner (hvem 
er repræsenteret?) ved 
opfølgningsmødet.  

Registrering af taletid for 
hver deltager.  

Beslutninger (hvordan 
træffes der beslutninger? 
Og hvilke?)  

Mødeledelse.  

 

Aftaler sat i stand 
gennem koordinato-
rer. 

Observationerne er 
primært med familier, 
der ligeledes har del-
taget i personlige in-
terviews og dermed 
er bekendt med stu-
diet og observatø-
rerne. En enkelt ob-
servation er foretaget 
med ny familie.   

Individuelle 
interviews 
med pro-
jektleder 

2 interviews  

1 times varighed 
(pr. interview). 

Gennemført foråret 
2018 og efteråret 
2020. 

Projektlederens beskri-
velse af målgrupperne. 

Organisering og legitime-
ring af FTBT.  

Refleksioner over valget 
af socialfaglige metoder, 
herunder opfølgningsmø-
der. 

Beskrivelse og udvikling 
af koordinatorernes op-
gaver.  

Refleksioner over virk-
somme mekanismer i 
FTBT.   

 

 

Fokusgrup-
peinterview 
med styre-
gruppe  

Alle styregruppens 
medlemmer inkl. 
projektleder deltog 
i interview.  

1 times varighed 

(pr. interview). 

Gennemført au-
gust 2020. 

 

Hvordan har du i dit om-
råde arbejdet med foran-
kring og legitimering?  

Refleksioner over udfor-
dringer og succes i etab-
leringen af det tværfag-
lige samarbejde, herun-
der opfølgningsmøder. 

Refleksioner over udbytte 
af projektet og virk-
somme mekanismer. 

  

 

Følge koor-
dinatorer 
på en ar-
bejdsdag  

En dag pr. koordi-
nator  

Perioden maj-sep-
tember 2020. 

Fokus på koordinatorer-
nes arbejde/rolle i mødet 
ansigt til ansigt med fami-
lierne.  

Udvælgelseskriterie 
er familier, der ken-
der projekt og obser-
vatør fra 
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Følge en dag, hvor koor-
dinator er ude ved fami-
lier i deres hjem.  

trivselsværksted 
og/eller interview.  

Koordinator sætter 
aftale op.  

 

Trivsels-
værksted 
for voksne 

Tilbud til alle delta-
gende familier.  

Gennemført april 
2018 (25 delta-
gere) og april 2019 
(14 deltagere).  

Aflyst april 2020 
grundet COVID-19.  

Giver familierne mulighed 
for at føle sig som del af 
et fællesskab og møde 
andre i samme situation.    

Gennem de udviklede 
skemaer og metoder gi-
ves der mulighed for at 
snakke om egne udfor-
dringer og ønsker.  

  

Alle nye familier/fa-
milier, der ikke tidli-
gere har deltaget i 
trivselsværksted. 

Et tilbud, som koordi-
nator præsenterer fa-
milierne for.   

Trivsels-
værksted 
for børn 

Alle børn mellem 5 
år og 18 år, der har 
lyst. 

Gennemført april 
2018. 

Giver børnene mulighed 
for at føle sig som del af 
et fællesskab og møde 
andre i samme situation.   

Gennem de udviklede 
skemaer og metoder gi-
ves der mulighed for at 
snakke om egne udfor-
dringer og ønsker.  

Det viste sig meget 
svært at rekruttere 
børn til deltagelse i 
trivselsværksteder, 
så i samråd med pro-
jektleder og koordi-
natorer blev det be-
sluttet ikke at gå vi-
dere med denne me-
tode i resten af pro-
jektets levetid.  

 

Tabel 2: Dataoversigt  
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5. Resultater af Familiens Trivsel – Barnets 

Trivsel  

Dette kapitel har fokus på resultater, som kan udledes af delmålene 1-5:  

 

1. Øget trivsel hos familien samlet og hvert medlem (herunder øget 

selvbestemmelse og ansvar i egne udfordringer/liv). 

2. Større tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse. 

3. Mindre fravær og øget tilknytning til skole. 

4. Samarbejde med civilsamfund.  

5. Mere effektiv sagsgang og sagsbehandling (herunder større fleksi-

bilitet og fælles tværfaglige mål på tværs af forvaltningerne). 

 

Efter fremstilling af resultaterne indenfor hvert delmål suppleres med ana-

lyser med afsæt i et borgerperspektiv (Borgerinterviews 1-15) på, hvad 

deltagelse i FTBT har betydet for progression i familierne. Også koordina-

torerne (fokusgruppeinterviews 1-2) bidrager her med indblik i, hvilke til-

gange, redskaber og relationen til familien der er betydningsfulde for opnå-

else af resultaterne.  

 

5.1 Delmål 1: Trivsel  

Trivsel anvendes som samlebetegnelse for vurderinger af velbefindende 

(Sundhedsstyrelsen.dk). Der er altid tale om et øjebliksbillede (se bilag 1), 

men det giver dog mening at tale om øget eller svækket trivsel, når målin-

ger gentages og sammenlignes. Evalueringen benytter sig, udover selv-

rapporteringsdata i form af WHO-5 Trivselsindeks, også af analyser af 
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interviews med familierne og koordinatorer, hvilket styrker målingernes va-

liditet, da trivselsmålingerne ikke i sig selv kan forklare udsvingene.  

 

5.2 Trivsel hos forældre  

Analyse af WHO-5 Trivselsindeks, som voksne deltagere i FTBT har ud-

fyldt ved opstart og ved afslutning, viser en markant stigning i andelen, der 

kommer i bedre trivsel. Hele 69 % af de voksne scorer 50 eller derover i 

deres anden måling, hvilket er et tegn på, at der ikke umiddelbart er risiko 

for depression eller stressbelastning. Af særlig vigtighed er, at flertallet er 

kommet i trivsel i løbet af indsatsperioden, idet også mellemgruppen (36-

50 point) er kommet i bedre trivsel. Der er dog stadig samlet set 32 %, 

som scorer 0-50 point ved anden måling – og dermed er i reel risiko for 

depression eller stressbelastning.  

 

Tabel 3. WHO-5 Trivselsindeks 1. og 2. score (N=72) (Morsø Kommune, 2017). (Jo hø-

jere score, jo bedre selvvurderet trivsel. Gennemsnittet for befolkningen er 68 pointtal, 

men ved pointtal over 50 er testpersonen ikke umiddelbart i risiko for depression eller 

langvarig stressbelastning. Score på 50+: Udenfor umiddelbar risiko for depression eller 
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stressbelastning. Score på 36-50: Risiko for depression eller langvarig stress. Score på 

0-35: Stor risiko for depression eller langvarig stress).  

 

Et andet mål for de voksnes trivsel ses ved besvarelsen af spørgeskemaet 

ved afslutning af forløbet, hvor de svarer på, om de oplever øget trivsel ift.  

før deres deltagelse i FTBT. Som det ses af nedenstående, fordeler be-

svarelserne sig nogenlunde ligeligt mellem de to kategorier 1) at de trives 

rigtig godt, 2) at det svinger op og ned.  

Analyser af interviews med familier (Borgerinterviews 4, 8, 13) viser, at der 

er stor forskel på dagsformen, og at familier ofte støder ind i nye kriser el-

ler udfordringer. Nogle af disse begivenheder kan være et resultat af ringe 

overskud og især overblik. Som et eksempel kan nævnes de udfordringer, 

det giver i en hverdag, at der er lukket for strømmen, og interviewperso-

nen siger: ’Selv en elregning kan komme bag på mig’. Biler bryder sam-

men, og parforhold opløses eller indgås. Konflikter med en fraværende far, 

egne forældre eller søskende kan fylde det hele, eller et brev fra banken 

kan pludselig forstyrre den hårdt tilkæmpede ro og afstedkomme panikop-

levelser, som svækker motivationen for at kæmpe videre. Dette er eksem-

pler på, hvad vil sige at være en borger i en udsat position: Risikoen for at 

løbe ind i udfordringer, som ikke umiddelbart kan løses ved egen hjælp, er 

større her end i andre familier, netop fordi udgangspunktet typisk er en 

svag økonomi og få sociale ressourcer. Koordinatorerne bruger begreber 

som ’den brændende platform’ og ’kaos’ til at beskrive denne type livssitu-

ationer.  
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Tabel 4. Oplever du/I øget trivsel som voksne (end før du/I var med i Familiens trivsel – 

Barnets trivsel)? (N=50). 

 

Spørgsmålet om trivsel og øget trivsel fremtræder i interviewmaterialet 

som svar på spørgmålsbatterier om, hvordan familien og dens medlemmer 

har det, og hvad der gør dem glade og tilfredse, både i et hverdags- og i et 

fremtidsperspektiv. Fra Trivselsværkstedet fik vi allerede et indblik i, at 

tegn på trivsel hører til det at have et normalt liv, herunder et normalt fami-

lieliv. Det vil sige fravær af konflikter og muligheder for fælles oplevelser i 

familien – lige fra vaner såsom fælles aftensmåltid til ferier. Når der spør-

ges til trivsel i fremtiden, peges der på børnenes fremtidsmuligheder og på 

arbejdet med helbredsudfordringer – og et bedre helbred – som en forud-

sætning for trivsel i fremtiden. Analysen viser i øvrigt (Borgerinterviews 1-

16), at det gode hverdagsliv med struktur, adgang til socialt netværk og 

gode relationer internt i familien, også med en (Lisborg & Rask, 2011)far 

eller mor man ikke bor sammen med, vægtes meget højt – og derfor frem-

hæver borgere dem som gode resultater. Som eksempler på styrket ad-

gang til socialt netværk nævnes indbydelse til deltagelse i fællesspisning, 
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udflugter og juletræsarrangement, som FTBT har taget initiativ til. De er 

blevet vurderet som værende meget værdifulde, da der her skabes kon-

takt til familier i samme situation, hvilket skaber fællesskabsfølelse.  

 

5.2.1 Trivsel hos børn 

Resultater af børnetrivselsmålinger (se bilag 1, spørgeguide), som er gen-

nemført af koordinatorer med børnene, viser, at trivslen især er stor hos 

børnene, når de er sammen med deres venner, deres mor, og når de har 

frikvarter/pause i skolen/daginstitutionen. At være på vej til skole/børne-

have og sammen som familie scorer ligeledes højt på trivsel hos de fleste 

børn. Til gengæld er der flere, som har det svært, når de er alene, og når 

de er sammen med deres far. Nedenstående viser svar fra 47 børn, der 

har svaret mindst én gang. Den viser således ikke progression, men giver 

et øjebliksbillede af situationen på det tidspunkt, hvor målingen blev fore-

taget. Det er med vores datagrundlag ikke muligt at konkludere sikkert på, 

om der er sket en øget trivsel, men forskellige indikatorer i øjebliksbille-

derne (målingerne) sammenholdt med analyser af borgerinterviews, bør-

neinterviews og fokusgruppeinterviews med koordinatorer peger i den ret-

ning.  
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Tabel 5. Børnetrivsel samlet (N=47). 

 

Analysen af data fra de 13 børn (fra i alt 8 forskellige familier), der har sva-

ret på trivselsskemaet både ved opstart og ved projektets afslutning, viser 

samlet set ikke den store ændring over tid, hvilket fremgår af de to neden-

stående tabeller. Alligevel ses det, at lidt færre af børnene har det godt om 

morgenen, og når de er sammen med far: Det fremgår af anden måling 

sammenlignet med første. Modsat har lidt flere det bedre på vej til og i 

skolen/børnehaven, når de laver lektier, når de er sammen med venner og 

ved sovetid.  
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Tabel 6. Børnetrivsel ved opstart i FTBT (N=13). 

 

 

 

Tabel 7. Børnetrivsel ved afslutning i FTBT (N=13). 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

Børnetrivsel 1. måling

:-) :-l :-( ?

0

2

4

6

8

10

12

14

Børnetrivsel 2. måling

:-) :-l :-( ?



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 38/149 

I et afsluttende spørgeskema vedrørende self-efficacy (som handler om 

udvikling af selvbestemmelse og ansvar) er der desuden nogle generelle 

spørgsmål om bl.a. trivsel, som forældrene har svaret på. Her ses det, at 

ifølge forældrenes syn på børnenes trivsel, så har 62 % ved afslutning af 

FTBT en oplevelse af, at deres børn trives rigtig godt sammenlignet med 

før deltagelsen i projektet. Det er naturligvis en bred formulering, som kan 

fortolkes. Men når to tredjedele oplever en øget trivsel, er det værd at be-

mærke.  

 

 

 

Tabel 8. Oplever du/I øget trivsel hos jeres børn (end før du/I var med i Familiens Trivsel 

– Barnets Trivsel)? (N=50). 

 

Det følgende er analyseresultater af børneinterviews og de dele af borger-

interviewene, der handler om forældres opfattelse af deres børns trivsel 

(interviews 1-16, børneperspektiv 2). Analysen af børneinterviewene (bør-

neinterviews 1-5) med fokus på børnenes fortællinger om, hvad der gør 

dem glade, kede af det og sure i hverdagen viser, at børnene: 

• er glade for kæledyrene i familien (de er en stor kilde til glæde) 

• synes, at fars og mors humør er vigtigt (humøret smitter af på børnene) 
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• bliver sure over at skulle passe pligter (fx tømme opvaskemaskine) 

• bliver kede af det, når de får skældud  

• bliver glade, når de får god mad – og kager eller andet om eftermiddagen 

• bliver glade for udflugter, ferier, fritidstilbud, legaftaler, at fiske med far, at besøge 

andre familiemedlemmer (fx bedsteforældre) osv.  

Som det fremgår af den korte liste af fund, adskiller børn i udsatte positio-

ner sig ikke fra børn i normalgruppen, når det kommer til, hvad der gør 

dem glade, kede af det eller sure (Lisborg & Rask, 2011).  

Når vi analyserer interviews (interviews 1-16) med forældrene for at få et 

billede af deres oplevelse af deres børns trivsel, personlighed, udfordrin-

ger og styrker (børneperspektiv 2, bilag 1), viser der sig nogle mønstre. 

Ikke overraskende er forældrene fulde af kærlighed til deres børn og stolte 

af dem, hvilket kommer frem i den måde, hvorpå de beskriver deres børns 

personlighed og kunnen. Men de har også et godt øje for, hvad der skal til 

for at få deres børn i trivsel, og hvad der ikke fremmer trivsel. Her er nogle 

eksempler på sidstnævnte:  

• Dårligt skole-hjem-samarbejde og konflikter med skolen  

• For store forventninger til barnet fra skolens side 

• Konflikter med fraværende forældre om samvær 

• Konflikter med stedmødre/stedfædre  

• Sygdom hos forældre 

• Sygdom hos barnet  

• Mobning i skolen  

• For meget eller for lidt konsekvens i opdragelse og opmærksomhed  

• Barnets ensomhed (har ikke mange legekammerater) 

• Barnets frygt for at være alene eller afhængighed af at være hjemme. 

 

Forældrenes stemme er et vigtigt bidrag til forstå, hvad der styrker trivsel 

hos deres børn (Gjedde, 2018). Analysen af forældreinterviews viser, at 
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forældre vurderer, at trivslen hos deres børn er blevet bedre i indsatsperio-

den – specifikt på de områder, som er oplistet ovenfor.  

 

5.2.2 Trivsel for alle familiens medlemmer  

En af grundantagelserne i FTBT er sammenhængen mellem trivsel i fami-

lien (samlet set) og trivsel hos børnene i familien. Denne sammenhæng 

kan gå begge veje: Når forældrene kommer i bedre trivsel, kommer barnet 

også i bedre trivsel. Og når barnet kommer i bedre trivsel, kommer foræl-

drene også i bedre trivsel. Vores undersøgelse kan bekræfte denne anta-

gelse, men vi kan ikke konkludere, om det er klogest at tage udgangs-

punkt i de voksnes udfordringer først – eller barnets først. Vi kan bekræfte, 

at helhedssynet er afgørende. Og vi kan konstatere, at koordinatorerne i 

høj grad prioriterer at arbejde med de voksnes udfordringer, før barnets 

kommer i fokus (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). Det kan sam-

menlignes med, at man skal tage sin egen iltmaske på, før man hjælper 

andre, fx børn, under en flyrejse. Hvis forældrene ikke kommer i bedre triv-

sel, vil deres forældreskab lide under det, og dermed vil barnet stå dårli-

gere. Dette er det mest fremtrædende billede, men der er også eksempler 

på, at øget trivsel hos barnets selvstændigt har bidraget til øget trivsel hos 

hele familien. Her har sygdom eller psykiske vanskeligheder været til 

stede. Andre eksempler er, at der kommer øget trivsel hos barnet, når 

konflikter mellem forældre om fx samvær bringes til ophør, eller når barnet 

bliver stillet mere frit med hensyn til samvær med den fraværende foræl-

dre (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).  

Her følger to cases, hvor der umiddelbart kan ses en sammenhæng mel-

lem øget trivsel hos mor og barn. 

Case 1 
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Familien består af mor og et barn og tilhører projektets målgruppe 1. Mor er ved 

opstart i FTBT i ressourceafklaringsforløb og scorer 28 i WHO-5-trivselsmålingen. 

Det vil sige, at der kan være en reel risiko for, at hun lider af depression eller 

langvarig stress. Hun bør overveje at søge hjælp hos sin læge for at få det under-

søgt. Barnet (en dreng) har i sit første skoleår 34 fraværsdage. Han fortæller i 

første børnetrivselsskema, at han især har det svært med sin far, men også når 

han er alene, og når han skal sove. Ved udgangen af projektet scorer moren 68 i 

WHO-5 Trivselsindeks og er dermed udenfor risiko ift. stress og depression, lige-

som hun nu er uden offentlig forsørgelse. Barnet har desuden reduceret sine 

skolefraværsdage til 4 dage og er kommet i meget bedre trivsel ift. at kunne sove 

og være alene.  

 

 

Case 2 

Familien består af mor og to børn og tilhører projektets målgruppe 1. Mor er ved 

opstart på sygedagpenge og scorer 52 point i WHO-5-trivselsmålingen. Det er 

kun det ene barn, som vi har børnetrivselsmåling på. Den viser, at det især er 

konflikter med far og dårlig trivsel i skolen, der udfordrer barnet. Det ene barn har 

11 fraværsdage ved opstart, og det andet har 13. Det er barnet med de 13 fra-

værsdage, der er trivselsmåling på.  

Ved udgangen af projektet er barnet med de 11 fraværsdage kommet på efter-

skole, og barnet med de 13 fraværsdage er nede på 0 fraværsdage. Sidstnævnte 

barn er begyndt på en fritidsaktivitet, som koordinator har hjulpet med at sætte i 

stand, og som kommunen betaler for. Dette giver ifølge moren stor trivsel for bar-

net. Barnet selv angiver i børnetrivselsskemaet at have fået det bedre med sko-

len, både i skolen, på vej til skolen, og når der laves lektier. Desuden er der kom-

met øget trivsel ift. at være alene.  

Moren er kommet i ressourceforløb. Men hun angiver ikke at være kommet i 

bedre trivsel i WHO-5-trivselsmålingen, hvor hun i anden måling scorer 40 point. 
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Hun fortæller dog i opfølgningsinterviewet, at både hun og barnet er i meget 

bedre trivsel, men at det har været en hård periode, som de har været igennem: 

Vi er alle i trivsel, og vi kører som den kernefamilie, jeg godt kunne tænke mig. Jakob er 

stadig dygtig i skolen og i fuld trivsel og er kommet meget, meget længere i bearbejdnin-

gen af det hele, så hans selvtillid og selvværd er meget bedre (telefoninterview 4). 

 

Samlet set oplever familierne, at der er større trivsel som familie – som en 

konsekvens af deltagelse i FTBT. Det fremgår af nedenstående tabel (af-

sluttende spørgsmål som supplement i self-efficacy-måling 2). 

 

 

Tabel 9. Oplever du/I øget trivsel som familie (end før I var med i Familiens Trivsel – Bar-

nets Trivsel)? (N=50). 

 

Det fremgår, at trivsel i familien ikke er en stabil størrelse, da 42 % vurde-

rer, at der er perioder, hvor familien er i god trivsel, og andre perioder, 

hvor familien er i dårlig trivsel. Dette illustrerer, at de positive udviklinger 

ikke er konsoliderede, og at familier i udsatte positioner lever med mange 

risikofaktorer – om ikke andet lever de med dem i bevidstheden. Neden-

stående tabel bekræfter vores analyser af forældreinterviews med hensyn 

til den optagethed, som forældre har af at få deres familie til at fungere. En 
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optagethed, der ifølge forældrene er blevet kvalificeret gennem deltagelse 

i FTBT.  

 

 

Tabel 10. Har du/I fået større fokus på, hvad der er vigtigt for dig/jer som familie (end før I 

var med i Familiens Trivsel – Barnets Trivsel)? (N=50). 

 

5.2.3 Trivsel og beskæftigelse 

Som dokumenteret tidligere, sker der en generel positiv udvikling i familier-

nes oplevelse af trivsel. Dette gælder både voksne og børn. Når vi skal 

forklare denne udvikling, er der allerede argumenteret for, at trivsel for alle 

medlemmer af familien er gensidigt konstituerende, og vi har set nærmere 

på, hvad der bringer børn i projektet i bedre trivsel.  

En vigtigt delmål i FTBT er at øge de voksnes tilknytning til arbejdsmar-

ked/uddannelse og beskæftigelsesfremmende aktiviteter, netop fordi pro-

jektet hviler på den grundantagelse om, at øget tilknytning vil føre til større 

trivsel. Vi har ikke i vores interviews med familierne haft fokus på sam-

menhængen mellem trivsel og beskæftigelse, men i kodningen af inter-

viewene har vi søgt på arbejde, praktik, isolation, uddannelse og jobtyper, 

og vi kan med dette datagrundlag bekræfte, at familierne generelt ser det 
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som trivselsfremmende at komme tættere på arbejdsmarked eller uddan-

nelse. En borger udtrykker det således:  

Jeg går på Kompetencecentret, og det er bare for komme ud og ikke være så isoleret. 

Min mand er i praktik på Materialegården, og han bliver sikkert ansat bagefter. Det er vi 

glade for (interview 2 med familier).  

En anden borger siger:  

Jeg har selv skaffet mig et arbejde – det har altid været nemt for mig – men plejer at sige 

op, så snart der opstår det mindste problem. Jeg får nu hjælp til at tale om udfordrin-

gerne, før de bliver store, så jeg kan beholde arbejdet. Det er jeg meget taknemmelig for 

(afslutningsinterview, familie 4). 

  

5.2.4 Øget selvbestemmelse og ansvar i eget liv 

Familierne opnår større tro på sig selv, øget selvbestemmelse og ansvar i 

eget liv, hvilket også er et led i at opnåelse af delmål 1: øget trivsel.  

Til måling af self-efficacy (der som nævnt handler om udvikling af selvbe-

stemmelse og ansvar) anvendes et validerede spørgeskema med 10 

spørgsmål, hvor der kan svares med et kryds i ’passer slet ikke’ til ’passer 

præcist’ (der er i alt fire trin):  

 

1.  Jeg kan altid løse vanskelige problemer, hvis jeg prøver ihærdigt nok.  

2.  Hvis nogen modarbejder mig, finder jeg en måde til at opnå det, jeg vil. 

3.  Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere mine mål.  

4.  Jeg er sikker på, at jeg kan håndtere uventede hændelser.  

5.  Takket være mine personlige ressourcer, ved jeg, hvordan jeg skal klare uforudsete 

situationer. 

6.  Jeg kan løse de fleste problemer, hvis jeg yder den nødvendige indsats.  

7.  Jeg bevarer roen, når der er problemer, da jeg stoler på mine evner til at løse dem. 
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8.  Når jeg støder på et problem, kan jeg som regel finde flere løsninger.  

9.  Hvis jeg er i vanskeligheder, kan jeg som regel finde en udvej.  

10.  Lige meget hvad der sker, kan jeg som regel klare det. 

 

Nedenfor ses resultatet af den afsluttende self-efficacy-måling ved afslut-

ning i projektet. Ser man generelt på de 10 spørgsmål, er det tydeligt, at 

flertallet svarer ’passer nogenlunde’ eller ’passer præcist’ til de fleste 

spørgsmål. Især spørgsmål 6 (’Jeg kan løse de fleste problemer, hvis jeg 

yder den nødvendige indsats’) ser mange (92 %) positivt på. Også spørgs-

mål 1 (’Jeg kan altid løse vanskelige problemer, hvis jeg prøver ihærdigt 

nok’) scorer positivt (86 %).  

Der, hvor det modsat kniber mest med tiltroen til egne evner, er ved 

spørgsmål 3 (’Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere 

mine mål’). Her svarer 44 % ’passer slet ikke’ eller ’passer en smule’. 

Også spørgsmål 7 (’Jeg bevarer roen, når der er problemer, da jeg stoler 

på mine evner til at løse dem’) er der lidt mindre optimisme omkring: Her 

svarer 40 % negativt.  
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Tabel 11. Self-efficacy-måling ved afslutning i FTBT (N=50). 

 

Vores analyse af interviews af familier bekræfter dette billede (Borgerinter-

views 1-15). Nok har familierne opnået større tro på, at de kan løse egne 

udfordringer, hvis de lægger kræfter i, men de nye mestringsstrategier er 

stadig skrøbelige, og troen på, at man kan bevare roen, og at man evner 

at planlægge, vurderes stadig forholdsvis negativt. Ses der på de 19 per-

soner, som både har lavet en før- og eftermåling på self-efficacy, er 

spørgsmål 6 også et af dem, hvor flest har rykket sig i en positiv retning i 

projektperioden, hvad angår tiltro til egne evner. 9 personer ud af de 19 

har således svaret mere positivt i den sidste sammenlignet med den første 
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måling. 7 personer har svaret det samme, og 3 har fået mindre tiltro til 

egne evner på dette område. Samme udvikling ses ved spørgsmål 3 for 

denne gruppe. Der er således nogle i den samlede gruppe, som har fået 

øget tiltro til egne evner, hvad angår spørgsmålet om at kunne holde fast 

ved egne planer og realisere sine mål.  

Det største fald for denne gruppe ift. spørgsmål 5 (’Takket være mine per-

sonlige ressourcer, ved jeg, hvordan jeg skal klare uforudsete udfordrin-

ger’). Her har 7 personer fået mindre tiltro til egne evner i løbet af projekt-

perioden, mens 6 personer modsat har fået øget tiltro, og 6 personer er på 

samme niveau som før. Det kan forekomme nedslående, men det giver 

mening: Analysen som helhed viser, at det socialfaglige arbejde i familien 

har resulteret i, at kompleksiteten i familiens udfordringer er blevet kortlagt 

og dermed tilgængelige – som problemer, der kan arbejdes med. Men 

bagsiden er, at familien i en periode kan opleve de nu blotlagte udfordrin-

ger som uoverskuelige.  

Endelig er der ved 6 af spørgsmålene flest, der svarer det samme i anden 

måling som i første måling. Det er dog ikke de samme personer, som kon-

sekvent enten svarer det samme eller får øget/mindsket tiltro til egne ev-

ner. Det varierer fra spørgsmål til spørgsmål.  

En borger fortæller om tiltroen til egne evner efter sin afslutning i projektet: 

Hvis jeg ikke havde sagt ja tak til det tilbud [FTBT] dengang, så var jeg slet ikke nået her-

til. Jeg ville være blevet kørt længere og længerne ned og ikke kunnet blive ved med at 

tage kampen op mod Olivers far og kommunen. Jeg var kørt så langt ned på alle måder, 

at jeg var ved at give slip på Oliver. Jeg kunne ikke mere. Jeg spiste intet, vejede ingen-

ting. Kunne ikke mere (…). Der hjalp koordinator mig også lige på rette spor igen. Har 

fået større tillid til mig selv. At jeg faktisk er okay, jeg kan godt klare det (telefoninterview 

4). 

 

En anden borger fortæller: 
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Jeg har rykket mig helt vildt på mange områder. Jeg kan selv klare ting nu. Selv ringe 

rundt. Jeg har meget mere styr på de voksenting, der er. Kan selv finde ud af, at nu skal 

der ringes dér og dér. Det har jeg helt selv styr på. Giver ikke sådan op mere, heller ikke 

overfor børnene. Har mere overskud til at holde ved og tage kampen op, når det er. Før 

gav jeg bare op. Koordinator har været god til at rejse mig op. Give mig et selvtillidsboost 

i forhold til min familie, og at det, jeg gør, er det rigtige. Koordinator har pillet den dårlige 

selvtillid af mig (telefoninterview 5). 

At mestre hverdagen hænger tæt sammen med muligheden for (og evnen 

og tiltroen til) at kunne tage ansvar i eget liv. En borger fortæller i et tele-

foninterview efter afslutningen, at noget af det, der har ændret sig for 

hende, som konsekvens af at være med i FTBT, er, at hun er blevet bedre 

til at agere i eget liv og har fået tiltro til egne evner, også som mor:  

Jeg har fået en bedre forståelse for både mig selv og mine børn, og hvordan jeg kan hjælpe 

dem. Så jeg kan tage ansvaret fra min søn, så han ikke behøver være den voksne i fami-

lien. Jeg har taget forældrerollen igen, og det har været godt for os alle (telefoninterview 

1). 

Konkluderende kan man sige, at udvikling af selvbestemmelse og evner til 

at tage ansvar i eget liv er blevet styrket, og at dette centrale mål i projek-

tet generelt er nået. Eksempler på hverdagsvendinger, som i udbredt grad 

bruges af familierne, er: ’Der er kommet mere ro på’ og ’Jeg har lært at 

tælle til ti, og så ved jeg, hvad jeg skal gøre’.  

Øget trivsel og øget selvbestemmelse og evner til at tage ansvar i eget liv 

er to sider af samme sag. Vi kan ikke udlede, om trivsel kommer før øget 

selvbestemmelse eller omvendt. Både øget selvbestemmelse og bedre 

trivsel indebærer, at familierne ser lysere på deres fremtid, og at de 

voksne i højere grad føler, at de er i stand til at tage vare på sig selv og 

børnene i familien. Her hører tilknytning til arbejdsmarkedet også med i bil-

ledet. Større tro på egne evner og kræfter fører ofte til større motivation for 

at leve et normalt liv med arbejde eller uddannelse. Dette kan vi se i inter-

views med familier, som går fra at ønske sig en førtidspension til at 
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afslutte med et ønske om at opnå en tilknytning til arbejdsmarkedet eller 

gå fra at være ufaglært til at tage en uddannelse.  

Det er dog værd at bemærke, at ikke alle familier får det forventede ud-

bytte af deltagelsen med hensyn til styrkelse af selvbestemmelse og evner 

til at tage ansvar i eget liv. Her skal nævnes tre forhold, som har betydning 

ifølge vores analyser (familieinterviews, fokusgruppeinterviews 2 med ko-

ordinatorer, interview 2med projektleder).  

For det første er det i de tilfælde, hvor det er lykkedes at skabe progres-

sion på alle parametre i familierne, også lykkedes at opbygge et tillidsfuldt 

forhold til koordinator og dermed et godt samarbejde til kommune og sy-

stemer. At det tillidsfulde forhold mellem borger og koordinator og dermed 

til velfærdssystemet er en forudsætning for progression, er dog ikke 

samme som, at det lykkes for familiens at komme i øget trivsel og opnå 

større tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse gennem deltagelse i 

FTBT. Årsager kan være stor kompleksitet eller tyngde i de sociale proble-

mer, som familien kæmper med. Det er en pointe her, at netop det tillids-

fulde forhold til koordinator indebærer, at familien over tid (jf. metoden 

’skynd dig langsomt’) tør at åbne for egne sårbarheder og dermed for at 

arbejde med selv tunge sociale eller personlige udfordringer, som også 

kan indebære, at ressourcerne i familien fx ikke rækker til en øget tilknyt-

ning til arbejdsmarkedet/uddannelse i løbet af projektperioden.  

For det andet spiller tyngden af de sociale problemer, som familien lever 

med, en rolle. En måde, hvorpå man kan tale om tyngden, går ud på at 

tale om antallet og arten af risikofaktorer (Ottosen et al., 2018), som en fa-

milie lever med. Jo flere risikofaktorer, desto større tyngde. Her tyder eva-

lueringen på, at familier med tunge sociale problemer har brug for længere 

tid til at kunne udvikle sig og tage mere ansvar.  
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For det tredje kan kognitive udfordringer og dårligt helbred udgøre en bar-

riere. Så det er nok rimeligt at sige, at nogle af familierne – selvom alle ny-

der godt af at være en del af en helhedsorienterede indsats – ikke ville 

kunne arbejde sig frem til en situation, hvor de ikke har brug for offentlig 

hjælp. Det fremgår da også af vores undersøgelse, at det at understøtte 

de voksne i forældrerollen, så børnene får optimeret deres livschancer, 

måske kan være et mål i sig selv. En anden mulig løsning kan her være, 

at tilknytning af en koordinator ikke bliver tidsbegrænset, da netop denne 

relation er så givende for progression eller måske bare for status quo i fa-

milierne.    

 

5.2.5 Hvorfor skaber FTBT større trivsel?  

Fælles for familierne er deres lange erfaring med at modtage offentlig 

hjælp, men desværre også erfaring med at blive mødt med mangel på re-

spekt og mistillid – og en hjælp, der har vist sig hverken at være relevant 

eller effektiv.  

Delmål 1 omhandler udvikling af større trivsel. I det følgende vil der – med 

borgerinterviews som datagrundlag – blive bragt resultater af analysen, ift. 

hvad det bibringer familierne at deltage i FTBT. Desuden vil der blive sam-

let op på, hvilke virksomme mekanismer der fører til større trivsel.  

 

5.2.5.1 Relationer og tillid 

Udgangspunktet for familierne er generelt dårlige erfaringer med at mod-

tage hjælp fra det offentlige. I nogle tilfælde er disse erfaringer udviklet 

gennem flere slægtled. 

Jeg har haft rigtig mange sjove episoder, eller hvad vi nu skal kalde dem. Nej, jeg vil ikke 

kalde dem sjove, men specielle episoder og trælse episoder med kommunen, og har 
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været inde i systemet til og fra i mange år, og har ikke haft en særlig god oplevelse (fami-

lie 2). 

Mere konkret handler dårlige erfaringer ofte om oplevelser med at blive 

mødt som én i rækken og ikke som en person. Erfaringer, der bl.a. ud-

springer af, at man har skullet forklare sin situation forfra – både i de 

samme instanser og i nye instanser. Det efterlader det indtryk, at udskift-

ning af de tilknyttede professionelle betyder, at ’kendskab til mig og min si-

tuation’ ikke bliver eller måske ikke kan overleveres.  

Det var bare rod og rod og rod. Og jamen, bare med sagsbehandlere, at de skifter sådan 

rundt i sagsbehandlere, som de gør. Jamen, jeg kan ikke forstå det. De når lige at 

komme ind på én og finder ud af, hvordan én hænger sammen, og så får man en ny én, 

og så skal man til … (familie 4). 

Oplevelsen af at være et nummer i rækken henter næring fra oplevelser af 

ventetider og træghed. Det skal ses i lyset af, at borgeren – forud for hen-

vendelsen til hjælpesystemet – har gjort sig mange overvejelser og ofte 

ender med først at henvende sig, når det er den sidste udvej, eller når bør-

nenes trivsel er så dårlig, at der underrettes fra skole eller dagtilbud.  

Altså det tager virkelig, virkelig lang tid at få dem til at indse, at det her er alvorligt (familie 

7). 

Fordelen ved FTBT og den hjælp, som familien får fra koordinator, handler 

netop om, set med familiens øjne, at hjælpen koordineres mellem de for-

skellige forvaltninger.  

Vi havde rigtig mange fagpersoner, som hjalp os, fra kommunen. Så jeg skulle sidde og 

ringe til den ene om én ting og den anden om noget andet. Så jeg kan se en fordel i, at 

koordinator påtog sig nogle af tingene – der er hele tiden noget (familie 7). 

Jamen, det var alle de her mange mennesker, som kom ind i mit liv, og de vil jo hver især 

sit. Når man prøvede at sige, at det ikke passer sammen med de andre, blev der ikke lyt-

tet (familie 4). 
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Udgangspunktet for arbejdet i familierne er ofte en italesættelse af og fæl-

les refleksioner over familiens tidlige erfaringer med repræsentanter for 

velfærdssystemet og den mistillid, der kan være til stede, og som forhin-

drer, at vejen banes for etablering af et samarbejde, som er båret af tillid.  

Analyser af interviews med familierne viser, at opbygning af relationen til 

koordinator er afgørende for familiens udbytte af projektet. Relationen er 

vigtig som trædesten til reetablering af tillid til systemet. Netværkssamta-

ler, hverdagssamtaler, respekt og empati fremhæves som vigtige kende-

tegn. Dertil kommer oplevelsen af, at der arbejdes med familiens udfor-

dringer ved involvering af familien, og at problemer løses hurtigt og effek-

tivt.  

Den praktiske side af koordineringen betyder, at der sker en reduktion i 

antallet af møder, men også, at familierne oplever, at erstatningen i form 

af opfølgningsmøder er meningsfuld. For mange familier er det en helt ny 

oplevelse at blive taget med i planlægningen af møder, der handler om 

dem selv, og at de er med til at bestemme, hvad der skal tages op, og 

hvem der skal inviteres.  

Koordineringen spiller også en rolle mellem møderne, hvilket vi betegner 

som samarbejdets indholdsside. Det handler om at få hjælp til den lø-

bende kontakt til forskellige instanser. Det opfatter familierne som en stor 

hjælp, der kan reducere frustrationer over at have mistet overblikket, og 

det skaber mere overskud til arbejdet med familiens vanskeligheder og 

dermed større trivsel.  

Da koordinator kom ind i billedet, var jeg nede i et hul. Jeg kunne simpelthen ikke magte 

noget. Hun hjalp med at få styr på det offentlige. Lige fra Jobcentret til Familieafdelingen. 

Jeg har haft seks eller syv forskellige bare fra Familieafdelingen (familie 9). 

Jeg kan bedre give slip. Det er ikke kun Toke [barn], der har fået hjælp, men også mig og 

hele familien (familie 12a).  
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Udgangspunktet for samarbejdet mellem koordinator og familie er afkla-

rende dialoger med familierne om deres historie og indkredsning af deres 

opfattelse af vanskeligheder (Miller & Haslam, 2018). Det er gennemgå-

ende i interviewene, at familierne oplever dette som noget nyt og positivt.  

Hver gang hun er kommet, så har hun sagt: ’Okay, hvad er det, der brænder på i dag? 

Hvad skal vi koncentrere os om?’. Det har vi brugt meget. Og det har været dejligt, fordi 

jeg er ikke så god til at organisere ting ... Hvor er fokus? Det er faktisk rigtig nyttigt for mig 

(familie 8). 

Som eksempler på akutte problemer kan nævnes kontakt til myndigheder, 

advokater, statsamt, samtaler på skoler, ansøgning om udstyr, boligsøg-

ning, aflastningsordninger, transportproblemer, samtaler med læger og 

meget mere. Familierne fortæller, at hjælpen gives prompte, og at sagsbe-

handlingen ikke trækker ud. Familierne får derfor en oplevelse af, at ’det 

nytter noget’, hvilket fører til større trivsel. Netop denne del af den nye 

praksis står i skærende kontrast til familiernes tidlige erfaringer og frem-

hæves generelt som ’helt fantastisk’.  

Koordinators tilgang med åbne, problemafgrænsende dialoger fører ifølge 

familierne til, at deltagelse i projektet lærer dem at prioritere. Det handler i 

praksis om at gå i krig med små problemer, før man går til de mere van-

skelige, hvilket kan relateres til punktet i WHO-5 Trivselsindeks, som 

handler om overskud og det at være aktiv.  

 

Altså i starten, der var der en masse ting, der skulle ske, så var det ikke lige til at se. Men 

nu, der er det egentlig blevet nemmere og nemmere, fordi det går bedre mange steder 

(familie 10). 

 

Familierne trækker også på koordinator som faglig ressource – i kraft af 

hendes overblik over det offentlige system og praksisviden om, hvilke 

tråde der konkret skal trækkes i for at få noget til ske. En gevinst ved, at 
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koordinator i en periode repræsenterer familierne i kontakten med hjælpe-

systemet, er, at familierne sidenhen oplever, at de som familie ved person-

lig henvendelse til professionelle i hjælpesystemet genkendes, uden at de 

skal komme med introduktioner og begrundelser.  

Jeg synes, at koordinator, hun ved, hvad der foregår, og så kan hun faktisk gøde jorden 

… det ved jeg ikke ... få alting til at ske. Bare lidt hurtigere. Det bliver taget mere seriøst 

(familie 15). 

Vores analyser viser, at familierne generelt får nye erfaringer med syste-

met omkring dem, som nu virker mere imødekommende (interviews 1-16, 

familieinterviews. Dette styrker familiernes motivation for at arbejde med 

egne udfordringer i et samarbejde med velfærdssystemet.  

Analysen af de individuelle interviews viser, at familierne generelt anser 

det som noget positivt, at de får tilknyttet en koordinator: Hun bruger tid og 

kræfter på familiens problemer, og hun møder familien med respekt. Fami-

lierne sætter pris på en række personlige og faglige egenskaber hos koor-

dinatoren. Der bruges hverdagsord som venlig, ikke fordømmende, imø-

dekommende, morsom, hjælpsom, dygtig, får noget fra hånden, klog, an-

erkendende, forstående, menneskelig, helt nede på jorden, lyttende, be-

stemt, drillende, ikke til at løbe om hjørner med, kan sætte en hæl i, tålmo-

dig, hensynsfuld, respektfuld, god til at ’læse’ dagsformen – og ikke mindst 

én, som man hen ad vejen lærer at stole på.  

Analyserne (interviews 1-16, familieinterviews) viser også, at familierne 

ser koordinatoren som en del af systemet. Derfor tager det tid at opbygge 

tillid til hende, og i det perspektiv giver de mange adjektiver god mening 

og ekstra tyngde.  

Jamen, hun kommer jo næsten en gang om ugen, vil jeg sige. Altså, jeg har simpelthen 

læsset af på hende. Hun er menneskelig. Der har ikke rigtig været nogen andre (familie 

4). 
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Jeg ringer grædende til koordinator, og jeg er virkelig angst, altså. Jeg ved ikke, hvad jeg 

skulle gøre, hvis jeg ikke havde hende. Hun er menneskelig. Hun sætter sig ind i det og 

siger ikke alt muligt bare for at sige det. Altså, når hun siger noget, så kommer det fra 

hjertet af, og hun gør alt, hvad hun kan, og ringer rundt (familie 3). 

Koordinator omtales ligeledes som en rollemodel. Dette sker eksempelvis, 

når familier har konflikter om skolegang, eller i forbindelse med et konkret 

samarbejde med en sagsbehandler, hvor koordinator i praksis viser, hvor-

dan familien, ved at tilstræbe en god tone og åbenhed som vigtige vær-

dier, kan opløse uhensigtsmæssige konflikter.  

Koordinator er ørerne, når vi er til møde, fx da vi skulle over til skolen og have den her 

samtale med kommunen og psykologer og alt muligt omkring Laila [datter]. Og koordina-

tor fortalte, hvordan hun så Laila – en helt anden pige, end de så. Jeg får det negativt, 

når de taler sådan om mit barn, og jeg begynder at sidde og bare have lyst at ryge op af 

den stol som trold af en æske og så bare forklare dem, at nu kan det være nok! (familie 

12). 

I takt med at familierne lærer koordinatoren at kende, og der gennem sam-

arbejdet opbygges en tillidsfuld relation, fortæller familierne, hvordan de 

med tiden vover at fortælle om tungere problemer, fx misbrugsproblema-

tikker, vold, samværsproblemer med fraværende forældre og ikke mindst 

personlige problemer som angst, lavt selvværd og helbredsudfordringer.  

Jamen altså, jeg har haft et alkoholproblem. Og stadigvæk har. Koordinator har også væ-

ret inde over det. Hun har hjulpet mig og været sammen med mig ude på misbrugscente-

ret (familie 14). 

Hvad angår opbygning af tillid, så vil vi afslutningsvis illustrere den udvik-

ling, vi har kunnet se, ved at inddrage en illustration fra Hanne Warmings 

arbejde med tillidsbegrebet (Warming & Christensen, 2016, s. 77). 
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Figur 3. Tillidscirklen. 

 

Vores undersøgelse bekræfter, at arbejdet med at nedbryde mistillid og 

opbygge tillid kræver, at borgeren oplever at blive mødt med gentagne in-

vitationer til deltagelse i løsning af egne problemer. Dette sker gennem so-

ciale fællesskaber, her FTBT, og gennem inkluderende læreprocesser. In-

kluderende læreprocesser finder eksempelvis sted, når koordinator og an-

dre medarbejdere i velfærdssystemet inkluderer borgerens erfaringer og 

beskrivelser af egne udfordringer og styrker i det fremadskridende, fælles 

arbejde med at løsne fastlåste situationer og finde en vej.  

Tillid er nøgleordet i familiernes fortællinger om, hvad der virker i FTBT. 

Analysen af borgerinterviews viser også, hvad der trækker den anden vej 

– nemlig opretholdelse af mistro og meget lidt lyst til at samarbejde. Det 

gør sig gældende, når de forståelser, som en familie har af egen situation, 

bliver mødt med sanktioner, skældud eller mistro. Derfor er koordinatorens 

arbejde med gentagne gange at give borgeren en chance, og endnu en 

chance, meget vigtigt. Ikke mindst når vi skal forstå, hvad der påvirker pro-

cessen i positiv retning, når det handler om at opbygge tillid. Lige så vigtig 

er koordinatorens insisteren på familiens aktive deltagelse i kortlægning 

og løsning af problemer. Det betyder også, set i et større perspektiv, at 
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progression i trivsel må ses i sammenhæng med – og måske ligefrem af-

hænger af – graden af tillid.  

En borger formulerer det således: 

Den angst for at være bange for kommunen har jeg slet ikke mere. Den angst for syste-

met har jeg slet ikke mere. Jeg ser, at de vil os jo alle sammen det bedste. Når man gør 

det rigtige, skal man ikke være bange for systemet. Hvis man kan finde ud af at være den 

voksne og have det her ansvar, så er der ikke noget at være bange for (telefoninterview 

3). 

 

5.2.5.2 Empowerment som forældre  

En anden af de bagvedliggende grunde til den øgede trivsel i familierne 

hænger sammen med større trivsel som familie. Ikke alle familier i projek-

tet har haft en vanskelig barndom uden omsorgsfulde voksne, men det 

præger manges livshistorier, at de, sagt med egne ord, har haft ’en lorte-

barndom’. Der fortælles generelt om en barndom med omsorgssvigt, brud, 

kriminalitet, misbrug, seksuelle overgreb, vold, selvmordsforsøg og om alt 

for tidligt at skulle blive voksen med ansvar for sig selv og ofte også for sø-

skende og en forælder. Forældre fortæller om en selvforståelse, der hand-

ler om at være dårligt rustede til at være forældre og om usikkerhed i for-

ældrerollen.  

Altså, jeg har jo ikke haft nogen sådan tæt relation til mine forældre. Så jeg har manglet 

lidt den her erfaring. Min far klappede mig bare én på siden eller gav en røvfuld … Jeg 

ved godt, at jeg bare øser dem til i kærlighed, og det er heller ikke godt nok (familie 3). 

Familierne har en sag i Familieafdelingen, fordi der er bekymringer om 

barnets udvikling. Det kan handle om barnets adfærd, konflikter, skole-

vægring, diagnoser eller dårlig trivsel. Det betyder, at mange familier alle-

rede før projektet har arbejdet med udvikling af forskellige sider af foræl-

drerollen. Familier fortæller, at de i mødet med koordinator oplever at blive 
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anerkendt som forældre og løbende får større kendskab til styrker og 

svagheder ved egne forældrekompetencer. Der ligger et betragteligt ele-

ment af viden i denne opgave, som løses af koordinator, og som danner 

bro til meningsfuld inddragelse af andre professionelle undervejs.  

Jeg har fundet ud af, at når han ikke vil seng og opfører sig som et monster, skal jeg ikke 

tage det personligt (familie 7). 

Koordinator er én, man ligesom kan snakke med om ... sådan om børnene. Jeg har altid 

haft sådan et lavt selvværd, så jeg føler aldrig, at jeg gør det godt nok. Og hvis jeg så bli-

ver en sur og gal mor, fordi de gør et eller andet galt, så føler jeg, at jeg er helt forkert. 

Her fortæller koordinator mig, at ’det, du gør, er rigtigt’ (familie 4). 

Forældre fortæller om at være blevet klogere på at være forældre, og at 

de nu bedre kan håndtere hverdagens mange opdragelsesmæssige di-

lemmaer. Det kan forklare, at familiernes trives bedre.  

 

5.2.5.3 Opfølgningsmøder  

Som en tredje bagvedliggende grund til, at familiernes øger deres trivsel, 

vil vi pege på involvering af familierne i arbejdet med egne udfordringer 

som væsentlig. På baggrund af analyser af borgerinterviews og observati-

oner af opfølgningsmøder kan det konkluderes, at familierne er glade for 

opfølgningsmøderne og finder dem lærerige. Det mest gennemgående ud-

sagn er, at opfølgningsmøderne er geniale, fordi antallet af andre møder 

er blevet reduceret.  

Hvis der har været møder forskellige steder, det har hun holdt styr på. Der er ikke så 

mange møder mere, og hvis det er, så kan jeg holde styr på det (telefoninterview 2). 

Men det vigtigste er, at opfølgningsmøderne inviterer familierne med på 

lige fod med professionelle, hvad angår punkter på dagsordenen. Delta-

gelse i møderne har for nogle af familier været svært – især første gang, 

fordi der er forventninger til, at familierne deltager aktivt. Det med at blive 
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tildelt ordet og ofte være den, der sætter den indholdsmæssige ramme om 

det problem, der skal drøftes, kræver træning og støtte. Koordinator frem-

hæves her som en uundværlig støtte under møderne. Også forsikringer 

om, at der på møderne ikke kommer overraskelser i form af nye temaer el-

ler nye personer, ses af familierne som noget meget vigtigt. Familierne 

fremhæver, at de på møderne føler sig set og hørt og rigtig godt behand-

let. Det er en stor opgave at ændre holdning til offentlige, men det lønner 

sig i form af større trivsel.  

Har været rigtig godt med opfølgningsmøderne. Har været fri for at forklare og for-

tælle alle vegne. Det har været dejligt, og også svært, at alle pludselig skulle have fokus 

på mig, men det har overordnet set været skønt, det har det (telefoninterview 4). 

Erfaringer fra opfølgningsmøder med repræsentanter fra institutioner så-

som skole og dagtilbud gør det nemmere og mindre konfliktfyldt at samar-

bejde om eksempelvis barnets trivsel eller skolefravær.  

Fordel, at alle har hørt, hvad der er blevet sagt. Alle har hørt og forstår, hvad der bliver 

sagt (telefoninterview 5). 

Analyserne af interviews med familierne viser, at opfølgningsmøderne bi-

drager til generering af viden hos familien – om velfærdssystemet og ar-

bejdsdelingen mellem forskellige forvaltninger, støttetilbud og institutioner. 

De giver også indblik i, hvem der har beslutningskraft i hvilke temaer, hvil-

ket også bidrager til øget trivsel. Dette eksemplificeres ved nedenstående 

citater:  

Det har virkelig været godt med opfølgningsmøderne. Alle arbejder i samme retning. Det 

har været rigtig rart, at alle mødes og bliver enige om, hvad vej der skal gås. Det har jeg 

været rigtig glad for (telefoninterview 6). 

De har været gode. Det har været rart at høre, hvad alle de andre har haft at sige til det. 

Hvad de har haft at komme med. Kunne følge med i ens sag og i, hvad der skal ske, og 

hvad vi skal snakke om. Så alle hører, hvad det lige er, der foregår, så man ikke hele ti-

den skal fortælle det på ny. Koordinator og jeg har sammen snakket om dagsorden forud 
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for mødet, og et par dage efter mødet har vi vendt, hvad der blev sagt på mødet – om jeg 

stadig er indforstået med det – og snakket om, hvad der skal ske nu. Der står, hvem der 

står for hvad. Har hjulpet, at børnenes skole har været med inde over, så skolen har fået 

en større forståelse for børnene, og hvad de døjer med, så de har kunnet hjælpe dem (te-

lefoninterview 2).  

Det ville have styrket validiteten af konklusionen vedrørende selvbestem-

melse og tro på egne evner, hvis udfyldelse af self-efficacy var foregået 

med en større systematik. Det skal for god ordens skyld nævnes, at ikke 

alle familier har opnået generelle forbedringer af selvbestemmelse og tro 

på egne evner, men alle familier har opnået en positiv udvikling på nogle 

af de områder der måles i self-efficacy-spørgeskemaet.   

Afslutningsvis ser vi på, på hvordan samarbejdspartnerne vurderer betyd-

ningen af den styrkede, helhedsorienterede og tværfaglige praksis for op-

nåelse progression i familien, hvad angår trivsel (interviews med koordina-

torer, styregruppe, projektleder, spørgeskemaundersøgelse).  

Langt de fleste blandt samarbejdspartnerne vurderer, at den nye helheds-

orienterede og tværfaglige måde at arbejde med familiernes trivsel på har 

haft positiv betydning. Forklaringen herpå handler først og fremmest om 

den helhedsorienterede tilgang, som praktiseres, med deltagelse i opfølg-

ningsmøder og samarbejde med koordinator/familie mellem møderne. 

Dernæst fremhæves koordinatorernes tilknytning til familierne og deres ar-

bejde med prioritering og løsning af små problemer før store (jf. metoden 

’skynd dig langsomt’) som væsentlige grunde.  

En rådgiver skriver eksempelvis:  

At have tværfagligt samarbejde ’samlet’ på sådan en måde giver både borgeren bedre 

overblik over egen situation. For mig som rådgiver er samarbejdet uundværligt. Koordina-

torerne har en viden og en relation til denne familie, som man som rådgiver ikke har tiden 

til at få. En viden og en relation, som gør, at man kommer derind i familierne, hvor de er 
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allermest sårbare, og først når man finder frem til problemets kerne, kan man hjælpe hele 

familien (spørgeskema til professionelle). 

Når det gælder en generel vurdering af familiernes udbytte ang. trivsel, er 

det især Center for Børn og Familier, Jobcenter og Dagtilbud, som vurde-

rer familiernes udbytte som værende meget stort, hvor eksempelvis Skoler 

og PPR er lidt tilbageholdende.   

 

 

 

Tabel 12. Hvad er din vurdering af udbyttet for de deltagende familier i Familiens trivsel – 

Barnets Trivsel på en skala fra 1-5? (N=69). (1 er ’ingen udbytte’, og 5 er ’meget stort ud-

bytte’. Med ’udbytte’ tænkes bl.a. på styrket selvbestemmelse, større motivation og at 

have hovedrollen i beslutninger vedrørende ens eget liv). 
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5.3 Delmål 2: Tilknytning til 

arbejdsmarked/uddannelse/skole 

Et andet delmål i FTBT er styrkelse af de voksnes tilknytning til arbejds-

marked/uddannelse/praktikker/beskæftigelsesfremmende aktiviteter.  

 

5.3.1 Øget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse 

Af nedenstående tabel fremgår det, at der er sket en reduktion af antal 

borgere, der modtager offentlige ydelser i perioden. Den 1. januar 2018 

var det 13 personer (16 % af borgerne), der ingen ydelser modtog. Dette 

er ved udgangen af august 2020 steget til 25 personer (30,5 % af bor-

gerne). Disse borgere er nu selvforsørgende og har opnået tilknytning til 

arbejdsmarkedet.  

 

Tabel 13. Forsørgelsesstatus (N=82). 

 

Af de 19 personer der er rykket fra at være på offentlig ydelse til ingen 

ydelse at modtage, er der 8 kvinder og 11 mænd, og de ydelser, som de 

modtog, fordelte sig som følger: 

• 5 personer modtog ydelse efter AKL § 22  
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• 5 personer modtog sygedagpenge  

• 4 personer modtog uddannelseshjælp 

• 2 personer var i ressourceforløb 

• 2 personer var på kontanthjælp/aktiveringsydelse 

• 1 person var på dagpenge. 

 

Ser vi ser på de andre bevægelser, som handler om afklaring ift. arbejds-

markedet, er flere kommet i et ressourceforløb/jobafklaring. Her er der 

sket en stigning fra 1 % til 5 % af borgerne. Der er sket et fald i antal delta-

gere på sygedagpenge (fra 17 % til 2 %), og lidt flere har fået tildelt fleks-

løntilskud (fra 7 % til 11 %). Antallet på kontanthjælp og aktivering er sam-

let set uændret.  

 

Tabel 14. Udvikling i ydelser fra 1. januar 2018 til 31. august 2020 (N=82). 

 

13

2

6
8

0

18

12

6

14

2 1

25

2 1
3 2

18

10 9

2
5 5

0

5

10

15

20

25

30

Udvikling i ydelser fra start til August 2020

Start aug-20



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 64/149 

Ser vi der på ydelsesudviklingen fordelt på køn, kan det i tabellen neden-

for ses, at især kvinderne har rykket sig. Eksempelvis er der sket en stig-

ning fra 0 % af kvinderne, som er i ressourceforløb/jobafklaring, til 4 % af 

kvinderne. Kvinderne er ligeledes faldet fra 9 % på sygedagpenge til 0 %, 

og de er steget fra 5 %, som ingen ydelse modtager, til 14 %.  

 
 

Tabel 15. Ydelsesudvikling fordelt på køn (N=82). 

 

Som figuren nedenfor viser, er der samlet set kommet færre støttetilbud 

og flere virksomhedsrettede tilbud i perioden. Ved opstart i 2018 er det så-

ledes over 30 % af tilbuddene, der samlet set er støttetilbud, hvor dette 

gælder for knap 20 % i 2020.  
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Tabel 16. Fordeling i tilbud fra 1. januar 2018 til 31. august 2020 (N=82). 

 

Det er forholdsvis let at tælle, hvor mange der har fået ordinær beskæfti-

gelse eller er påbegyndt et uddannelsesforløb i projektperioden, men da 

der forud for en eventuel ansættelse, en uddannelse eller et praktikforløb 

foregår afklaringsprocesser ift. arbejdsmarked og tilbud om beskæftigel-

sesfremmende aktiviteter, kan igangsættelse af den type indsatser også 

’tælle’ med som resultater – herunder beskæftigelsesfremmende aktivite-

ter og det at arbejde med arbejdsidentitet. Fordelingen af støttetilbud og 

virksomhedsrettede tilbud er opgjort i tabellen ovenfor.  

 

5.3.2 Ekskurs: Helbredsudfordringer og tilknytning til 

arbejdsmarked/uddannelse 

Det følgende er resultater af vores analyser af familieinterviews og fokus-

gruppeinterviews med koordinatorer og interviews med projektleder. Det 

har ikke været et selvstændigt mål i FTBT at arbejde med håndtering af 

helbredsudfordringer, men på baggrund af analyse af de kvalitative data er 
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det muligt at udpege helbredsudfordringer som et tema, der spiller en rolle 

for opnåelse af øget trivsel og tilknytning til arbejdsmarked/uddan-

nelse/skole/fritidsaktiviteter. Netop helbredsudfordringer kan opleves som 

en barriere for både borgere og professionelle for opnåelse af delmål 1 og 

2. Familierne oplever og vurderer således dårligt helbred som en barriere 

ift. at komme i arbejde eller begynde en uddannelse. I de personlige inter-

views med familierne fylder fortællinger om psykiske lidelser som depres-

sion, ADHD og angst meget. Men også fysiske sygdomme som nedslid-

ning, rygproblemer, epilepsi og gigt nævnes. Samtlige familier, vi har inter-

viewet, fortæller om helbredsudfordringer. Hvad angår kontakt til og viden 

om sundhedsvæsenet og arbejdsgange i det specialiserede område, for-

tæller familierne, hvordan de også her trækker på koordinators faglighed.  

Dér hjalp koordinator og Jobcentret med at få en psykologisk udredning sat i gang. Så de 

også kunne se på nogle papirer, at der egentlig er noget (familie 6). 

Det fremhæves ligeledes, at koordinator hjælper børnene i familien med at 

håndtere forældrenes sygdom i hjemmet. Det sker både i et direkte samar-

bejde med børnene og i samtaler med den syge forælder – for at mindske 

uhensigtsmæssig skyldfølelse over netop at være syg. Begge dele under-

støtter børnenes skolegang og trivsel for børnene.  

Børnene har det meget med, ligesom om de skal passe på deres mor. De er rædde for, 

at hun ikke er her, når de kommer hjem (familie 8). 

Han er jo sikker på, at når man bliver hentet i en ambulance, så dør man (familie 16). 

Koordinatoren understøtter også barnets trivsel og skolegang ved at 

hjælpe forældrene med at blive bedre til fx at indgå realistiske aftaler med 

børnene, hvilket styrker børnenes skolegang.  

Hvis koordinator ikke havde hjulpet os, havde vi sikkert mistet børnene (familie 12). 

Koordinator har lært os at tage det mere roligt og ikke opgive de aftaler, vi laver med bør-

nene (familie 15). 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 67/149 

Som nævnt italesættes helbredsudfordringer i takt med, at der skabes en 

tillidsfuld relation mellem koordinator og familie. Men på trods af dette sy-

nes det vanskeligt at ændre familiens opfattelse af sammenhænge mellem 

sygdom og livsomstændigheder.  

I interviewmaterialet fylder forældres ønsker om udredning af børns psyki-

ske problemstillinger meget, når der er mistanke om ADHD som årsag til 

barnets mistrivsel eller udadreagerende adfærd. I familiernes sygdomshi-

storier fylder psykiske lidelser som angst og depression som nævnt også 

meget. Imidlertid er det nødvendigt at huske på, at der er tale om familier, 

som lever på lavindkomst, er ufaglærte eller har korte uddannelser. Struk-

turelt set befinder familierne sig på kanten af samfundet, hvilket i sig selv 

er risikofyldt og angstprovokerende. Ikke desto mindre har familierne van-

skeligt ved at flytte fokus – fra individualisering af sygdom til at betragte 

sygdom som noget, der udvikler sig i sammenspillet mellem livsomstæn-

digheder (deres udsatte position) og livsvalg. Derfor betragtes helbreds-

håndtering ikke som et handlerum.  

I en diagnosekultur kategoriseres trivsels- og tilværelsesproblemer ved 

hjælp af et anerkendt diagnosesystem (Brinkmann, 2010). Her sker der en 

afkobling af barnets eller den voksnes livsomstændigheder fra ’sygdom-

men’. Denne afkobling fastholder familien i, at vanskelighederne ligger 

udenfor familiens handlerum. Diagnosesystemets tilbud om forholdsvis fa-

ste identiteter modarbejder dermed formålet med projektet: At udvikle al-

ternative erfaringer med et hjælpesystem, hvor identitet udvikles via egne 

indspark til problembeskrivelser og løsninger (MikMeyer & Villadsen, 

2007). Det skal dog nævnes, at enkelte familier også deltager i tilbud i re-

gionen, hvor både pårørende og den sygdomsramte tilbydes et forløb. Her 

skabes der forståelse for, hvordan fx skizofreni påvirker adfærd og 
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energiniveau, hvilket kan styrke mulighederne for at ikke blot at leve med 

en sygdom, men også at udfordre betydningen af sygdommen.  

I vores analyser (telefoninterviews 4 og 7) er vi også stødt på tilfælde, hvor 

samarbejdet mellem koordinator og familier har ført til, at der er blevet stil-

let nye og mere rigtige diagnoser, og at den nye behandling har ført til 

mere trivsel.  

Har haft mange smerter i mange år, og koordinator bankede ret hurtigt hul til syste-

met, og det viste sig, at jeg havde X sygdom [vores anonymisering]. De vil ikke operere, 

fordi der er risiko for, at det gør mere skade end gavn. De kan ikke gøre noget ved det, 

men det har været positivt, at jeg nu er blevet hørt og har fået afklaring. Synes jeg er ble-

vet hørt meget mere omkring mit sygdomsforløb. Det har betydet rigtig meget. Der var in-

gen, der lyttede. Skulle forklare og forsvare. Havde så mange forsvarsmekanismer oppe 

hele tiden, og det gik ud over mange ting (telefoninterview 7). 

Her har deltagelse i FTBT ført til, at en borger får en tro på at kunne ar-

bejde, da vedkommende har fået en realistisk forventning til det antal ar-

bejdstimer om ugen, som vedkommende kan klare. 

 

5.3.3 Hvorfor skaber FTBT en øget tilknytning til 

arbejdsmarkedet/uddannelse?  

En af de virksomme mekanismer, der har ført til, at flere er kommet i be-

skæftigelse eller er på vej til at komme i beskæftigelse, er etableringen af 

det tværfaglige samarbejde med fokus på netop beskæftigelse. Dette un-

derbygges af spørgeskemaundersøgelsen til professionelle, hvor det sam-

let ses, at deltagelse i FTBT i ’høj’ eller ’nogen’ grad vurderes at have en 

positiv indvirkning ift. de beskæftigelsesrettede indsatser (44 %) og ift. til-

knytning til arbejdsmarked (41 %). Ift. uddannelsestilbud vurderer ca. en 

tredjedel (32 %), at deltagelse i FTBT i ’høj’ eller ’nogen’ grad har bidraget 

til øget tilknytning. Der er ca. en fjerdedel, som svarer ’ikke relevant’ på 
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spørgsmålet. Dette er udtryk for, at de professionelle enten ikke har delta-

get i møder, der vedrører dette emne, eller at det ikke som sådan vedrører 

deres arbejde. Det er således primært ansatte i skoler, dagtilbud, øvrige 

og til dels Visitation Social, der svarer ’ikke relevant’ til de spørgsmål, der 

vedrører arbejdsmarked, uddannelsestilbud og beskæftigelsesrettede ind-

satser.  

 

 

 

Tabel 17. I hvor høj grad har Familiens Trivsel – Barnets Trivsel i din optik bidraget til 

øget tilknytning til arbejdsmarked? (N=69). 
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Tabel 18. I hvor høj grad har Familiens Trivsel – Barnets Trivsel i din optik bidraget til 

øget deltagelse i uddannelsestilbud? (N=69). 

 

 

 

 

Tabel 19. I hvor høj grad har Familiens Trivsel – Barnets Trivsel i din optik bidraget til 

øget deltagelse i beskæftigelsesrettede aktiviteter? (N=69). 
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Som begrundelse for sit svar skriver en jobcentermedarbejder: 

Det har uden tvivl givet ro i familien, at der har været en koordineret indsats omkring fa-

milien. Det er min oplevelse, at familien hver gang har følt sig mødt og hørt, da de selv 

har været med til at sætte dagsordenen til møderne (spørgeskema til professionelle). 

Også det forberedende arbejde, som udføres i et samarbejde mellem først 

og fremmest Jobcenter, koordinatorer og borgere, tæller med som indsat-

ser, der viser vej henimod arbejdsmarkedet/uddannelse/beskæftigelses-

fremmende aktiviteter, og som er en virksom mekanisme (interviews med 

familier, fokusgruppeinterview 1-2 med koordinatorer, interview 2med pro-

jektleder). 

Styrkelse af arbejdsidentitet og afklaringsprocesser med hensyn til ar-

bejdsmarkedet kan deles op i to typer af indsatser, som koordineres gen-

nem FTBT.  

Den ene type indsats drejer sig om arbejdsidentitet og tager afsæt i koor-

dinatorernes kortlægningssamtaler med familien om drømme og håb for 

fremtiden.  

For nogle sidder jo bare og siger: ’Vi kan ingenting’. Og omvendt, hvis der er sådan for 

høje forventninger, så hjælper vi dem med at få øje på: Okay, det kan faktisk godt være, 

at dét her kan man, men det dér kan man ikke. Det er okay, at man ikke kan hele verden 

(fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). 

I disse samtaler åbnes der for borgerens egne ønsker til arbejde og ud-

dannelse. Analyserne af interviews med forældre og koordinatorer viser en 

stor mangfoldighed med hensyn til ønsker – fra endelig at gå i gang med 

en uddannelse til at blive omskolet til en helt ny branche eller bare skifte 

spor på det ufaglærte arbejdsmarked. Drømme om at opnå en fast tilknyt-

ning, men ikke fuldtidstilknytning til arbejdsmarkedet fylder også meget. 

Analyserne viser også, at vejen henimod at komme i mål kan være lang 
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og fuld af drømmescenarier, da barrierer i form af mangel på overskud, 

problemer med børn eller usikkerhed omkring egne kompetencer, syg-

domshåndtering og mindreværd spiller en stor rolle.  

Den anden type indsats er deltagelse i konkrete virksomhedspraktikker, 

aktiveringstilbud og fleksjob. Hertil kommer tilknytning af en mentor, som 

ofte er en del af Jobcenters tilbud i afklaringsprocesser, hvilket understøt-

tes af FTBT, da koordinering og helhedssynet har gode rammer i projek-

tet. Koordinatorerne tillægger den løbende dialog værdi i samarbejdet – 

som en metode til rettidig indsats.  

Det er til vores fordel [koordinatorernes], at vi kan gribe dem, hvis de lige pludselig har 

lyst eller motivation for et eller andet. Og det kan vi hurtigt handle på, da vi har kontakten 

ind på Jobcenter og lige kan ringe ind og sige: Nu skal du høre her – snakkede med X 

borger, og han fortæller, at han er ved at gå grassat over at være hjemme, men tror ikke, 

han kan klare ret mange timer. Kan vi gøre noget? Eller hente UU-vejleder (fokusgruppe-

interview 2 med koordinatorer). 

Det forberedende arbejde omhandler arbejdsidentiteten som er styrket i 

projektperioden – gennem samtaler mellem koordinator og familien, og er-

faringen viser (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer): 

Jo mere, du kan sætte ord på, hvor du ser dig selv, jo nemmere er det leve op til egne 

forventninger, og jo nemmere er det for jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter at 

finde praktikmuligheder – og ikke bare blive sendt derhen, hvor der er plads, og der, hvor 

der stilles meget få krav, da borgeren så mister motivationen. Så hellere fire timers ren-

gøring, det giver mere værdi, fordi det giver bedre motivation (fokusgruppeinterview 2 

med koordinatorer). 

En anden type bagvedliggende årsag eller virksom mekanisme, der påvir-

ker tilknytningen til arbejdsmarkedet/uddannelse, handler om, at familier-

nes deltagelse i FTBT bidrager til at skabe forudsætninger for, at familien 

kan realisere sine drømme om job og uddannelse. Forudsætninger i form 

af mere overskud og øgede kompetencer og motivation til at gøre noget 

ved egne problemer, men også koordinatorernes anerkendelse og 
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personlige støtte, som giver tro på egne evner, er vigtige faktorer (se 5.1). 

Hertil kommer tilbud om psykologsamtaler eller fysisk træning som led i 

styrkelse af selvværd og tro på egne evner. Analyserne giver (interviews 

med borgere, fokusgruppeinterviews 1-2 med koordinatorer) også eksem-

pler på borgere, der begynder ’drømmerejsen’ med at sætte førtidspen-

sion som deres højeste ønske, men i løbet af indsatsperioden ændrer de-

res drømmemål, så det omfatter arbejdsmarkedet eller uddannelse i et el-

ler andet omfang.  

 

5.4 Delmål 3: Mindre fravær og øget tilknytning til skole   

Hvad angår børns skolegang, så er det ud fra fraværsopgørelser ikke mu-

ligt at konkludere, at der er sket en forbedring ift. fremmøde – som en kon-

sekvens af deltagelse i FTBT. Vi ved fra forskningen (Pihl et al., 2017), at 

forældres tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse forebygger mistrivsel 

hos børnene i familien. Statistisk set øger forældrenes tilknytning også 

børnenes livschancer med hensyn til at få uddannelse og arbejde (Ottosen 

et al., 2018). Set i dette perspektiv er en styrket tilknytning til arbejdsmar-

ked et meget væsentligt resultat.  
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Tabel 20. Elevfravær skoleår 2018/19 og 2019/20 (N=64). 

 

5.4.1 Fritidstilbud og fritidsarbejde  

FTBT har også fokus på at få flere børn til at tage aktivt del i fritidsaktiviteter 

og for unges vedkommende at få et fritidsarbejde. Begge indsatser spiller 

ifølge forskning en rolle for barnets/den unges engagement i skolegang 

(LG-Insight, 2021) (Dahl, 2007). Der kan også ydes støtte til barnet ved til-

deling af en voksenven og støtte til, at barnet deltager i fritidstilbud, fx fod-

bold, svømning, ridning, skydning eller håndbold. Dette kan ske via en be-

villing fra en familierådgiver eller ved etablering af samarbejde med SSP, 

som forvalter fritidspas i kommunen. Vi ved, at fritidsaktiviteter kan være en 

betydelig beskyttelsesfaktor mod yderligere udsathed, da deltagelsen i fri-

tidsaktiviteter kan give en række sociale kompetencer og relationer, som 

kan anvendes både her og nu og i fremtiden. Derudover kan der med fri-

tidsaktiviteter også følge en række situationer og oplevelser, som styrker 

både selvværd og selvtillid, samtidig med at de pågældende børn og unge 

får mulighed for at spejle sig i positive rollemodeller, voksne som 
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jævnaldrende (Dahl, 2007). Det er i projektet registeret, om et barn er be-

gyndt på en fritidsaktivitet som følge af familiens involvering i FTBT, og dette 

er udtrykt i nedenstående graf. Der er således ikke tale om en før- og efter-

måling ift. start og slut i projektet.  

 

 

Tabel 21. Fritidsaktiviteter/ Fritidsjob. 

 

FTBT har også haft fokus på at støtte børn og unge i at få et fritidsjob, da 

netop fritidsjob kan have en positiv indflydelse på unges selvværd og sko-

legang, men det også kan være en løftestang for hele familiens forhold til 

arbejdsmarkedet og trivsel (LG-Insight, 2021).  

 

5.4.2 Hvorfor skaber FTBT øget tilknytning til 

skole/dagtilbud/fritidsjob?  

En af de virksomme mekanismer i delmål 3 er det helhedsorienterede 

tværfaglige samarbejde, der er etableret med opfølgningsmøderne som 

krumtap i projektperioden. Selvom det ikke kan læses ud fra 
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fraværsstatistikkerne, viser data fra spørgeskemaundersøgelsen til profes-

sionelle, at de professionelle samlet set vurderer, at FTBT har bidraget til 

øget tilknytning til såvel skole som dagtilbud. 60 % svarer i ’høj’ eller ’no-

gen’ grad på spørgsmålet om tilknytning til skole, mens 50 % tilsvarende 

svarer i ’høj’ eller ’nogen’ grad ift. tilknytning til dagtilbud. Hhv. 23 % og 28 

% svarer ’ikke relevant’ til nedenstående spørgsmål. Ligesom ved tabel 

15-17 ovenfor gælder det, at de grupper, der svarer ’ikke relevant’, er 

dem, som ikke umiddelbart er involveret direkte i denne del af FTBT eller 

ikke har deltaget i møder herom. Det er således primært medarbejdere i 

dagtilbud, Jobcenter og øvrige, der svarer ’ikke relevant’ på spørgsmålet 

om skolen, og det er medarbejdere i øvrige, skolen og Jobcenter, som 

svarer ’ikke relevant’ på spørgsmålet om dagtilbud.  

 

 

 

 

Tabel 22. I hvor høj grad har Familiens Trivsel – Barnets Trivsel i din optik bidraget til 

øget tilknytning til skolen? (N=69). 
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Tabel 23. I hvor høj grad har Familiens Trivsel – Barnets Trivsel i din optik bidraget til 

øget tilknytning til dagtilbud? (N=69). 

 

En medarbejder fra skolen skriver i de uddybende kommentarer, at det, 

der virker i FTBT, er, at der bliver lyttet til forældrene, skolen bliver hørt, og 

de får den nødvendige viden til at forstå ’det hele barn’ (spørgeskema til 

professionelle). Det er således nogle af de elementer, der er medvirkende 

til at skabe positive resultater set ift. tilknytning til skole og dagtilbud.  

Udover fordelene ved den helhedsorienterede tværfaglige tilgang, som al-

lerede er nævnt, så spiller koordinatorernes arbejde – med familiernes for-

udsætninger for børnenes mere stabile fremmøde i skole og dagtilbud – 

en stor rolle; den er en anden virksom mekanisme (interviews med foræl-

dre og fokusgruppeinterviews 1-2 med koordinatorer). Det drejer sig om at 

styrke familiens grundstruktur i hverdagslivet, fx med en fast døgn- og 

ugerytme. Den bliver lettere at opnå, når forældrene eller én af dem er på 

arbejdsmarkedet, og den bliver vanskeligere at opnå, når man står uden-

for arbejdsmarkedet. Forældre og koordinatorer fortæller om de udfordrin-

ger, som de voksne kan have med at få sendt børnene afsted, når de selv 
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går hjemme, da hovedargumentet overfor barnet – at forældrene også 

selv skal afsted – jo ikke findes. Styrkelse af strukturer i hverdagen kan 

netop udgøre det skelet, som styrker børnenes skolegang.   

Vi taler jo om: Jamen, men hvis du først kan vise, at du kan gå på arbejde, så kan det 

give en spejling til barnet, og du bliver jo nødt til at sende dit barn afsted, hvis du selv skal 

afsted. Der bliver et mere naturligt flow i det (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). 

For de større børn (som går på skolers mellemtrin og overbygning) kan 

det også handle om, at skolegangen bliver en del af de forhandlinger, der 

hele tiden foregår i opdragelsesprocesser: At ’få fri’ fra skole kan komme 

til at indgå i forhandlingerne som en gave og belønning. Vi ved også, at 

skolefravær ikke kun forekommer i familier, der har en svag tilknytning til 

arbejdsmarkedet. Skolefravær er et komplekst fænomen, som kan handle 

om fx mobning, mindreværdskomplekser hos barnet, sygdomsudfordringer 

hos barnet (fx udiagnosticeret ADHD), dårligt skole-hjem-samarbejde eller 

skoletilbud, der ikke passer til barnets behov.   

At det i nogle familier er lykkedes at reducere skolefravær via FTBT, skyl-

des også, udover bedre trivsel hos forældre og børn, at der er sat forskel-

lige initiativer i gang, som er blevet afstemt efter den enkelte families og 

det enkelte barns behov. Der er således blevet etableret tilbud om special-

undervisning, transport, konkret støtte i form af, at barnet følges i skole, og 

støtte til vanskeligt skole-hjem-samarbejde i form af, at koordinator har 

deltaget i møder. Fleksibiliteten i FTBT har vist sig at være en styrke, da 

koordinatorerne kan handle autonomt og hurtigt, hvilket nedenstående er 

et eksempel på.  

Hvis barnet er motiveret lige nu og skal have hjælp til at komme i skole, ved at jeg følger 

med, ja, så gør vi det og venter ikke de fjorten dage, det måske ville tage at få hjælp fra 

Familieafdelingen til det. Vi griber øjeblikket (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). 
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5.5 Delmål 4: Samarbejde med civilsamfund  

Som det fremgår af oversigten af datagrundlaget i denne evaluering, har vi 

ikke indhentet data om udviklingen i samarbejde mellem civilsamfund og 

projektet. Samarbejdet – eller ønsket om det – har dog været omtalt i in-

terviews med projektleder og koordinatorerne som et område, der ville 

blive prioriteret senere i projektperioden end interviewtidspunkterne.  

Det fremgår af statusnotat 6 (Pedersen, 2020, s. 18), at bestræbelserne 

på at skabe et større samarbejde mellem civilsamfundet og FTBT ikke er 

kommet så langt som ønsket. Ifølge statusnotatet har projektet haft et kon-

struktivt forløb med Center for Frivilligt Socialt Arbejde, som førte til samar-

bejde med de frivillige tilbud på Mors, som er målrettet borgere og familier 

i udsatte positioner. Samarbejdet har dog ikke kastet konkret, systematisk 

og vedtaget samarbejde af sig, men bærer mere præg af ad hoc-samar-

bejde, hvor det giver mening. Der er ikke opnået nogen synlige resultater, 

fx i form af faste aftaler med virksomheder om etablering af fritidsjobs til 

unge fra målgruppen – eller i form af konkrete drøftelser med virksomhe-

der om deres interesse i at indgå i løsningen af nogle af disse familiers ud-

fordringer.  

Derimod er der indledt et samarbejde og etablereret en aftale med et lokalt 

it-firma; det sikrer brugte computere til de familier, som ikke selv har øko-

nomiske ressourcer til at anskaffe sådanne til sig selv eller deres børn – til 

skolebrug. Der har også været iværksat mange meningsfulde og anderle-

des aktiviteter, som er kommet målgruppen til gavn i projektperioden; her-

under fx ’Mors spiser sammen’, juletræsfældning, tøjindsamling osv.  

Her følger en oversigt over samarbejde mellem projektet og det civile sam-

fund (fra PowerPoint-præsentation ved styregruppemøde, nov. 2020, af 

Louise Bro Pedersen).   
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Figur 4. Samarbejde med civilsamfund og andre aktører. 

 

Eftersom vi ved, at deltagelse i fritidsaktiviteter spiller en stor rolle for ud-

vikling af tilhørsforhold og udvikling af tilværelseskompetencer for både 

børn og voksne, er FTBT’s fremadrettede fokus på dette område særdeles 

vigtigt.  

 

5.6 Delmål 5: Fælles tværfaglige mål, større fleksibilitet 

og mere effektiv sagsbehandling 

 

Udviklingen af den nye socialfaglige praksis i FTBT, med vægt på fælles 

tværfaglige mål på tværs af forvaltningerne, større fleksibilitet i indsatserne 
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og mere effektiv sagsbehandling, er selvstændige mål i FTBT. Samtidig er 

netop denne nye organisering et middel til og en forudsætning for at skabe 

den ønskede progression i familierne. Delmål 5 består således af en kom-

pleks sammenhæng mellem de forandringer, der er rammesat i organise-

ringen af FTBT, og de forandringer i familierne, som er initieret af samar-

bejde mellem borgere og koordinatorer. Sammenhænge mellem områder i 

delmål 5 er fremstillet i nedenstående model (fra PowerPoint-præsentation 

ved styregruppemøde, nov. 2020, af Louise Bro Pedersen). 

 

Figur 5. Sammenhænge mellem områder i delmål 5. 

 

5.6.1 Fælles tværfaglige mål på tværs af forvaltninger 

Et centralt punkt i den helhedsorienterede indsats er de koordinerede ind-

satser – og dermed det tværfaglige samarbejde – mellem de forskellige 

kommunale instanser i familiernes liv. Et mål for dette samarbejde er den 

relationelle koordinering. Den er (jf. afsnit 5.1.2) inspireret af Gittell, der 

definerer relationel koordinering som koordinering af arbejdsrelationer 

gennem fælles mål, delt viden og gensidig respekt (Gittel, 2009)  
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Relationerne bidrager til og understøttes samtidig af, at kommunikationen 

er tilpas hyppig, sker på de rigtige tidspunkter og er forståelig, præcis og 

problemløsende. Relationel koordinering kan dermed siges at beskrive 

den måde, hvorpå gensidigt afhængige funktioner kommunikerer og sam-

arbejder om at løse en bestemt opgave sammen.  

Data viser, at der samlet set er en stærk grad af relationel koordinering 

(Gittel, 2009) mellem de respektive grupper (med et RK-index på 3,65). 

Når der ses på relationel koordinering indbyrdes mellem organisationer, er 

der en stærk grad: et tal over 3,5. Er tallet mellem 3,0 og 3,5, er der en 

moderat grad af relationel koordinering, mens der er en svag grad af relati-

onel koordinering, hvis tallet er under 3,0.  

 

 

Tabel 24. Relationel koordinering (N=71). 

 

Som tabellen ovenfor viser, er der generelt en stærk grad af relationel ko-

ordinering i det tværfaglige samarbejde i FTBT. Det kan ses som et udtryk 

for, at det i FTBT er lykkedes de relevante samarbejdspartnere at bygge 

bro mellem egen og andres del af den fælles opgaveløsning. 

3,65 

3,68 

3,21 

3,92 

4,21 

2,78 

4,01 

3,75 

RK index

Fælles mål

Fælles viden

Gensidig respekt

Hyppighed

Rettidig

Præcis

Problemløsende

Relationel koordinering 
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Den gensidige respekt (og hvorvidt de forskellige faggrupper oplever at 

blive anerkendt af de øvrige for deres bidrag til den fælles opgaveløsning) 

lader til at være høj i FTBT. Høj gensidig respekt øger ifølge teori om rela-

tionel koordinering chancen for, at partnerne tager input fra andre faggrup-

per alvorligt, opbygger en større fælles viden og bliver i stand til at kom-

munikere præcist og problemløsende (Gittel, 2009). 

Den præcise og problemløsende kommunikation er netop stærk i FTBT. 

Udover at der kommunikeres på en måde, som er præcis og til at forstå, 

oplever samarbejdspartnerne, at de ofte samarbejder på tværs om at løse 

problemer, når de opstår, fremfor at skyde skylden på hinanden. Desuden 

er kommunikationen mellem samarbejdspartnerne præget af, at den i ud-

gangspunktet er tilpas hyppig. En forklaring på, at det er lykkedes at skabe 

den relationelle koordinering, er, at opfølgningsmøderne spiller en central 

rolle: De sikrer en regelmæssig kommunikation med et fokuseret og af-

stemt indhold, og samarbejdspartnerne får indblik i hinandens arbejdsom-

råder på en ny måde.  

I spørgeskemaet til de professionelle skriver en af dem:  

Jeg synes, at alle tværfaglige instanser omkring familien samarbejder på bedste måde. 

Det er godt for det tværfaglige samarbejde, at man får sat ansigter på hinanden og hører 

om det arbejde, man hver især gør i familien (til opfølgningsmøderne), hvilket højner kva-

liteten af det arbejde, der er i familien, samt højner respekten for det, man hver især gør 

(spørgeskema, s. 15). 

Ved spørgsmålet om, hvorvidt man oplever at arbejde efter fælles mål i 

FTBT, er resultatet ikke helt så stærkt, men stadig moderat (jf. tabellen 

ovenfor). Det betyder, at det med fordel kan udforskes, hvem der i højere 

grad savner fælles mål, og hvad der ligger heri for de enkelte grupper. I af-

snit 5.2.1 og 5.3 fremgik det af spørgeskemaundersøgelsen til professio-

nelle, at de grupper, der er ikke direkte involveret i arbejdet med eksem-

pelvis beskæftigelse eller skole/dagtilbud, ikke nødvendigvis ser arbejdet 
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med disse områder som relevant for dem. Dette kan være en indikation af 

behovet for at arbejde mere tydeligt med fælles mål, så det er klart for alle, 

hvordan deres perspektiv bidrager til det fælles mål, til trods for at de som 

profession måske ikke er direkte involveret.   

Til gengæld er spørgsmålet om fælles viden om det arbejde, som den en-

kelte udfører i forbindelse med FTBT, ifølge denne måling af relationel ko-

ordinering svag – trods opfølgningsmødernes intention om videndeling og 

fælles retning. Desuden lader det til, at kommunikationen enten opleves 

som værende for ofte eller for sjælden mellem partnerne: Der ses en svag 

grad af relationel koordinering, hvad angår rettidig kommunikation. Disse 

to områder kan der med fordel arbejdes videre med – med henblik på at 

styrke den relationelle koordinering i projektet.  

Ser man overordnet på tilfredsheden med graden af det tværfaglige sam-

arbejde i FTBT, så er 75 % af respondenterne samlet set i ’høj’ eller ’no-

gen’ grad tilfredse (spørgeskema, s. 14). Nedenfor er svarene fordelt efter 

ansættelsessted, og her ser man, at især Center for Børn og Familier og 

øvrige er meget tilfredse. 
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Tabel 25. Hvor tilfreds er du samlet set med graden af det tværfaglige samarbejde i for-

bindelse med Familiens Trivsel – Barnets Trivsel? (N=69). 

 

Tilfredsheden med det tværfaglige samarbejde er således overordnet stor. 

Ser man på, hvordan udbyttet har været blandt dem, som har været en del 

af FTBT – ift. hvor gavnligt det har været for løsningen af deres kerneop-

gave – så er svarene lidt mere blandede, men de hælder dog stadig til den 

positive side.  
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Tabel 26. I hvor høj grad vurderer du, at det har været gavnligt for løsningen af din kerne-

opgave at være en del af Familiens Trivsel – Barnets Trivsel, vurderet på en skala fra 1-

5, hvor 1 er ’ingen udbytte’ og 5 er ’meget stort udbytte’? (N=69). 

 

Som det ses af ovenstående, har især Dagtilbud og øvrige svaret 5 eller 4, 

hvilket er de mest positive svar, mens især PPR, Skoler og Visitation So-

cial i højere grad svarer 3, 2 og 1. Der skal dog tages forbehold for, at pro-

centerne dækker over ret få respondenter. Dermed giver de enkelte be-

svarelser relativt store udsving.  

Såvel den relationelle koordinering som spørgsmålene om det tværfaglige 

samarbejde viser, hvordan samarbejdspartnerne oplever dette samar-

bejde ved afslutningen af projektperioden. Udviklingen fra start til målings-

tidspunkt kan derfor ikke påvises ud fra disse data. Men hvis de sammen-

holdes med interviewdata, er der grund til at konkludere, at projektet gen-

nem koordinatorernes tætte samarbejde med relevante partnere; gennem 

projektlederens tætte opfølgning og oplysningsarbejde; og gennem 
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styregruppens sammensætning har bevirket, at etablering af det tværfag-

lige samarbejde og koordinering af indsatser har ført til en relationelt mere 

koordineret praksis.  

Koordinatorernes kommunikationspraksis er en anden vigtig faktor i imple-

menteringen af den helhedsorienterede tværfaglige indsats og styrkelse af 

den relationelle koordinering (spørgeskemaundersøgelse, fokusgruppein-

terview 2 med koordinatorer). Koordinatorerne prioriterer løbende at kom-

munikere med samarbejdspartnere, som allerede er en del af familiens 

professionelle netværk eller er på vej til at blive det. Det kan være på bar-

nets skole, hvor forældresamarbejdet er brudt sammen eller bare fungerer 

dårligt. Eller det kan være et opkald til praktiserende læge eller virksom-

hedskonsulent på Jobcenter. Koordinatorerne styrker således samarbejdet 

mellem familien og velfærdssystemet – ved at kommunikere med det pro-

fessionelle netværk. Med koordinatorers egne ord: 

Vi er med til at skabe forståelse. Altså, der sidder nogle borgere med en forforståelse af 

fx en sagsbehandler eller familierådgiver, som synes: ’Åh, de er godt nok dumme’. Vi er 

med til at få udredt nogle misforståelser (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).  

Vi oversætter for borgeren, hvad sagsbehandleren eller skolen har sagt, og vi oversætter 

også den anden vej – forklarer, hvad borgeren ser. Vi oplever også at blive ringet op af 

en sagsbehandler eller andre, som ikke er tilfredse med den måde, de har fået givet no-

get videre til borgeren, og beder os om at nuancere og forklare (fokusgruppeinterview 2 

med koordinatorer). 

Det kan være et dilemma, da vi godt forstår, hvorfor borgerne ser på en besked, som de 

gør. Men vi er professionelle og loyale overfor vores kollegaer, så vi må både forstå bor-

geren og bruge lang tid på at skabe forståelse for, at det er nok dét og dét, hun har ment 

(fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). 

Når der er svære konflikter eller misforståelser mellem en borger og en 

forvaltning eller institution, er en af metoderne at arrangere møder, hvor 

uoverensstemmelserne drøftes. Erfaringerne viser, ifølge koordinatorerne 

og familierne, at konflikterne dermed ofte opløses, og samarbejdet styrkes 
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(fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer, familieinterviews 1-15). Det er 

vigtigt at understrege, at koordinatoren kun efter aftale med borgeren hen-

vender sig til andre i det professionelle netværk, og at hun fremhæver vig-

tigheden af straks at tage hånd om de frustrationer, som borgeren kan op-

leve i samarbejdet med velfærdssystemet, således at koordinatorerne 

’lægger frustrationerne ned’ og ’bløder fronterne op’ (fokusgruppeinterview 

2 med koordinatorer). 

 

5.6.2 Hvorfor skaber FTBT større tværfagligt samarbejde?  

En meget vigtig organisatorisk struktur i FTBT er afholdelse af opfølg-

ningsmøder, og netop denne struktur er en virksom mekanisme i FTBT til 

opfyldelse af målene ang. tværfaglighed. Derudover er den også virksom 

ift. opfyldelse af delmål 1.  

Opfølgningsmøderne er berammede til at vare 60-90 minutter og følger en 

fast skabelon for dagsordenen og referatet. Dagsordenen har tre fokus-

punkter for hver problemstilling, der tages op: Hvad fungerer? Hvad vil vi 

se ske? og Hvem gør hvad? Her følger et eksempel (figur 6) (Pedersen, 

2020): 

 

Dagsorden/be-
kymringer 

Fungerer/undtagel-
ser 

Skal ske/mål Aftaler/næste 
skridt 

Børnehave:  

Johanne er be-
gyndt at gå oftere 
på toilettet end hun 
plejer. 

Fokus på undtagelser: 

Er der tidspunkter, 
hvor problemet er min-
dre eller ikke er til 
stede? 

Forældrenes mål: 

Hvad har foræl-
drene brug for, at 
der skal ske? 

At børnene våg-
ner og sendes af-
sted på forskudte 
tidspunkter. 

Hvem kan hjælpe, 
hvem gør hvad? 

Skoleleder: 

Vil undersøge 
muligheden for 
ændring af taxa-
tid. 

Spørgsmål til detal-
jer – konkret om 

Hvad sker der på disse 
tidspunkter? 

Hvilken forskel vil 
det gøre? 

Familiekonsulent: 
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handling, tid og 
sted: 

 

Børnehaven fortæl-
ler, at hun går hyp-
pigere på toilettet, 
når hun bliver afle-
veret tidligt om 
morgenen. 

Børnehave: 

De dage, hvor hun har 
moren derhjemme og 
bliver afleveret kl. 
7.30, er problemet 
mindre. 

Mere tid og op-
mærksomhed på 
det enkelte barn. 
Mere ro i hjemmet 
hos både børn og 
forældre.  

Vil aflægge flere 
observationer i 
hjemmet.  

Forældrene fortæl-
ler, at de afleverer 
hende tidligere de 
dage, hvor Søren 
er særlig grov over-
for hende. Hvor 
han bl.a. slår 
hende.  

Forældre: 

Når børnene vågner 
og sendes afsted på 
forskellige tidspunkter.  

Børnehavens mål 
- hvad har børne-
haven brug for, at 
der skal ske? 

At det er Jo-
hanne, der kan 
blive hjemme i fa-
milien, og ikke 
sendes afsted.  

 

Hvor ofte bliver hun 
afleveret tidligt om 
morgenen? 

Spørgsmål, der 
lægger op til undta-
gelser.  

Det, der fungerer, vil vi 
gerne se noget mere 
af. Altså, vi bygger på 
de styrker og succeser 
der ligger i undtagel-
sen. 

Hvilken forskel vil 
det gøre? 

At Johanne får en 
oplevelse af at 
blive valgt til i fa-
milien og ikke fra. 

 

 Ressourcer: 

Generelle ting, der fun-
gerer. 

  

 

Figur 6. Redskab til brug ved opfølgningsmøder (fra statusnotat 6). 

 

Analysen viser, at opfølgningsmøderne (observationer af opfølgningsmø-

der, fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer) har flere vigtige funktioner 

ift. opnåelse af delmål 5; hvad angår det helhedsorienterede, det tværfag-

lige og de fleksible løsninger i FTBT.  

For det første er opfølgningsmøderne et mødested for familierne, de pro-

fessionelle og koordinatorerne. Her gøres der status, lægges planer for 

den nære fremtid, og der formuleres ønsker til udvikling i fremtiden. Som 
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nævnt har koordinatorerne ingen myndighedsfunktioner, så mødet har en 

central funktion som beslutningsmøde.  

For det andet kan opfølgningsmøderne være med til at opfylde projektets 

intention om involvering af familierne: Her kan familierne afgrænse og defi-

nere egne udfordringer. Derfor forberedes og besluttes indholdet på op-

følgningsmøderne af koordinator i samarbejde med familien. De laver en 

fælles dagsorden, som rundsendes til relevante fagprofessionelle en uge 

før mødet. I løbet af projektperioden er der udviklet en praksis, hvor også 

samarbejdspartnere kan sætte punkter på mødets dagsorden. Familien 

orienteres altid om nye punkter forud for mødet. 

For det tredje udgør opfølgningsmøderne en faglig platform, hvor fagpro-

fessionelle kan få indblik i og forståelse for de opgaver, som de hver især 

løser ift. den udsatte familie. Her skabes det interprofessionelle samar-

bejde i praksis.  

For det fjerde er opfølgningsmøderne en øvelsesplads for familierne: Her 

kan de fremstille narrativer om egne udfordringer og ønsker for fremtiden. 

Dette er et vigtigt element i styrkelsen af selvbestemmelse og ansvar for 

egne problemer, at der er en øvelsesplads til bedre samarbejde med kom-

mune og ændret syn på kommunen.  

For det femte har opfølgningsmøderne en koordinerende funktion. Det be-

tyder, at antallet af møder med velfærdssystemet bliver reduceret set med 

familiens øjne. Eftersom alle relevante aktører er samlet, og de er beslut-

ningsdygtige, opleves møderne som meningsfulde og effektive.  

For det sjette udgør opfølgningsmøderne et centralt styringsredskab i det 

tværfaglige arbejde: Beslutningsreferater, med tydelig angivelse af ar-

bejdsfordeling i perioden frem til næste opfølgningsmøde, rundsendes 

straks efter mødets afholdelse. Der er typisk truffet beslutninger om opga-

ver til både familien, koordinatoren og de fagprofessionelle. Opfølgning på 
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beslutningerne sker mellem møderne og udføres af de forskellige aktører. 

Ofte er der efterfølgende en orientering til koordinatoren og familien om 

beslutningspunktet. Dette nævnes blot for at understrege, at det tværfag-

lige, interprofessionelle arbejde også foregår mellem opfølgningsmøderne.  

Mødeformen ved opfølgningsmøderne er inspireret af Signs of Safety 

(Andrew Turnell, 1999) og Løsningsfokuserede Samtaler (Peter de Jong, 

2006) Den bærende idé er en anerkendende tilgang til mødedeltagernes 

bidrag og et fokus på ressourcer, succeser og løsninger. Mødeformen invi-

terer til transparens i beslutningsprocesser – med en tydelig mødeledelse 

og respekt for talerunder. Koordinatorerne har deltaget i et efteruddannel-

sesforløb i arbejdsmetoden, og i løbet af projektperioden kan der iagttages 

en gradvis større professionalitet, hvad angår mødeformen som metode 

(observationsnoter): Det er i høj lykkedes at udvikle en unik mødeform, 

der understøtter det helhedsorienterede og tværfaglige arbejde.  

Mødeformen er i løbet af projektperioden blevet justeret fra udelukkende 

at have fokus på, hvad der fungerer godt i familierne, til at tage udgangs-

punkt i en statusopgørelse over aktuelle og prioriterede problemer i fami-

lien. Kritik fra fx skolerepræsentanter, som indimellem oplevede møderne 

som tidsspilde og tom snak, har bl.a. ført til justeringer, hvor udgangs-

punktet ved opfølgningsmøderne skal være identificerede problemer.  

En anden måde, hvorpå man kan undersøge styrken af tværfagligheden, 

er at undersøge, om der i projektperioden er sket en bevægelse fra at be-

tragte sager som ’egne sager’ til at betragte dem som ’fælles sager’. Ifølge 

spørgeskemaundersøgelsen til samarbejdspartnerne vurderede 65 % i 

’nogen’ eller ’høj’ grad, at dette var tilfældet, mens 8 % vurderede, at det i 
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’mindre’ eller ’ringe’ grad var sket. Nedenfor ses svarfordelingen ift. de en-

kelte områder. 

 

Tabel 27. I hvilken grad vurderer du, at der er sket en bevægelse fra at betragte sager 

som ’egne sager’ til ’fælles sager’? (N=69). 

 

Det fremgår også af svarene i de åbne svarbokse i spørgeskemaet (hvor 

respondenterne har mulighed for at uddybe vurderingerne af det tværfag-

lige samarbejde ved opfølgningsmøderne), at mødeformen stadig af nogle 

opleves som ny og udfordrende. Det ses i spørgeskemaet, hvor respon-

denterne har mulighed for at uddybe vurderingerne af det tværfaglige 

samarbejde ved opfølgningsmøderne fx i kommentarer som: ’Vi ventede i 

et kvarter på, at borgeren mødte op, og så fik de ros for at møde op!’ og 

’Begrænset udbytte i forholdet til omfanget af indsatsen’.   
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Samlet set viser spørgeskemaundersøgelsen, at samarbejdspartnerne ser 

møderne som værdifulde for kontinuitet i sagsbehandlingen, og at der i 

kraft af møderne er skabt et rum, hvor alle involverede får dybere kend-

skab til familien og kompleksiteten i dens udfordringer. Som det fremgår af 

nedenstående tabel, vurderer samarbejdspartnerne, at det tværfaglige 

samarbejde er blevet styrket i kraft af faste opfølgningsmøder.  

 

Tabel 28. I hvor høj grad oplever du, at der er et styrket samarbejde mellem de involve-

rede områder som konsekvens af opfølgningsmøderne? (N=68). 

 

I svarene i de åbne svarbokse i spørgeskemaet (hvor respondenterne som 

sagt har mulighed for at uddybe vurderingerne af det tværfaglige samar-

bejde ved opfølgningsmøderne) fremgår det:  

Møderne giver anledning til bedre og mere effektivt samarbejde på tværs af de forskellige 

forvaltninger og fagområder. Det er lettere at lave en fælles plan og koordinere de for-

skellige indsatser, så de understøtter hinanden i stedet for at ’konkurrere’ med hinanden. 
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Derudover medvirker møderne til, at man som fagperson bliver bekendt med, hvem der 

ellers er i kontakt med familien. Det er ikke altid tilfældet ellers (spørgeskema, s. 3). 

Det fremgår af ovenstående tabel 25, at 20 % af respondenterne fra skole-

væsenet i ’mindre’ grad eller i ’ringe’ grad ser opfølgningsmøderne som 

værdifulde mødesteder. Dette kan hænge sammen med, at skolens op-

gave er rettet mod undervisning og trivsel. Og når familien står med 

mange udfordringer, kan konkrete handlinger, som kan styrke arbejdet i 

skolen, synes at være langt væk.  

Det næste udsagn drejer sig mere om rammebetingelser, hvor forskellige 

lovgrundlag og centrale krav til procedure kan udgøre en barriere for at 

træffe fælles beslutninger, da disse kan stride mod specifikke lov- eller do-

kumentationskrav.  

Jeg oplever, at konsulenter og mentor fra Jobcentret var begrænset af rammer i forhold til 

kunne imødekomme fleksibiliteten af løsninger til gode for X (spørgeskema, s. 5). 

Analyse af spørgeskemaundersøgelsen viser, at der er en positiv vurde-

ring af borgerens aktive rolle i planlægningen og gennemførelse af mø-

derne, og at samarbejdspartnernes vurdering af opfølgningsmøders betyd-

ning for progression i familien er overvejende positiv. Af spørgeskemaun-

dersøgelsen fremgår det – vedrørende paradigmeskiftet om at arbejde 

med familiens udfordringer i et tværfagligt perspektiv – at over halvdelen 

af de adspurgte er lykkedes i ’høj’ grad eller i ’nogen’ grad. Der er dog 

også en fjerdedel, som ikke synes, at FTBT har ført til forandringer, og en 

meget lille andel vurderer effekten som værende i ’mindre’ grad. En af ud-

fordringerne er ifølge de mere skeptiske, at samarbejdet mellem møderne 

ikke fungerer optimalt, da samarbejdet kun foregår mellem samarbejds-

partnerne og koordinator og altså ikke mellem samarbejdspartnerne. En 

anden anke, især fra skolerepræsentanter, er, at fokus på familiens trivsel 

risikerer at tage opmærksomhed fra barnets trivsel.  
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Opfølgningsmøderne er – med de mange forskellige funktioner og valg af 

metode i mødeafholdelse – en virksom mekanisme til opnåelse af det mål 

i FTBT, som omhandler etablering af et helhedsorienteret tværfagligt sam-

arbejde med involvering af familiernes definitioner af egne udfordringer.  

 

5.6.3 Større fleksibilitet i indsatserne  

Blandt koordinatorer er der udviklet en fælles forståelse af en helhedsori-

enteret indsats, som drejer sig om tilgange til familien og anvendelse af en 

bred vifte af pædagogiske og socialfaglige metoder. Den dominerende til-

gang til familierne er præget af anerkendelse og lydhørhed overfor famili-

ens fortællinger om egne udfordringer (fokusgruppeinterviews 1-2 med ko-

ordinatorer, interview 2 med projektleder). Den store fleksibilitet i anven-

delse af socialfaglige metoder og valg af samarbejdspartnere er vigtig, da 

familierne, i takt med at tilliden opbygges, åbner for tungere problemstillin-

ger og dermed får behov for nye indsatser. Nedenstående model viser de 

pædagogiske og socialfaglige metoder og kerneopgaver, som koordinato-

rerne udvikler og anvender i projektperioden (fokusgruppeinterviews 1-2 

med koordinatorer, opgørelser af indsatser).  
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Figur 7. Pædagogiske og socialfaglige metoder og kerneopgaver.  

 

1. Kortlægning og involvering 

Det første kerneelement i koordinatorernes arbejde er kortlægning og in-

volvering, men også prioritering, planlægning og fælles handlinger. Et af 

projektets formål er at styrke familiernes handlekompetencer. Derfor indle-

der koordinatorerne samarbejdet med familien med at kortlægge, hvilke 

indsatser og fagpersoner der allerede spiller en rolle i familien. Koordinato-

rerne har ikke på forhånd skabt et kendskab til familien, og familien får 

derfor mulighed for at skabe deres eget narrativ. Samtidig får koordinato-

rerne et overblik over, hvilke udfordringer der fylder mest i familien lige nu. 

Disse samtalers struktur og indhold er som nævnt inspireret af indholdet i 

Familiens Plan, men teamet har udviklet egne skabeloner. Koordinato-

rerne vurderer, at anvendelse af netværkskort er en effektiv og tillidsska-

bende metode i de indledende faser af samarbejdet med familien. 
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Koordinatorerne kalder denne metode for ’skynd dig langsomt’. Erfaringer 

viser, at ved at de interesserer sig for de små udfordringer, skabes der 

plads til/åbner det op for det større hen ad vejen. Metoden indebærer, at 

der i samtalerne er plads til familiens fortællinger om hele deres historie, 

hverdagslivet og små historier om børnenes gøren og laden. Det kan også 

være historier om konflikter med slægten, hinanden eller i samarbejdet 

med fx skolen. Behovet for denne type af hverdagssamtaler skal ses i ly-

set af, at familierne generelt har et svagt og tyndt socialt netværk, og 

mange af familierne består af enlige forsørgere.  

 

2. Relationer og tillid  

Det andet kerneelement i koordinatorernes arbejde i familierne er opbyg-

ning af relationer og tillid mellem koordinator og familien. Relationer og til-

lid er gensidigt konstituerende. Dette arbejde styrkes af, at koordinato-

rerne ikke er myndighedsindehavere og derfor ikke kan træffe selvstæn-

dige beslutninger om indsatser. Med en koordinators egne ord:  

Vi kan ikke tage noget fra familien eller give dem noget – blot koordinere og styrke deres 

stemme (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).  

Der er dog eksempler på, at koordinatorerne laver underretninger, når be-

kymringen for et barn i familien er tilstrækkeligt alvorlig, hvilket betyder, at 

koordinator må arbejde med at opbygge tillid til familien på de nye præ-

misser (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer).  

I opbygningen af tilliden er tilgængelighed en vigtig faktor, og koordinato-

rerne prioriterer, at familierne kan kontakte dem efter behov via mail, tele-

fon, sms og selvfølgelig hjemmebesøg. Koordinatorerne kontakter ligele-

des familierne på eget initiativ og undersøger løbende, hvilke behov famili-

erne har for kontakt. Tilliden styrkes dog først og fremmest gennem den 

anerkendende og ikkedømmende tilgang, som koordinatorerne møder 
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familierne med. I arbejdet med afgrænsning af problemstillinger i familien 

er intet for stort eller for småt – udgangspunktet er lige præcis det, som fyl-

der i familierne.  

Analysen af interviews med koordinatorerne og projektleder viser tillige, at 

koordinatorernes ’tro’ på familierne og på, at de kan skabe forandringer, er 

vigtig. I praksis betyder det, at koordinatorerne møder familierne uden 

skældud eller fordømmelse, når familierne ikke kan leve op til aftaler, når 

de rammes af frustrationer eller er løbet tør for ressourcer (interviews 1-15 

med familier). Opbygning af relationer og tillid mellem koordinatorerne og 

familierne gælder principielt for alle familiens medlemmer, men opbygning 

af relationer til børnene udgør en særlig udfordring. Koordinatorerne har 

dog i sidste halvdel af projektperioden haft systematiske dialoger med bør-

nene om deres trivsel.  

 

3. Koordinators faglige kompetencer 

Det tredje kerneelement er koordinatorens socialpædagogiske, pædagogi-

ske og socialfaglige kompetencer. Organiseringen af det daglige arbejde – 

i form af fælles koordinatorkontor med muligheder for faglig sparring på 

daglig basis og i form af systematisk faglig sparring med projektlederen – 

har understøttet en faglig udvikling i løbet af projektperioden (fokusgruppe-

interviews 1-2 med koordinatorer, interviews 1-2 med projektleder).  

Denne udvikling matcher behovet for bredde og fleksibilitet i arbejdet med 

komplekse udfordringer i et helhedsperspektiv. Undervejs har koordinato-

rerne desuden styrket teamets kompetencer til at lede møder og kommu-

nikere med forskellige dele af velfærdssystemet. De socialfaglige kompe-

tencer – med hensyn til viden om lovgrundlag, kulturer, procedurer, til-

budsvifter i de forskellige dele af velfærdssystemet og viden om foreninger 

i civilsamfundet – er i løbet af projektperioden blevet styrket. Disse 
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kompetencer udgør en forudsætning for, at familierne, med koordinato-

rerne som rollemodeller og læremestre, har opnået færdigheder i at begå 

sig i det vidtforgrenede velfærdssystem (interviews med familier).  

Koordinatorerne kan som nævnt ikke tage selvstændige beslutninger om 

nye indsatser i familierne, men alene stille forslag om dem på opfølgnings-

møder og i samtaler med relevante fagprofessionelle mellem møderne. 

Når vi alligevel vælger at bringe oversigterne af indsatser i dette afsnit, er 

det for at kunne illustrere mangfoldighed, målrettethed og fleksibilitet i ind-

satserne. Dette er naturligvis et resultat af det tværfaglige samarbejde i 

kombination med familiernes aktive deltagelse.  

Ser vi på, hvilke forebyggende indsatser familierne med koordinatorerne 

som mellemmænd og tovholdere hjælper med at få i stand gennem beslut-

ninger på opfølgningsmøder, kan vi se, at der på nogle parametre er sket 

en procentvis stigning i indsatser pr. familie, mens der på andre er sket et 

fald. Forebyggende indsatser styrker FTBT’s formål, både hvad angår triv-

sel, selvbestemmelse og øget tilknytning til arbejdsmarkedet, da der i fa-

milierne frigives ressourcer til at arbejde med arbejdsidentitet, problemati-

ske familiedynamikker og helbredsudfordringer, som kan skabe barrierer 

ift. tilknytning til arbejdsmarkedet/uddannelse.  
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Tabel 29. Procentvis udvikling i de forebyggende indsatser overfor børn (N 2020= 66 fa-

milier/ N 2019 = 55 familier). 

 

Hvad angår børnene, er det især ift. praktisk pædagogisk støtte i hjemmet, 

specialundervisning og fast kontaktperson, at der er sket en stigning, hvor 

det ift. plejefamilier, psykologsamtaler og taxakørsel til skole er sket et pro-

centvis fald ift. antallet af familier i FTBT. 

Som det ses af nedenstående, gælder det for voksne, at flere modtager 

beskæftigelsestilbud i løbet af måleperioden, mens der er sket et fald i an-

dre typer indsatser.  
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Tabel 30. Procentvis udvikling i indsatser for voksne (N 2020= 66 familier/ N 2019 = 55 

familier). 

 

4. Konflikthåndtering   

Det fjerde kernelement har vist sig at være konflikthåndtering i praksis. Det 

drejer sig om konflikter internt i familien, mellem forældre og særforældre, 

eller i slægt og naboskab. Der er også konflikter med repræsentanter fra 

velfærdssystemet. Konflikthåndteringsmetoder som aktiv lytning, perspek-

tivbytte og spejling har vist sig at være nyttige metoder, som familierne la-

der sig inspirere af. Ifølge koordinatorerne tager de dem til sig. Gennem 
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analyse af data er det blevet tydeligt, at reducering af konfliktniveauet i fa-

milien bidrager til styrkelse af trivsel og øget selvbestemmelse (fokusgrup-

peinterviews 1-2 med koordinatorer, borgerinterviews). 

 

5. Håndtering af indsatsens tilgang og rammebetingelser  

Det femte kerneelement drejer sig om koordinatorers håndtering af den 

grundlæggende tilgang i en helhedsorienteret indsats og håndtering af 

rammebetingelser for koordinatorers arbejde. Her viser analysen af inter-

views med koordinatorerne, at tilgængelighed og respekt for familiens livs-

historie, oplevelse af dens aktuelle situation og drømme for fremtiden er 

vigtige virkemidler. Koordinatorerne understreger, at forudsætningen for et 

gensidigt samarbejde er gensidig åbenhed og ærlighed, hvilket hjælpes på 

vej af, at koordinatorerne ikke har en myndighedsfunktion. Da relationen 

mellem koordinator og familie er mere symmetrisk og ligeværdig, end hvis 

koordinator har myndighed til fx at anbringe børn uden for hjemmet eller er 

særlig optaget af lovgrundlag, dokumentationskrav og budget, hvilket er til-

fældet for en myndighedsindehaver. Dette synspunkt støttes af forskning i 

socialt arbejde, som påviser, at magtfordelingen mellem klienter og vel-

færdsprofessionelle har indflydelse på kvaliteten af relationerne (MikMeyer 

& Villadsen, 2007). 

 

6. Krisehåndtering 

Det sjette kerneelement er koordinatorernes krisehåndtering. Analyserne 

af interviews med familierne og med koordinatorerne viser, at familierne 

generelt risikerer at ’vælte’ på grund af nye udfordringer, fx skilsmisse, 

vold, økonomisk sammenbrud, flytning, helbredsudfordringer, konflikter 

med slægt eller fraværende forældre/venner. Koordinatorerne taler om at 
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slukke ’de brændende platforme’, og familierne taler om at skabe ’ro og 

overblik’ (fokusgruppeinterviews 1-2 med koordinatorer, telefoninterviews 

med borgere).  

Til opnåelse af målet om større fleksibilitet i indsatserne, er det en virksom 

mekanisme, at koordinatorerne har udviklet socialpædagogiske og social-

faglige metoder, der kan medvirke til at løse meget komplekse og sam-

mensatte opgaver i familierne.    

 

5.6.4 Hvorfor skaber FTBT større fleksibilitet i opgaveløsning? 

Koordinatorerne er nøglemedarbejdere i projektet. Derfor ser vi nu nær-

mere på, hvordan koordinatorernes løsning af hovedopgaver med at koor-

dinere og italesætte behov for offentlige indsatser er virksomme meka-

nisme i projektets mål om større fleksibilitet i opgaveløsning.  

Når indsatser er ukoordinerede, er der risiko for, at de opleves som me-

ningsløse og overvældende. De kan dermed – i bedste fald – være gode 

spildte kræfter, og i værste fald bidrage til belastningsoplevelser i famili-

erne.  

Ukoordinerede indsatser betyder, at fagligheder, som er forankrede i for-

skellige forvaltninger og institutioner, ikke har mulighed for at få indsigt i 

hinandens arbejdsområder og planer med familien. Derfor kan både fami-

lier og professionelle opleve, at indsatserne modarbejder hinanden, eller 

at der sker overlap. En af koordinatorernes første opgave i familierne er 

derfor at få overblik over, hvilke indsatser familien allerede er blevet bevil-

get, af hvem og med hvilke formål.  

Som metode hertil anvendes dialogiske netværkskort. Formålet er at få 

overblik over de indsatser, som er fordelt på familiens medlemmer, og 

samtidig få indblik i familiens opfattelse af, hvad meningen er med 
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indsatserne. Med koordinatorernes ord kan uoverskuelighed i indsatserne 

virke kontraproduktivt.   

 ... Har en familie, hvor børnene er blevet fjernet, men er kommet hurtigt hjem igen, og 

her er der blevet kastet indsatser ind, og faktisk lige nu er med til at stresse og ikke 

hjælpe. Og så må vi sige til os selv: Har hun mulighed for at klare sig, eller er det faktisk 

os, der stresser hende? Her har vi fjernet nogle indsatser igen (fokusgruppeinterview 1 

med koordinatorer). 

Her hersker der uklarhed om, hvilke instanser der har bolden på hvilke ba-

ner, og hvad det betyder for effektiviteten i indsatserne.  

Altså, jeg har en familie – jeg ved ikke, om der er fjernet nogle indsatser, eller det bare er 

blevet klargjort, hvem der gør hvad … Der var sundhedsplejersken inde, der var to fami-

liekonsulenter og også en støttekontaktperson. Og familiekonsulenten begyndte at lave 

familiens økonomi, og hvorfor var det ikke støttekontaktpersonen? Og skulle sundheds-

plejersken, familiekonsulenter eller koordinatoren kontakte fx dagplejen? Der var en 

masse skuddermudder der … Nu har vi fået udpenslet, hvem der gør hvad, og der er 

kommet mere ro på det hele (fokusgruppeinterview 1 med koordinatorer). 

Koordinering af indsatser og antallet af indsatser i familierne påvirkes af 

graden af tillid mellem koordinatoren og familien. Der viser sig behov for 

helt andre indsatser, når familierne bliver tilstrækkeligt trygge til at vise 

sårbarheder og fortælle mere ærligt om deres vanskeligheder.  

Familierne er indstillet til FTBT, fordi de har flere komplekse udfordringer og mangler res-

sourcer til at håndtere dem på egen hånd. Som koordinator modtager vi ikke sagsakter 

fra den eller de visiterende myndigheder. Dette betyder reelt, at vi ikke har et forhånds-

kendskab til familierne. Vi bruger således de første besøg på at lære familien at kende. 

Derved giver vi dem mulighed for selv at beskrive deres familie og deres udfordringer, li-

gesom de får mulighed for at prioritere, hvilke udfordringer der bør kigges på først. Vi op-

lever, at familierne står overfor en knude af udfordringer, som alle er viklet ind i hinanden. 

Familierne har ofte mistet overblikket, og det kan derfor være svært for dem at se, hvor 

de skal begynde. Derfor starter vi ofte med de små og relativt ufarlige udfordringer, som 

er hurtige at afhjælpe, og derved bliver knuden over tid mindre. Når familien oplever, at 

de, med støtte, kan håndtere de små problemer, bliver modet og motivationen til at tage 

hul på de virkelige udfordringer større. Ved at tage fat ’i det små’ giver det samtidig 
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familien en følelse af, at de har ressourcer til at kunne klare nogle ting. Det selvværd ar-

bejdes der løbende på for på sigt at gøre dem til aktører i eget liv (statusnotat 3, s. 5). 

Et resultat af projektet kunne forventeligt være, at det samlede antal ind-

satser reduceres som følge af bedre koordinering. Det er imidlertid ikke til-

fældet, og det er der flere grunde til. Koordinatorernes arbejde i familierne 

er med til at skabe overensstemmelse mellem familiens ønsker, ressour-

cer og indsatser. Det kan i sig selv føre til såvel færre som flere indsatser, 

og det gælder også projektets fokus på øget tilknytning til arbejdsmarked, 

uddannelse og skolegang, trivsel og styrkelse af livsmestring. Derfor er en 

simpel optælling af indsatser ikke tilstrækkeligt til at kunne afgøre, om for-

målene med koordineringen er lykkedes. Det er nødvendigt at undersøge, 

om og hvordan indsatserne bidrager til opnåelse af projektets målsætnin-

ger, som er øget aktivitet med henblik på tilknytning/afklaring af forholdet 

til arbejdsmarked og uddannelse og trivselsfremmende indsatser for hele 

familien. 

Af projektbeskrivelsen fremgår det, at Familiens Plan er tiltænkt en frem-

trædende rolle som en metode til i fællesskab at planlægge og indsætte 

mål i familiernes udviklingsprocesser. Indholdet er 1) familiens håb og 

drømme for fremtiden, 2) kort- og langsigtede mål, 3) overblik over voksne 

og børn i familien, 4) familiens status kort beskrevet (hvad fungerer?), 5) 

professionelt og personligt netværk, 6) aftaler fra opfølgningsmøder og 7) 

overblik over indsatser (Jobcenter, Familieafdelingen og tiltag indenfor 

psykiatri og voksenhandicap). Arbejdet med Familiens Plan sker i dialogen 

mellem koordinator og familien, og justeringer deles med relevante samar-

bejdspartnere. Dokumentet Familiens Plan har været tænkt som et fælles 

it-baseret værktøj, hvor samarbejdspartnere dels kan bidrage med oplys-

ninger, dels kan holde sig orienterede om tiltag og udvikling i familien.  

En forudsætning for arbejdet er eksistensen af it-systemer, der kan ’tale’ 

sammen. Den mulighed har ikke foreligget, fordi forvaltninger arbejder i 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 106/149 

forskellige systemer, som retssikkerhedsmæssigt ikke må dele informa-

tion. Analysen viser, at det ikke er lykkedes at implementere Familiens 

Plan. Det skyldes flere forhold: 

For det første har koordinatorerne i de afklarende dialoger med familierne 

anvendt netværkskort, som dækker nogle af fokuspunkterne i Familiens 

Plan.  

For det andet har koordinatorerne sammen med familierne arbejdet med 

trivselsmålinger og self-efficacy-skemaer. Dette er blevet prioriteret for at 

få viden om progression ift. to af projektets hovedformål. Det kan ikke ude-

lukkes, at denne prioritering er har medført et manglende fokus på netop 

udfyldelse af det skema, som hører til Familiens Plan.  

For det tredje er der usikkerhed om ejerskabet til dokumentet. Koordinato-

rer anfører, at det har været svært at få samarbejdspartnere til aktivt at an-

vende Familiens Plan. Det kan skyldes, at koordinatorerne ikke har en 

myndighedsfunktion, og at de i deres arbejde ikke arbejder med handle-

planer.  

Det skal anføres, at afholdelse af opfølgningsmøder efter behov delvist 

har opfyldt behovet for at dels at dele oplysninger om familiernes proble-

mer, dels at synliggøre for samarbejdspartnere, hvilke dele af opgaven der 

løses af hvem og med hvilke resultater. Afholdelsen af 300-400 opfølg-

ningsmøder med dagsordener og referater har gjort, at behovet for sikre 

kontinuitet og koordinerede, sammenhængende indsatser i høj grad er 

blevet opfyldt, selvom det ikke er lykkedes at arbejde med Familiens Plan.  

Det har dog ikke været omkostningsfrit at måtte opgive denne gennemgå-

ende metode. Først og fremmest bliver det langt vanskeligere at opgøre 

resultater af projektet i form af konkret målopfyldelse (kort- og langsigtede 

mål) i arbejdet med den enkelte familie, da denne viden nu er omdelt og 

fastholdt i referater fra opfølgningsmøder og i opgørelser af 
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trivselsmålinger, herunder udvikling af selvbestemmelse og evne til at tage 

ansvar for egne udfordringer. En anden omkostning er, at der ikke er etab-

leret en fælles platform, som er tilgængelig for alle. En sådan ville forven-

teligt kunne styrke implementeringen af det tværfaglige samarbejde i et 

helhedsorienteret perspektiv. 

 

5.6.5 Hvorfor skaber FTBT større effektiv sagsgang og 

sagsbehandling på tværs af forvaltninger?  

Også mere effektive sagsgange og sagsbehandling er en del af delmål 5.  

For at opnå dette har der løbende i projektperioden været fokus på at 

skabe medejerskab til projektet blandt medarbejdere på alle niveauer i 

kommunen, hvor medejerskab og legitimitet af projektet har været italesat 

som vigtigt (interviews 1-2 med projektleder, interview med styregruppe, 

spørgeskemaundersøgelse). FTBT er som nævnt forankret i Center for 

Børn og Familier, mens projektets styregruppe (med repræsentation af Di-

rektør for Børn og Kultur, Direktør for Social, Sundhed og Beskæftigelse, 

Stabschef, leder af Aktiv Indsats, leder af Visitation Social, chef for Skole 

og Dagtilbud, leder Familierådgivningen, controller, fondsrådgiver og pro-

jektleder, jf. bilag 2) har spillet en afgørende rolle i projektets legitimerings-

strategi.  

Styregruppens ledelsesmæssige og faglige sammensætning har bidraget 

til opfyldelse gaf projektets mål ved løbende at komme med praksisnære 

forbedringsforslag og træffe beslutninger om justeringer. Her skal blot 

nævnes beslutningen om at udvide med en målgruppe 2.   

Styregruppens tilknytning til og ledelseskraft på de velfærdsområder, der 

er involveret i FTBT, har vist sig effektiv, idet medarbejdere på alle ni-

veauer er opmærksomme på projektet og udvikler et medejerskab. Det 
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kan fx ses ved, at opfølgningsmøder bliver omhyggeligt forberedt, alle mø-

der til tiden og opfølgning på beslutninger bliver ført ud i livet. Styregrup-

pens opbakning og muligheder for direkte kommunikation med alle vel-

færdsområderne har været vigtigt (interview 2 med projektleder).  

Projektlederen er det andet ben i legitimeringsstrategien. Hendes opgave 

har været at formidle idéen bag og procedurer i FTBT til kommunale for-

valtninger, kommunens skoler og dagtilbud og de mange forskellige tilbud, 

som er en del af velfærdssystemet. Data viser, at de fleste samarbejds-

partnere har fået viden om FTBT gennem projektlederen. Data viser tillige, 

at legitimeringsstrategien er lykkedes, når vi ser på medarbejdernes ople-

velse af den ledelsesmæssige opbakning til FTBT. 

 

 

 

Tabel 31. I hvor høj grad vurderer du, at der har været ledelsesmæssig opbakning til din 

involvering i Familiens Trivsel – Barnets Trivsel? (N=69). 

Afslutningsvis skal det nævnes, at Morsø Kommune er en lille kommune. 

Det betyder noget for opbakningen og implementeringen, da professio-

nelle fra forvaltninger i løbet af projektperioden højst sandsynligt har været 

i kontakt med hinanden, fx i forbindelse med opfølgningsmøder og 
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kommunikation med koordinator eller med projektleder i konkrete, fælles 

anliggender. Koordinatorerne udtrykker styregruppens betydning for pro-

jektet således: 

Hvis der ikke havde været en styregruppe, så tror jeg simpelthen ikke, alle forvaltnin-

gerne kommunalt havde været klar til bakke op om projektet. Det er jo, fordi de har fået 

ejerskab i det på en eller anden måde (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). 

Det er en virksom mekanisme til opnåelse af delmål 5 (ang. større effektiv 

sagsbehandling på tværs af forvaltningerne), at FTBT gennem styregrup-

pen har understøttet FTBT og der kontinuerlig har fundet videndeling sted 

til samarbejdspartnere om formål med og arbejdsgange i FTBT.  

 

5.6.6 Hvorfor er organiseringen af FTBT virksom?  

I dette korte afsnit vil diskutere, om FTBT er et tilbud, som de beskrevne 

målgrupper alle kan få udbytte af – i form af øget trivsel, selvbestemmelse 

og tilknytning til arbejdsmarkedet. Vi vil også diskutere, hvordan sammen-

hængen mellem organiseringen af FTBT (med bl.a. ansættelse af koordi-

natorer og etablering af opfølgningsmøder som krumtap i opbygningen af 

det helhedsorienterede tværfaglige samarbejde) og de påviste resultater 

ang. progression i familien kan forstås. Vi vil først henvise til opsamlingen 

af virksomme mekanismer i afsnit 5.5.5, hvor den brede opbakning fra 

samarbejdspartnere gennem opbakning af styregruppen er fremhævet.   

Koordinators tilstedeværelse og valg af metoder betyder, at familierne fø-

ler sig mødt og styrket på mange niveauer – også det personlige. Koordi-

nator prioriterer som nævnt at bruge tid på hverdagssamtaler om børn, be-

kymringer, livshistorier, kæresteforhold, mad, interesser, og hvad der ’fyl-

der’ i hverdagen. I analysen af interviews med især enlige forsørgere går 

det igen, at netop den fortrolighed, der udvikles i samarbejdet med 
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koordinator, er en meget betydningsfuld forudsætning for, at forsørgeren 

kan komme til at vurdere sig selv mere positivt – og stille og roligt komme i 

bedre trivsel og udvikle mere tro på sig selv og egne evner. Koordinator 

har her en særlig rolle som sparringspartner ang. børnene. Koordinator 

hjælper desuden med koordinering og aflastning i form af færre møder, 

men også ved at foreslå og tage initiativ til tilførsel af ressourcer, fx prak-

tisk støtte i hjemmet. Disse initiativer behandles på opfølgningsmøder, 

hvilket fører til større effektivitet og bæredygtige beslutninger, som træffes 

i det tværfaglige rum og med familiernes opbakning.  

I den oprindelige målgruppe 1 er der en overvægt af familier med kun én 

forsørger. Her adskiller Morsø Kommune sig som tidligere nævnt ikke fra 

resten af landet, hvor enlige forsørgere også er relativt overrepræsente-

rede. Men hvorfor skelne mellem enlige forsørgere og familier med to 

voksne? Enlige forsørgere har i høj grad behov for sparring og vejledning, 

da ansvaret for omsorg, forsørgelse og opdragelse af barnet/børnene skal 

varetages i en situation, hvor et eller flere af børnene er kommet i mistriv-

sel eller af andre grunde er blevet en sag i Center for Børn og Familie. 

Dertil kommer, at eventuelle helbredsudfordringer hos mor (eller far) bety-

der, at familien som helhed er så presset med hensyn til ressourcer, at 

den ikke kan tage vare på de problemer, som den står med.  

Enlige forsørgere og familier med to voksne i målgruppe 1 (med tunge, 

komplekse sociale problemer) har som påvist udbytte af FTBT. Men evalu-

eringen viser også, at en tidsramme på et år ikke er tilstrækkeligt.  

I målgruppe 1 befinder der sig familier med de tungeste sociale problemer 

og netop de tungeste sociale problemer bliver ikke løst med en indsatspe-

riode på et år. Således deltager 23 % af familierne i over 25 måneder, hvil-

ket tyder på, at en helhedsorienteret tværfaglig indsats med det indhold, 
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der kendetegner FTBT, med fordel kan arbejde med mere fleksible tids-

rammer.  

Hvad angår beskæftigelse i målgruppen, så har 19 borgere rykket sig fra 

at være på offentlig ydelse til ingen ydelse at modtage – med en kønsfor-

deling på 8 kvinder og 11 mænd (se 5.2.1). Ser vi på de andre bevægel-

ser, som handler om afklaring ift. arbejdsmarkedet, er flere kommet i et 

ressourceforløb/jobafklaring. Her er der sket en stigning fra 1 % til 5 % af 

borgerne. Der er sket et fald i antal deltagere på sygedagpenge (fra 17 % 

til 2 %), og lidt flere har fået tildelt fleksløntilskud (fra 7 % til 11 %). Det 

samlede antal på kontanthjælp og aktivering er samlet set uændret. Vi kan 

desværre ikke sætte tal på, hvor langt fra eller tæt på beskæftigelse – og 

dermed selvforsørgelse – de borgere er, som arbejder med arbejdsidenti-

tet og modtager beskæftigelsesfremmende indsatser.  

Hvad angår målgruppe 2, der består af familier i akut krise, så viser evalu-

eringen, at de – med forebyggende, rettidige indsatser – kan hjælpes til-

bage til bedre trivsel og til selv at tage ansvaret i eget liv. Evalueringen vi-

ser, at strukturen og indholdet i FTBT opfylder familiernes (i målgruppe 2) 

behov for hjælp, da hjælpen netop gives rettidigt og i et helhedsorienteret 

perspektiv – sammen med den håndholdte indsats, som koordinator yder.  

Alle familier i målgruppen oplever progression gennem den støtte og 

hjælp, som de får gennem deltagelse i FTBT. Spørgsmålet er bare, hvor 

holdbare forandringerne er, når støtten fra koordinator og det tværfaglige 

samarbejde forsvinder: Hvor konsoliderede er den øgede trivsel og tilknyt-

ningen til arbejdsmarkedet?   

I vores afsluttende telefoninterviews gives der netop udtryk for denne be-

kymring. Især fraværet af opfølgningsmøder giver anledning til stor be-

kymring. Denne bekymring deles også af koordinatorer, men vi kan ikke 

på baggrund af vores data sige noget om, hvor stort problemet er. Vi kan 
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blot henlede opmærksomheden på, at det måske er en god ide at holde 

fast i de strukturer, der er skabt i forbindelse med FTBT – også udover 

den periode, hvor familien deltager.  

Der er også en gruppe familier, som er blevet visiteret til FTBT og siger ja 

tak til tilbuddet, men som ret hurtigt forlader tilbuddet igen. Det skyldes en-

ten, at tilbuddet trækkes tilbage af FTBT, eller at familien trækker sig. Der 

er 10 familier, som efter kort tid forlader FTBT, heraf fraflytter 4 familier 

kommunen af forskellige årsager. I to tilfælde er der sket en fejlvurdering 

fra projektets side, da familien ikke ønskede eller ikke havde behov for en 

koordinator: I fire tilfælde er der tale om tillidsbrud eller forventninger til 

hinanden, som ikke opfyldes. I ét tilfælde er årsagen, at familien kommer 

med uærlige oplysninger. Dermed er der sket så stort et tillidsbrud, at 

samarbejdet ophører. I et andet tilfælde drejer det sig om en mor, som i en 

længere periode er ambivalent med hensyn til deltagelse og til sidst væl-

ger at afbryde samarbejdet. I et tredje tilfælde er mor så syg, at hun ikke 

kan gå til møder og passe sine aftaler, hvilket fører til, at samarbejdet op-

hører. I et fjerde tilfælde har familien misforstået, hvad FTBT kan tilbyde 

og ikke kan tilbyde.  

Kan vi så sige, at de familier, der af den ene eller anden grund afbryder 

forløbet, ikke tilhører målgruppen? Nej, formelt eller objektivt set tilhører 

disse familier målgruppen. Hvis familier ikke giver det at skabe et samar-

bejde med kommunen en chance, men derimod trækker på gamle erfarin-

ger, hvor strategiske overvejelser om, hvordan man får flest midler ud af 

kommunen, forbliver intakte, så er et projekt som FTBT ikke det rigtige til-

bud. En forudsætning for, at målene i tilbuddet kan nås, er netop frivillig-

hed og et ønske fra familiernes side om udvikling. For at nå den del af 

målgruppen, som lever op til disse forudsætninger, skal der fortsat arbej-

des med familiernes motivation i det ordinære system – som en slags 
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forberedelse af deltagelse i et helhedsorienteret tilbud, hvor der er høje 

forventninger til familierne om aktiv deltagelse.  

Analyserne af interviews med koordinatorerne viser, at det socialpædago-

giske og socialfaglige arbejde med familier, hvor en voksen har psykiatri-

ske diagnoser såsom borderline eller bipolar lidelse, er særlig vanskeligt, 

da brudte aftaler og splitningsmekanismer forstyrrer opbygningen af bæ-

rende relationer. Dette kunne pege på behovet for, at koordinatorteamet 

udvides med sundhedsfaglige kompetencer.  
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6. Konklusion 

Projektets mål var at skabe udvikling for både forældre og børn, hvad an-

går trivsel, selvbestemmelse og forældrenes/børns tilknytning til arbejde/ 

uddannelse/skole gennem etablering af det helhedsorienterede tilbud i ny 

organisering med koordinering, tværfaglighed, effektive sagsgange, fleksi-

bilitet og delt definitionsmagt. Projektets mål er omsat i fem delmål, som 

danner strukturen i konklusionen.  

 

Det første delmål angår øget trivsel for hvert medlem i familien og i fami-

lien samlet set. Målet indeholder også progression af selvbestemmelse og 

evne til at tage ansvar i eget liv.    

 

Trivsel hos voksne  

Evalueringen viser, at målet med øget trivsel i nået, da trivselsmålingerne 

viser en generel stigning i trivsel for voksne i familien. Således har over 20 

% opnået en trivsel, der ligger indenfor gennemsnittet, og 22 % færre bor-

gere er ikke længere i risiko eller stor risiko for langvarig depression eller 

stress. Der er dog også 22 % af de voksne, der er i risiko for stress og de-

pression.  

WHO-5-trivselsmålingerne er suppleret med et spørgebatteri om trivsel og 

tilfredshed med projektet i forbindelse med udfyldelse af self-efficacy-må-

linger ved afslutning af deltagelse i projektet. 50 personer har besvaret 

dette spørgeskema. Her fordeler sig svarene sig på 50 %, der vurderer, at 

de trives bedre i hverdagen, og 48 % oplever svingende trivsel – med 

gode og dårlige dage. Dette peger på, at dagsformen eller det, som koor-

dinatorerne kalder ’brændende platforme’ (fokusgruppeinterview 2 med 

koordinatorer), spiller en rolle for en stabil udvikling af trivsel, men også for 
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svarene på spørgsmålet om øget trivsel. Hvis man supplerer svarene i 

WHO-5 Trivselsindeks med svarene i spørgebatteriet (i forbindelse med 

afslutning af deltagelse i projektet med analyser af borgerinterviews), tyder 

det på, at familier ofte støder ind i nye kriser eller udfordringer.  

Som eksempel kan nævnes hverdagsudfordringer, fx når en borger siger: 

’Selv en elregning kan komme bag på mig’ (borgerinterview 5). Det kan 

være biler, der bryder sammen, eller parforhold, som opløses eller indgås. 

Der kan også være konflikter med en fraværende forælder, de voksnes 

egne forældre eller søskende, som fylder det hele. Disse eksempler viser, 

hvad det vil sige at være borger i en udsat position: Risikoen for at løbe 

ind i udfordringer, som ikke umiddelbart kan løses ved egen hjælp, er 

større her end i andre familier, netop fordi udgangspunktet typisk er en 

svag økonomi og få sociale ressourcer.  

 

Trivsel hos børn 

Vi kan med afsæt i et øjebliksbillede af 47 børns trivsel sige, at børnene er 

i trivsel på en række områder. Hvis dette sammenholdes med progressi-

onsmåling for 8 børn (5.2.1), kan vi konkludere, at børns trivsel på ud-

valgte områder er øget i indsatsperioden. Det gælder ’vejen til skole’, ’ti-

den med mor’ og ’sovetid’. I spørgeskemaundersøgelsen (self-efficacy, 47 

forældre) giver 62 % udtryk for, at de vurderer, at deres børn er kommet i 

trivsel i løbet af indsatsperioden, og analyserne af interviewene giver en 

viden om, hvad forældrene ser som barrierer for deres børn trivsel. Her 

kan fremhæves mobning, konflikter med skolen, konflikter med fravæ-

rende forældre og håndtering af sygdom. Vi kan ikke ud fra det samlede 

datagrundlag sige, at børns trivsel er øget i indsatsperioden. Men under-

søgelsen indikerer øget trivsel og viser, hvilke temaer der måske er vigtige 

at have øje for i fremtiden.  
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Trivsel for alle familiens medlemmer 

FTBT hviler på den grundantagelse, at familien er et system, hvor med-

lemmernes trivsel påvirker hinanden, hvilket bekræftes i forskningen 

(Villumsen, 2018). Dette kan bekræftes i vores undersøgelse, hvor vi dog 

ikke kan afgøre, om voksnes trivsel har forrang for børns trivsel eller om-

vendt. Dette er netop pointen med helhedssynet. Koordinatorerne fortæller 

i interviews, at opmærksomheden på de voksne i familien har prioritet i be-

gyndelsesfasen; man tager her afsæt i devisen om, at de voksne først skal 

have iltmaske på, før de hjælper børnene.  

Samlet set oplever familierne øget trivsel som familie – som en konse-

kvens af deltagelse i FTBT: 52 % har oplevet en øget trivsel for familien (jf. 

afsluttende spørgsmål som supplement i self-efficacy-måling 2). 42 % af 

de adspurgte vurderer, at der er perioder, hvor familien er i god trivsel, og 

andre perioder, hvor familien er i dårlig trivsel. Dette illustrerer, at de posi-

tive udviklinger ikke er konsoliderede, og at familier i udsatte positioner le-

ver med mange risikofaktorer og ’brændende platforme’.  

  

Øget selvbestemmelse og ansvar for egne udfordringer  

Konkluderende kan man sige, at selvbestemmelse og evner til at tage an-

svar i eget liv er blevet styrket for størstedelen af deltagernes vedkom-

mende.   

Øget trivsel og øget selvbestemmelse og evner til at tage ansvar i eget liv 

er to sider af samme sag. Vi kan ikke udlede, om trivsel kommer før øget 

selvbestemmelse eller omvendt. Både øget selvbestemmelse og bedre 

trivsel indebærer, at familierne ser lysere på deres fremtid, og at de 

voksne i højere grad føler, at de er i stand til at tage vare på sig selv og 

børnene i familien. Her hører tilknytning til arbejdsmarkedet også med til 
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billedet. Større tro på egne evner og kræfter fører ofte til større motivation 

for at leve et normalt liv med arbejde eller uddannelse. Dette kan vi se i in-

terviews med familier, som går fra at ønske sig en efterlønsordning til at 

afslutte med et ønske om at opnå en tilknytning til arbejdsmarkedet, eller 

som går fra at være ufaglært til at tage en uddannelse.  

Ikke alle familier får dog det forventede udbytte af deltagelsen med hensyn 

til styrkelse af selvbestemmelse og evner til at tage ansvar i eget liv. Her 

skal nævnes tre forhold, som ifølge vores analyser (familieinterviews, fo-

kusgruppeinterview 2 med koordinatorer, interview 1+2 med projektleder) 

har betydning herfor.  

For det første er det, i de tilfælde, hvor det er lykkedes at skabe progres-

sion på alle parametre i familierne, også lykkedes at opbygge et tillidsfuldt 

forhold til koordinator og dermed et godt samarbejde til kommune og sy-

stemer. Når det omvendt er mislykkedes at skabe progression, har det 

ikke været muligt at etablere et godt samarbejde mellem koordinator og fa-

milie.  

For det andet spiller tyngden af de sociale problemer, som familien lever 

med, en rolle. En måde, hvorpå man kan tale om tyngden, går ud på at 

tale om antallet og arten af risikofaktorer (Ottosen et al., 2018), som en fa-

milie lever med. Jo flere risikofaktorer, desto større tyngde. Her tyder eva-

lueringen på, at familier med mange risikofaktorer har brug for længere tid 

til at kunne udvikle sig og tage mere ansvar.  

For det tredje kan kognitive udfordringer og dårligt helbred udgøre en bar-

riere. Så det er nok rimeligt at sige, at nogle af familierne – selvom alle ny-

der godt af at være en del af en helhedsorienterede indsats – ikke vil 

kunne arbejde sig frem til en situation, hvor de ikke har brug for offentlig 

hjælp.  
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En virksom mekanisme i opnåelse af delmål 1 (ang. trivsel) er koordinato-

rernes valg af socialfaglige og socialpædagogiske metoder i arbejdet med 

familien. Det drejer sig om anvendelse af netværkskort, ’skynd dig lang-

somt’, empowerment, relationsopbygning, tillid, rollemodeller, motiverende 

samtaler og hverdagssamtaler. En anden virksom mekanisme er opbyg-

ning af beslutningsdygtige, helhedsorienterede og tværfaglige fora i form 

af systematiske opfølgningsmøder gennemført med metoder inspireret af 

Signs of Safety og LØFT.  

 

Det andet delmål angår øget tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse. 

Det kan konkluderes, at tilknytning til arbejdsmarked/uddannelse og be-

skæftigelsesfremmende aktiviteter er steget – målt ud fra flere parametre. 

Borgere, der ikke længere modtager offentlige ydelser, er steget fra 13 til 

25 i perioden. Disse borgere er nu selvforsørgende og har opnået tilknyt-

ning til arbejdsmarkedet. Spørgeskemaundersøgelsen til professionelle vi-

ser det samlet set, at deltagelse i FTBT i ’høj’ eller ’nogen’ grad vurderes 

at have en positiv indvirkning ift. de beskæftigelsesrettede indsatser (44 

%) og ift. tilknytning til arbejdsmarked (41 %). Ift. uddannelsestilbud vurde-

rer ca. en tredjedel (32 %), at deltagelse i FTBT i ’høj’ eller ’nogen’ grad 

har bidraget til øget tilknytning. Et anden parameter er fordeling af støtte-

indsatser ift. virksomhedsrettede indsatser, og her er det sket en stigning i 

virksomhedsrettede indsatser, så flere af borgerne i projektet er på vej ind 

på arbejdsmarked/uddannelse. Et tredje parameter drejer sig om at inten-

sivere arbejdet med styrkelse af arbejdsidentitet, hvilket sker i et samar-

bejde mellem Jobcenter og koordinatorerne. Det kan skabe forudsætnin-

ger for, at familien kan realisere sine drømme om job og uddannelse. Det 

vil sige forudsætninger i form af mere overskud, trivsel, øgede kompeten-

cer og motivation til at gøre noget ved egne problemer. Men også 
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koordinatorernes anerkendelse og personlige støtte til at komme videre er 

vigtige faktorer.  

En virksom mekanisme i opnåelse af delmål 2 er den koordinerede, tvær-

faglige, afbalancerede (mellem hensyn til helheden i familien og den voks-

nes ressourcer) og målrettede indsats med fokus på tilknytning til arbejds-

markedet/uddannelse/beskæftigelsesrettede aktiviteter i et tæt samar-

bejde med familien. En anden virksom mekanisme er øget opmærksom-

hed på ’vejen ud på arbejdsmarkedet’ i form af koordinatorers og mento-

rers arbejde med arbejdsidentitet sammen med familien.  

 

Det tredje delmål drejer sig om mindre skolefravær og øget tilknytning til 

dagtilbud. Hvad angår børns skolegang, så er der sket en betydelig for-

bedring. Det betyder, at antallet af børn med bekymrende eller meget be-

kymrende fravær er faldet, mens antallet af børn, der har et skolefravær 

indenfor det acceptable, er steget. Data fra spørgeskemaundersøgelsen til 

professionelle viser, at de professionelle samlet set vurderer, at FTBT har 

bidraget til øget tilknytning til såvel skole som dagtilbud. 60 % svarer såle-

des i ’høj’ eller ’nogen’ grad på spørgsmålet om tilknytning til skole, mens 

50 % tilsvarende svarer i ’høj’ eller ’nogen’ grad på spørgsmålet om tilknyt-

ning til dagtilbud. Der er også sket en stigning i antallet af unge med fri-

tidsjob og børn, som deltager i fritidsaktiviteter. Hvad angår øget tilknyt-

ning til dagtilbud, så kan vi ikke på baggrund af datagrundlaget udlede, om 

der er sket en styrkelse af tilknytning til dagtilbud. Det er dog et resultat af 

projektet, at et styrket samarbejde med dagtilbudsområdet med henblik på 

at udvikle et registreringssystem er undervejs, og det vil i fremtiden gøre 

det muligt at følge udviklingen.  

En virksom mekanisme i opnåelse af delmål 3 er koordinatorernes samar-

bejde med skolen, sammen med familien, med fokus på et bedre skole-
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hjem-samarbejde. En anden virksom mekanisme er anvendelse af under-

støttende metoder såsom praktisk hjælp til transport, etablering af hver-

dagsrutiner og tildeling af særlige specialskoletilbud. En tredje virksom 

mekanisme er det helhedsorienterede og tværfaglige blik på barnets ud-

fordringer med at passe skolen. En fjerde mekanisme er fokus på barnets 

fritidsliv og muligheder for fritidsjob.  

 

Det fjerde delmål drejer sig om udbygning af samarbejde med civilsam-

fund. Bestræbelserne på at skabe et større samarbejde mellem civilsam-

fundet og FTBT ikke er kommet så langt, som det var ønsket. Ifølge sta-

tusnotat 6 (Louise Bro Pedersen, nov. 2020) har projektet haft et konstruk-

tivt forløb med Center for Frivilligt Socialt Arbejde, hvilket førte til samar-

bejde med de frivillige tilbud på Mors, som er målrettet borgere og familier 

i udsatte positioner. Samarbejdet har dog ikke kastet konkrete, systemati-

ske og vedtagne samarbejder af sig, men bærer mere præg af ad-hoc-

samarbejde, fx om fritidsjob til unge. Der er indledt et samarbejde med 

etablering af aftale med et lokalt it-firma, som sikrer brugte computere til 

de familier, som ikke selv har økonomiske ressourcer til at anskaffe så-

danne til sig selv eller deres børn til skolebrug. Der har dog været iværksat 

en masse meningsfulde og anderledes aktiviteter, som er kommet mål-

gruppen til gavn, herunder fx ’Mors spiser sammen’, juletræsfældning, tøj-

indsamling osv.    

 

Det femte delmål drejer sig om fælles tværfaglige mål på tværs af forvalt-

ninger, større fleksibilitet i indsatserne og mere effektiv sagsbehandling.  
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Fælles tværfaglige mål på tværs af forvaltninger  

Der er sket en styrkelse af den relationelle koordinering, hvilket er et ud-

tryk for, at det i FTBT er lykkedes de relevante samarbejdspartnere at 

bygge bro mellem egne og andres del af den fælles opgaveløsning. Udvik-

lingen kan ses i form af gensidig respekt (og hvorvidt de forskellige fag-

grupper oplever at blive anerkendt af de øvrige for deres bidrag til den fæl-

les opgaveløsning), hvilket fremgår af spørgeskemaundersøgelsen blandt 

aktive samarbejdspartnere i FTBT. Høj gensidig respekt øger ifølge teori 

om relationel koordinering (Gittel, 2009) chancen for, at partnerne tager in-

put fra andre faggrupper alvorligt, opbygger en større fælles viden og bli-

ver i stand til at kommunikere præcist og problemløsende. Der er tilfreds-

hed med opfølgningsmødeformen lige fra forberedelse, gennemførelse og 

til opfølgning. Samtidig ses opfølgningsmøderne som krumtappen i opbyg-

gelse af det tværfaglige samarbejde (spørgeskemaundersøgelse, fokus-

gruppeinterviews 1-2 med koordinatorer, interview 1+2 med projektleder). 

Der forgår også i stigende grad samarbejde mellem opfølgningsmøderne, 

især mellem koordinatorer og samarbejdspartnere.   

 

Større fleksibilitet i indsatserne  

Den større fleksibilitet viser sig ved, at man bruger en bred vifte af indsat-

ser, og ved, at nye indsatser nemt kan bytte plads med gamle i og med de 

hurtige beslutningsprocesser på opfølgningsmøderne. Fleksibiliteten viser 

sig også i udviklingen af koordinatorernes forståelse af og definitioner af 

opgaven som koordinator. Bredden og dybden i opgaveløsningen har kon-

sekvenser for, hvordan og hvorvidt man kan afgrænse familiernes udfor-

dringer – og inddrage forskelligartede indsatstyper.  
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Mere effektiv sagsbehandling  

Der har løbende i projektperioden været fokus at skabe medejerskab til 

projektet blandt medarbejdere på alle niveauer i kommunen, hvor med-

ejerskab og legitimitet af projektet har været italesat som vigtigt (interviews 

1-2 med projektleder, interview med styregruppe, spørgeskemaundersø-

gelse). FTBT er som nævnt forankret i Center for Børn og Familier, mens 

projektets styregruppe (med repræsentation af Direktør for Børn og Kultur, 

Direktør for social- og beskæftigelse, Stabschef, leder af Aktiv Indsats, le-

der af Visitation Social, chef for Skole og Dagtilbud, leder Familierådgiv-

ningen, controller, fondsrådgiver og projektleder (jf. bilag 2) har spillet en 

afgørende rolle i projektets legitimeringsstrategi.  

Det er ikke lykkedes at implementere Familiens Plan som den platform, 

der var tiltænkt en rolle i effektiviseringen af sagsbehandlingen. Det skyl-

des flere forhold (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer, interview 2 

med projektleder). 

For det første har koordinatorerne i de afklarende dialoger med familierne 

anvendt netværkskort, som dækker nogle af fokuspunkterne i Familiens 

Plan, og de har dermed ført tankegangen fra Familiens plan ud i livet.  

For det andet har koordinatorerne sammen med familierne arbejdet med 

trivselsmålinger og self-efficacy-skemaer. Dette er blevet prioriteret for at 

få viden om progression ift. to af projektets hovedformål. Det kan ikke ude-

lukkes, at denne prioritering er gået ud over et fokus på netop udfyldelse 

af det skema, som hører til Familiens Plan.  

For det tredje hersker der usikkerhed om ejerskabet til dokumentet. Koor-

dinatorer anfører, at det har været svært at få samarbejdspartnere til aktivt 

at anvende Familiens Plan. Det kan skyldes, at koordinatorerne ikke har 

en myndighedsfunktion, og at de i deres arbejde derfor ikke arbejder med 

handleplaner (fokusgruppeinterview 2 med koordinatorer). Det skal 
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anføres, at afholdelse af opfølgningsmøder med faste intervaller delvist 

har opfyldt behovet for dels at dele oplysninger om familiernes problemer, 

dels at synliggøre for samarbejdspartnere, hvilke dele af opgaven der lø-

ses af hvem og med hvilke resultater. Afholdelsen af 300-400 opfølgnings-

møder med dagsordener og referater har gjort, at behovet for sikre konti-

nuitet og koordinerede, sammenhængende indsatser i høj grad er blevet 

opfyldt, selvom det ikke er lykkedes at arbejde med Familiens Plan. 

Den overordnede konklusion er, at det er lykkedes at skabe en ny, bære-

dygtig organisering med bred opbakning og med et positivt udbytte for de 

deltagende familier, relevante medarbejdere og institutioner i Morsø Kom-

mune.   

Der kan peges på flere virksomme mekanismer, som kan forklare udviklin-

gen af en ny praksis. Her spiller de systematiske opfølgningsmøder en af-

gørende rolle, da erfaringer fra de ca. 400 afholdte opfølgningsmøder vi-

ser, at der her finder en udveksling af viden sted – om familien og dens 

aktuelle udfordringer. Dermed bliver det muligt for forvaltninger, institutio-

ner og støttetilbud at træffe fælles beslutninger om næste skridt i familiens 

udvikling. Mødeformen, som vægter anerkendelse og en fremtidsoriente-

ret systematik, har vist sig effektiv. Den udgør en vigtig platform for famili-

erne, hvor de kan lære om egen involvering og om velfærdssystemet.  

Det tværfaglige samarbejde foregår løbende mellem møderne og ved op-

følgningsmøderne. Konklusionen er, at der i løbet af projektperioden er 

udviklet en høj grad af relationel koordinering og relationel koordineret 

praksis. Det drejer sig om styrkelse af det tværfaglige samarbejde ved 

hjælp af rettidig og præcis kommunikation, fælles mål i en fælles praksis 

og ikke mindst respekt for hinandens faglige områder. Denne respekt er 

en konsekvens af større kendskab til hinandens fagligheder og rammebe-

tingelser. En indikator på, at det er lykkedes at etablere en ny, 
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helhedsorienteret tværfaglig praksis er, at samarbejdspartnerne vurderer, 

at deltagelse i FTBT hjælper dem til løsning af egne opgaver, men også til 

at vurdere, hvordan deltagelsen skaber forandringer og fremskridt i famili-

erne.  

Evalueringen viser dog også, at det tværfaglige samarbejde mellem mø-

derne vil kunne styrkes i fremtiden, da nogle af samarbejdspartnerne vur-

derer (jf. spørgeskemaundersøgelsen), at der, i og med at koordinatorer er 

omdrejningspunktet, også er risiko for, at koordinatorer bliver en flaske-

hals, og at det tværfaglige samarbejde dermed vil fungere mindre effektivt.   

 

6.1 Perspektivering og diskussion af evalueringens 

resultater 

Som nævnt i indledningen er der i de senere år blevet gennemført en 

stribe projekter i danske kommuner. De har haft til formål at skabe pro-

gression i familier i udsatte positioner. Midlet har været at organisere vel-

færdsydelserne på en mere helhedsorienteret måde, samtidig med at bor-

gernes stemme indgår som en væsentlig del af grundlaget for de professi-

onelle beslutninger, der træffes om hjælp til familien.  

Den følgende perspektivering baserer sig på evalueringer af helhedsorien-

terede praksisser fra en række kommuner indenfor de seneste år 

(Deloitte, 2017; Gjedde, 2018; Hjelmar et al., 2017; Hjelmar et al., 2020; 

Oxford Research, 2018; Villumsen, 2018). 

Det er selvfølgelig svært at udnævne nogle af virkemidlerne som mere 

virksomme eller vigtigere for helheden end andre. Når dette er sagt – at 

alle virkemidler er vigtige for at komme i mål med vanskelige udviklings-

processer i familier med komplekse udfordringer – så må det 
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understreges, at FTBT adskiller sig fra en del af de lignende kommunale 

projektet på fire afgørende punkter, som følger her.  

 

Rammebetingelserne 

Det første punkt er rammebetingelserne for koordinatorernes arbejde og 

møde med familierne. At koordinatorerne møder familierne med anerken-

delse og ikke optræder fordømmende, forstærkes af, at koordinatorerne 

netop har fået tillidsopbygning som en vigtig del af deres arbejdsportefølje. 

Med andre ord: For at koordinatorerne kan møde familien i øjenhøjde, er 

det vigtigt, at de ikke er myndighedspersoner, der kan ’tage noget fra fami-

lierne’ eller ’give dem noget’. Derimod kan koordinatorerne – med en 

mangfoldighed af pædagogiske og socialfaglige metoder – møde famili-

erne, hvor der er, og styrke koordineringen og helhedsindsatserne om-

kring dem.  

Det faktum, at koordinatorerne ikke har en myndighedsfunktion, betyder 

også, at de ikke er underlagt en forvaltnings regelsæt, hvad angår krav til 

dokumentation, hvilke frigiver ressourcer til arbejdet med familien. I begyn-

delsen af projektperioden fik hver koordinator tildelt 6-8 familier, men det 

viste sig hurtigt, at hver koordinator kunne håndtere 12-13 familier. Det 

bundede i, at koordinatorerne ikke var underlagt faste procedurer og doku-

mentationskrav. For projektet som helhed betyder dette, at antagelsen om, 

at projektet gennem hele perioden ville kunne arbejde med 25 familier, 

ikke holdt stik: Der kunne arbejdes med i alt 73 familier. Så denne ramme-

betingelse ser ud til at være et yderst effektivt greb, som desuden skaber 

gode resultater, hvad angår progression i familierne. 

 

 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 126/149 

Opbakning 

Det andet punkt er den opbakning og det ejerskab til den helhedsoriente-

rede tværfaglige indsats, der er blevet sikret gennem kontinuerlige og gen-

tagne oplysningsaktiviteter, og som primært er udført af projektlederen – 

og bredt ud i kommunen. Her skal også fremhæves styregruppens arbejde 

med at skabe kort afstand – fra forvaltninger, institutioner og støttetilbud – 

til FTBT. At Morsø Kommune er en lille kommune, spiller ganske givet 

også en rolle for det vellykkede arbejde med at udbrede kendskabet og 

sikre opbakning til projektet.   

 

Opfølgningsmøder 

Det tredje punkt, som vi vil nævne her, er implementeringen af ’opfølg-

ningsmøder’ som et nyt samarbejdsforum. Møderne afholdes systematisk, 

både hvad angår indhold, form og mødesekvens. Det styrker det tværfag-

lige samarbejde, samtidig med at familierne får erfaringer med at deltage i 

egen sag med en selvstændig stemme.  

 

Et tilbud 

Det fjerde punkt, som vi vil fremhæve som noget særligt ved FTBT, er, at 

projektet er et tilbud. Det er ikke en indsats, som kan bevilges. Familierne i 

FTBT har alle aktivt taget stilling til, om de tror, at tilbuddet vil kunne 

hjælpe dem i deres aktuelle situation. De får på den måde erfaring med, at 

deres stemme er betydningsfuld lige fra begyndelsen.  
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8. Bilag 1: Datakilder og metoder i analysen af 
erfaringer fra Morsø Kommune 

8.1 Anvendt kvalitativ metode  

Evalueringen bygger på interviews og observationer af indsatserne i prak-

sis. Der er indsamlet viden om koordinatorernes arbejde i praksis, tvær-

fagligt samarbejde i kommunen og familiernes erfaringer med og udbytte 

af indsatsen. Den kvalitative del af evalueringen giver en dybdegående 

indsigt i tilbuddets målgrupper, deres komplekse udfordringer, tilbuddets 

metoder samt tilgange og viden om projektets legitimeringsstrategi i prak-

sis. Den giver ikke mindst indsigt i det udbytte – ift. delmålene, som famili-

erne selv anser som vigtigt.  

Generelt giver de kvalitative data således viden om oplevede virkninger i 

familierne, blandt medarbejdere og i ledelsen af projektet.  

Interviews og observationer er foretaget i første og sidste del af projektpe-

rioden, da vi da også har opnået viden om justeringer og læring i projekt-

perioden.  

 

8.1.1 Viden om familien  

 

Individuelle interviews 

Vi foretog 15 dybdegående interviews med familier, som har deltaget i 

FTBT. Ved udvælgelsen af familier til interviews har vi tilstræbt repræsen-

tation af forskellige familietyper, hvad angår civilstand og kompleksitet i 

sociale udfordringer, for at skabe en viden, der matcher bredden og diver-

siteten i tilbuddet. Således er 7 af familierne kernefamilier eller sammen-

bragte familie, hvor både mor og far deltog i 6 af dem, mens kun mor del-

tog i den ene af dem. Blandt enlige forsørgere deltog der også 7 familier, 
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hvoraf der var 2 enlige fædre. Endelig havde vi et interview med en familie 

fra målgruppe 2, og her deltog både mor og far. Vi har bevidst valgt at få 

repræsenteret de forskellige familietyper og at få repræsentanter med fra 

både projektets første år og sidste år – for at kunne undersøge eventuelle 

justeringer af projektet. 

Disse interviews udgør en vigtig kilde til viden i denne evaluering, da fami-

lierne her fik mulighed for at fortælle deres livshistorie og oplevelser i for-

bindelse med at være en del af tilbuddet. De individuelle interviews (af 60-

90 minutters varighed) blev foretaget under hensyntagen til familiernes øn-

sker, hvad angik tid og sted. Vi foretog således interviews i hjemmene og i 

lokaler i Det Gamle Rådhus, hvor projektet havde til huse. Da der er tale 

om en sårbar borgergruppe, gjorde vi det muligt, gennem afholdelse af 

Trivselsværkstederne, for familierne først at møde os og høre vores inten-

tioner med interviewene. På den baggrund kunne de tage stilling til, om de 

ville deltage i et interview. Koordinatorerne fulgte op og introducerede mu-

ligheden for de familier, som ikke deltog i Trivselsværkstedet, og vi ud-

valgte i fællesskab nogle familier blandt dem, som stillede sig til rådighed. 

Ligeledes havde vi – som forberedelse – en samtale med familiens koordi-

nator for at sikre os, at vi kunne tage etiske hensyn til særlige opmærk-

somhedspunkter, aktuelle ’brændende platforme’ i familien eller lignende. 

Alle familierne blev lovet fuld fortrolighed. Det skete af hensyn til dem, 

men også for at sikre os, så vidt muligt, at de ville fortælle ærligt og åbent 

om deres livssituation, deltagelse i tilbuddet, koordinators arbejde, deres 

børns udfordringer og deres drømme om fremtiden. Interviewene blev op-

taget og efterfølgende transskriberet.  

 

Analyser af interviews  
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De transskriberede interviews blev analyseret ved hjælp af koder, som er 

dannet med afsæt i litteraturen om helhedsorienteret socialt arbejde og i 

projektets beskrivelse af projektets fire delmål, hvad angår progression i 

familierne. Vi har desuden arbejdet med afsæt i tre pejlemærker, hvoraf 

det første er de udsagn, der er generelle – altså forekommer i stort om-

fang. Her ræsonnerer vi, at netop disse udsagn har eksemplarisk værdi 

som et generelt træk ved tilbuddet. Det andet pejlemærke er udsagn, som 

særligt klart eller entydigt forholder sig positivt eller negativt til oplevelsen 

af at være en del af tilbuddet. Disse udsagn er interessante, da de potenti-

elt indeholder elementer, som kan skabe læring om målgruppen, om pro-

fessionelles arbejde og om organiseringen af tilbuddet om deltagelse i hel-

hedsorienterede tilbud af denne art. Det tredje pejlemærke handler om det 

uventede, hvor familien fortæller om forhold i tilbuddet, som hverken var 

forventede – set ud fra projektbeskrivelsen – eller formidlet til os i inter-

views, til koordinatorer eller projektleder. Disse overraskende udsagn re-

præsenterer for os uforudsete sidegevinster. De er vigtige, da de måske 

kan danne baggrund for læring om FTBT og dermed om andre lignende 

helhedsorienterede tilbud. 

 

Temaer i interviews 

• Fakta om familien (familiemedlemmer, bolig, uddannelse/arbejde) 

• Situationen i familien (herunder beskrivelse af udfordringer for børn, voksne, par-

forholdet, helbred, netværk og aktuel situation ift. arbejdsmarked/uddannelse) 

• Begrundelser (hvorfor familien har sagt ja tak til at deltage i FTBT og erfaringer 

med at modtage offentlig hjælp) 

• Beskrivelse af koordinators hjælp (ift. familiens udfordringer i praksis) 

• Erfaringer med koordinator (herunder udredning, planlægning, koordinering, del-

tagelse i opfølgningsmøder og opbygning af relationer) 

• Familiens ønsker for fremtiden (for voksne og børn – og de voksnes rolle heri). 
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Telefoninterviews efter afslutning  

Vi har gennemført 12 telefoninterviews (af 30-45 minutters varighed) med 

familier ca. 3 måneder efter et afsluttet forløb (6 familiers forløb har været 

afsluttet i 2-6 måneder på interviewtidspunktet, én har lige afsluttet, og 5 

er stadig en del af forløbet, men tæt på at skulle afsluttes). Dette skete for 

at kunne imødegå den metodiske udfordring, som ligger i kun at basere vi-

den på samtaler undervejs, da begejstring (eller det modsatte) for projek-

tet kan farve disse samtaler. For at kompensere for dette valgte vi telefon-

interviews med fokus på mere overordnede vurderinger af indhold og re-

sultater, efter at projektet var kommet lidt på afstand.  

Udvælgelsen af familier til telefoninterviews er foretaget efter tilfældig-

hedsprincippet, da deres funktion som videnskilde i evalueringen er af 

kompenserende art – og for at bekræfte fund i personlige interviews. Tele-

foninterviewene fordeler sig på såvel enlige som par.   

 

Temaer i telefoninterviews  

• Fakta om perioden for deltagelse i FTBT og navn på koordinator 

• Årsag til tilmelding (Hvad fik dig til at tilmelde dig?) 

• Ændringer i situation (Er der noget i din situation, der har ændret sig? Hvad, 

hvordan og hvorfor? 

• Andre tiltag (Hvad har Jobcenter eller andre instanser tilbudt af konkrete tiltag, fx 

praktikker, virksomhedsbesøg, ressourceforløb, uddannelse? Og er der indsat-

ser, der er forsvundet som konsekvens af FTBT?) 

• Nye muligheder (Hvad har FTBT givet dig og dine børn af nye muligheder?) 

• Syn på fremtiden (Fortæl lidt om, hvor du ser din familie om tre-fem år).  

 

Telefoninterviewene er blevet transskriberet og dernæst kodet med afsæt i 

litteratur om helhedsorienteret socialt arbejde og om projektets fire delmål, 

hvad angår progression i familien. Telefoninterviewene giver mulighed for 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 134/149 

at anlægge et før-og-efter-perspektiv, men de giver samtidig et indblik i, 

hvad deltagere ser som virksomme mekanismer, og hvad deltagelsen har 

givet familien af strategier med hensyn til styrkelse af selvbestemmelse og 

ansvar for egne udfordringer.  

 

8.1.2 Viden om børn i familien 

 

Individuelle interviews 

Vi har foretaget 5 interviews med børn i alderen 8-16 år, hvor familien har 

et forløb i FTBT. Formålet med børneinterviewene har været at give bør-

nene i FTBT en selvstændig stemme, som kan skabe viden om, hvordan 

hverdagen og forestillinger om positive og negative situationer og hændel-

ser ser ud i et børneperspektiv. Med andre ord har børneinterviewene kun 

knyttet an til projektets formål med at skabe øget trivsel i familierne, da 

omorganiseringer af offentlig hjælp til familien vurderes at ligge udenfor et 

barns verdensbillede. Interviewene har været tilrettelagt som billedlicite-

rede samtaler, der tager højde for, at børn har behov for konkrete ting at 

forholde sig til (Rasmussen, 2017).  

Interviewene (af 20-60 minutters varighed) blev foretaget på børnenes væ-

relser. Udvælgelsen af børn til interviews skete ud fra samme kriterier som 

for voksne, dog med et udstrakt hensyn til vurderinger af, om børnene 

kunne magte en interviewsituation og ville stille op frivilligt. Forældrene 

havde forinden givet samtykke og forberedt barnet på samtalen.  

Når vi ikke har foretaget flere børneinterviews, skyldes det, at vi stødte ind 

i store vanskeligheder med at rekruttere børn til interviews. Det beroede 

på nogle forældres vurdering; om børnene havde lyst til at deltage.  
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Børneinterviewene er transskriberet, og børnenes udvalgte billeder eller 

legetøj er fastholdt som fotos. Interviewene er blevet kodet med afsæt i lit-

teratur om børns trivsel i hverdagen (Gjedde, 2018), som bl.a. lægger 

vægt på deltagelsesmuligheder i fællesskaber (herunder skole og fritid), 

struktur i hverdagen, pligter, autonomi og ønsker til forandringer og frem-

tid.  

 

Temaer i børneinterviews 

• Steder, du er glad for være 

• Ting, du godt kan lide at lave 

• Steder eller ting, du ikke bryder sig så meget om 

• Hvem der bestemmer og blander sig i ting, du laver 

• Ønsker for nærmeste fremtid, og hvad du kunne tænke dig var anderledes 

• Nye aktiviteter – om du er begyndt på nye aktiviteter (fx at have en voksenven el-

ler en fritidsinteresse), siden familien begyndte i FTBT (eksempelvis efter jul, ef-

ter sommerferie eller lignende). 

 

Børneperspektiv 2 

Som en tredje metode til at skabe viden om børns trivsel og udfordringer 

har vi benyttet os af den viden, som forældre formidler i de personlige in-

terviews (se temaer for dem nedenfor). I litteraturen benævnes denne type 

viden ’børneperspektiv 2’. Det angiver, at der er tale om andenhåndsop-

lysninger (Warming, 2011; Miller, 2017). Vi har kodet de individuelle inter-

views i en runde 2 med afsæt i litteratur om børns udvikling og trivsel – og 

med afsæt i relationers betydning (mellem barn og forældre) for barnets 

udviklingsmuligheder.  

Vi er i analyserne optagede af, hvordan familierne ser på deres børns styr-

ker og udfordringer, og hvordan de ser på sammenhænge mellem famili-

ens trivsel og barnets trivsel. Vi er også optagede af, hvordan familier 



 

 

Helhedsindsats i socialt arbejde: Familiens Trivsel – Barnets Trivsel 

 

Professionshøjskolen UCN 136/149 

fremstiller håb og drømme på deres børns vegne, da motivation til foran-

dringer henter energi heri.  

 

To relevante temaer i de personlige interviews  

 

• Situationen i familien (beskrivelse af udfordringer for børn, voksne, parforholdet, 

helbred, netværk og den aktuelle situation ift. arbejdsmarked/uddannelse) 

• Ønsker for fremtiden (hvilke ønsker familien har for fremtiden, for sig selv og bør-

nene – og egen rolle heri). 

 

8.1.3 Viden om medarbejderes roller og opgaver 

 

Fokusgruppeinterviews med koordinatorer 

Vi har foretaget to fokusgruppeinterviews med koordinatorerne. Første 

gang i projektets begyndelsesfase og anden gang i juni 2020. Begge inter-

views var af 2 timers varighed. På den måde har vi fået mulighed for at 

identificere eventuelle progressioner i opgaveløsning. Vi har valgt fokus-

gruppeinterviews, da vi ønskede at skabe en situation, hvor koordinatorer-

nes forskellige professionsfagligheder og erfaringer med implementering 

af tilbuddet kunne skabe åbne refleksioner i gruppen – som en del af inter-

viewet. 

I fokusgruppeinterview 1 har vi ønsket at få et indblik i koordinatorernes 

møde med de meget forskellige udfordringer, som de møder i målgruppen. 

Derfor indeholder en del af interviewet narrativer om konkrete eksempler 

herpå. Interviewene giver også indblik i metodiske valg i forbindelse med 

opbygning af tillidsfulde relationer, kortlægning, koordinering og løsninger 

af familiernes udfordringer – med involvering af familiens synspunkter og 
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problemidentifikation. Der er her et særligt fokus på Familiens Plan, som i 

projektbeskrivelsen er tiltænkt en væsentlig funktion i etableringen af det 

tværfaglige samarbejde i kommunen (herunder opfølgningsmødernes 

funktion, tilrettelæggelse og gennemførelse). Det leder frem til formålet: at 

skabe viden om koordinatorernes rolle i implementeringsfasen. De er 

spydspidser i den nye organisering – i og med dannelsen af relationel ko-

ordinering og samarbejde mellem afdelinger, enheder og institutioner i 

kommunalt regi og regionale tilbud såsom psykiatri og andre sundheds-

myndigheder.  

I fokusgruppeinterview 2 gentages de nævnte opmærksomhedspunkter, 

men dertil føjes et fokus til virksomhedsperspektivet og til koordinatorer-

nes vurdering af, hvilke mekanismer de ser som virksomme i familierne: 

Det drejer sig om et fokus på større ansvar i eget liv, og hvordan familiens 

trivsel er blevet påvirket af deltagelse i tilbuddet. Herunder er der også fo-

kus på, hvilke barrierer og vanskeligheder koordinatorerne ser ift. at op-

fylde tilbuddets forskellige delmål.  

Interviewene er blevet transskriberet og efterfølgende analyseret ved 

hjælp af koder, der er dannet med afsæt i litteraturen om helhedsorienteret 

socialt arbejde og i projektets beskrivelse af indsatselementer og formål. 

Vi er i analyserne optagede af at fange kompleksiteten i koordinatorernes 

arbejde. Det gælder både i samarbejdet med familierne, i opbygningen af 

nye strukturer i den helhedsorienterede indsats og med hensyn til det fag-

lige fællesskab mellem koordinatorer (og projektleder): Hvordan bidrager 

det til kvalificering af opgaveløsningen?  

Dertil er der føjet en opmærksomhed på koordinatorernes beskrivelse af 

målgruppe 1 og 2 med det formål at kunne tilføje ny viden om, hvad der 

virker for hvilke typer af udfordringer, som i familierne står i – og ikke 

mindst: Hvad virker ikke, når man står overfor bestemte typer af 
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udfordringer? Endelig er der fokus på at få viden om, hvordan præmis-

serne for koordinatorernes arbejde (fx at de ingen myndighed har) tillæg-

ges betydning af koordinatorerne.  

 

Temaer (fokusområder) i fokusgruppeinterviews 

• Rollen (Hvad omfatter rollen som koordinator ift. familierne? Hvad omfatter rollen 

som koordinator ift. etablering af helhedsorienteret og tværfagligt socialt ar-

bejde?) 

• Målgruppen (Hvordan beskrives målgruppen og progression mht. målgruppens 

udfordringer?) 

• FTBT som indsats (Hvad betyder det konkret, at FTBT både er en social og en 

beskæftigelsesmæssig indsats? Hvad er styrker og svagheder i den forbindelse?) 

• Mekanismer i FTBT (Hvilke mekanismer i FTBT vurderer koordinatorerne som 

værende de vigtigste og mest virksomme?). 

 

Observationer af opfølgningsmøder 

Vi har foretaget 8 observationer af opfølgningsmøder (4 i efteråret 2018 og 

4 i 2020). I udvælgelsen af observationerne har vi forsøgt at være til stede 

ved opfølgningsmøder med familier, som vi allerede havde foretaget per-

sonlige interviews med, da de så allerede havde mødt os (der var således 

en etisk begrundelse herfor). Når man observerer ad to omgange, bliver 

det muligt at følge en progression i form, indhold og gennemførelse af op-

følgningsmøderne. Det gælder især koordinatorernes rolle som mødele-

dere, familiens stemme på møderne, deltagelsesmulighederne for invite-

rede fagprofessionelle – og mødernes beslutningskraft. Observationerne 

fungerer i det samlede evalueringsdesign som validering af både familier-

nes, koordinatorernes og andre fagprofessionelles udsagn om styrker og 

svagheder ved opfølgningsmøder.  

Opfølgningsmøderne er fastholdt i observationsnoter og analyseret med 

afsæt i viden om mødeformens inspirationsgrundlag, løsningsfokuserede 
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samtaler og Signs of Safety. Vi er i analysen optagede af fordeling af tale-

tid, mødeledelse og stemning under møderne.  

 

Temaer i observationer 

• Fagprofessioner ved opfølgningsmøder (hvem er repræsenteret?)  

• Registrering af taletid for hver deltager 

• Beslutninger (hvordan træffes der beslutninger – og hvilke?) 

• Mødeledelse. 

 

Individuelle interviews med projektleder 

Vi har foretaget interviews med projektlederen i foråret 2018 og igen i ef-

teråret 2020 (begge af 1 times varighed) for dels at kunne følge udviklin-

gen i projektlederens opfattelse af implementering af tilbuddet, dels at 

kunne følge dennes vurderinger af styrker og svagheder i implemente-

ringsprocesserne. I interview 1 er vi optagede af at få viden om status med 

hensyn til etablering af projektet, ansættelser, lokalitet og tilrettelæggelse 

af implementeringsprocessen. Vi ønsker at belyse metodevalg, fx Famili-

ens Plan, Motiverende samtaler, Sammenhængscirklen og Progression-

skortet. De er alle omtalt i projektbeskrivelsen.  

I interview 1 er vi også optagede af at få viden om projektets legitimerings-

strategi, og hvordan arbejdet med at sikre bred opbakning og at udbrede 

kendskabet til FTBT gribes an i den forbindelse – herunder styregruppens 

rolle og ledelseskraft i projektet. Vi er desuden optagede af beskrivelser af 

koordinatorernes rolle og beskrivelser af målgruppen.  

I interview 2 har vi i tillæg fokus på udvikling af visitationspraksis, herunder 

inklusion af målgruppe 2 i FTBT, og på virksomhedsperspektivet: FTBT er 

både et socialt og et beskæftigelsesfremmende initiativ. Vi har også 
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ønsket at få projektlederens vurderinger af, hvilke greb og præmisser i 

projektet hun anser for at være særligt vigtige – herunder overordnede re-

fleksioner over styrker og svagheder i den helhedsorienterede indsats ift. 

at ramme målgruppens behov og organiseringen af projektet.  

Interviewene er transskriberet og dernæst kodet med afsæt i viden om 

projektledelse i tilsvarende helhedsorienterede projekter og med afsæt i 

projektets formål og indsatser. Vi er i analysen optagede af at fange kom-

pleksiteten i projektlederens rolle og opgave. Projektlederen giver løbende 

FTBT-projektet retning og indhold; hun står i spidsen for justeringer og hol-

der samtidig fast i projektets organisering, metodevalg, formål og mål. 

Analysen har også fokus på, hvilken rolle projektlederen indtager ift. at 

skabe legitimitet for FTBT bredt set (ift. at realisere projektets mål med at 

understøtte et paradigmeskifte fra egne sager til fælles sager gennem 

etablering af nye organiseringsformer for velfærdsydelser).  

 

Temaer i interviews med projektleder 

• Projektlederens beskrivelse af målgrupperne 

• Organisering og legitimering af FTBT 

• Refleksioner over valget af socialfaglige metoder (herunder opfølgningsmøder) 

• Beskrivelse og udvikling af koordinatorernes opgaver 

• Refleksioner over virksomme mekanismer i FTBT.  

 

Fokusgruppeinterview med styregruppe 

Der er foretaget et fokusgruppeinterview (af 1 times varighed) med styre-

gruppen i august 2020. Formålet med interviewet var at få indsigt i, hvor-

dan styregruppen har arbejdet med løbende at udøve ledelse i projektet – 

med hensyn til opnåelse af projektets mål og formål. Her indgik refleksio-

ner over eventuelle barrierer for opnåelse af projektets mål og formål. 
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Interviewet foregik ved, at der blev taget en runde, hvor hver repræsente-

ret afdeling, institution eller enhed kom med udsagn om initiativer indenfor 

deres egne ansvarsområder. Formålet var at forankre projektet, at tale om 

hvad der havde været udfordrende og at komme med forslag til forbedrin-

ger i fremtiden. Vi var også optagede af at få viden om, hvordan de repræ-

senterede forvaltninger, institutioner og enheder vurderer udbyttet af FTBT 

– med henblik på løsning af målgruppens udfordringer, øget trivsel og en 

vurdering af nyorganiseringens betydning for udbyttet.  

Interviewet er transskriberet og dernæst kodet med afsæt i viden om hel-

hedsorienterede projekter og legitimeringsstrategiers betydning for imple-

menteringsprocesser. Vi er i analysen optagede af at finde forskelle i stra-

tegier og i vurderinger: Hvad har været svært i forvaltninger, institutioner 

og enheder med hensyn til at skabe opbakning til projektet gennem ledel-

seskraft? Dette kan have betydning for opnåelse af projektets ambition om 

at etablere et tværfagligt forum, der arbejder helhedsorienteret. I analysen 

har vi også fokus på forskelle i vurderinger af virksomme mekanismer i 

projektet, både hvad angår progression i familierne og progression i orga-

niseringen af de helhedsorienterede og tværfaglige sociale og beskæfti-

gelsesmæssige indsatser.  

 

Temaer i fokusgruppeinterview med styregruppen  

• Forankring og legitimering (Hvordan har du i dit område arbejdet med forankring 

og legitimering?) 

• Refleksioner over udfordringer og succes i etableringen af det tværfaglige samar-

bejde (herunder opfølgningsmøder) 

• Refleksioner over udbytte af projektet og virksomme mekanismer. 
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8.2 Anvendte kvantitative metoder 

 

Evalueringen bygger på forskellige kvantitative data, som kan belyse og 

dokumentere virkninger af FTBT. Da tilbuddets ambition på én og samme 

tid er at skabe udvikling i familierne, hvad angår forsørgelsesgrundlag og 

beskæftigelsessituation, og øge trivsel i familierne, har det været nødven-

digt – udover at anvende kommunale registreringer af forsørgelsesgrund-

lag og tilknytning til arbejdsmarked – at udvikle konkrete (trivselsfrem-

mende/behandlingsorienterede) indsatser overfor børn og voksne i famili-

erne.  

Registreringerne er foretaget ved projektets opstart 1. januar 2018 og ved 

opgørelsesdato 31. august 2020. Vi kan derfor belyse udviklingen i famili-

erne via målinger i et før- og efterperspektiv, og på den baggrund kan vi, 

med involvering af kvalitative data, vurdere udviklingen i og virkninger af 

projektet. For at få mere viden om målgruppen anvendes der registrerin-

ger af visitation til projektet med angivelse af kendetegn ved familien: antal 

børn, særbørn, fællesbørn, alder, køn, civilstand, forsørgelsesgrundlag og 

visiterende myndigheder.  

 

Morsø Kommunes registreringer 

• Visitationsgrundlag  

• Forsørgelsesgrundlag 

• Deltagende familier  

• Periode for familiens deltagelse 

• Antal afbrudte forløb  

• Beskæftigelse, uddannelse og beskæftigelsesfremmende initiativer  

• Skolefravær 

• Indsatser overfor børn i familierne 

• Indsatser overfor familien 
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• Fritidsaktiviteter 

• Fritidsarbejde. 

 

Registreringer af skolefravær, deltagelse i fritidsaktiviteter eller opnåelse af fri-

tidsjob fungerer som indikatorer på bedre børnetrivsel. Analyserne af kvantita-

tive data, der er indhentet gennem kommunale registreringer, vil sammen 

med kvalitative data indgå i tematiserede analyser, hvis formål er at belyse 

virkninger og læring ift. projektets ambitioner. 

 

Samarbejdspartnere og spørgeskemaundersøgelse 

Vi har i efteråret 2020 udsendt et spørgeskema til centrale samarbejdspart-

nere i FTBT. Det vil sige til medarbejdere fra Center for Børn og Unge, PPR, 

Sundhedsplejen, Jobcenter, Visitation Social, offentlige folkeskoler og dagtil-

bud. Formålet med spørgeskemaet har været at få indblik i, hvordan samar-

bejdspartnerne vurderer udbyttet af deltagelse i FTBT – set ift. at løfte egne 

opgaver og styrke familiernes trivsel og selvbestemmelse. Her er deltagelse i 

opfølgningsmøder en hjørnesten, og det er involvering af familier også – ift. 

afgrænsning af problemer og forslag til løsninger. Der spørges også ind til 

samarbejdet mellem opfølgningsmøderne og til vurderinger af, hvorvidt pro-

jektets ambition om et paradigmeskifte er opnået. 

Vi har i et af spørgebatterierne lade os inspirere af Jody Hoffer Gittels begreb 

’relationel koordinering’ (Gittel, 2009). Af Gittels forskning fremgår det, at en 

høj grad af relationel koordinering fører til mere arbejdsglæde, højere effekti-

vitet og bedre kvalitet i opgaveløsningen. Relationel koordinering drejer sig 

om koordinering af samarbejdet mellem forskellige fagprofessionelle, og den 

måles ved hjælp af graden af fælles mål, graden af gensidig respekt og gra-

den af delt viden. Gradueringer opstår, når der samtidig sker en vurdering af 

kommunikationen mellem faggrupperne; den kan være tilstrækkeligt hyppig, 
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rettidig, præcis og problemløsende. Hver faggruppe scorer således ift. oven-

stående parametre, og på baggrund heraf fremkommer en score, der viser 

graden af relationel koordinering. Når det skal vurderes, hvor stæk den relati-

onelle koordinering er, skelnes der mellem, om det er ’within workgroups’, 

’between workgroups’ eller ’between organisations’. I dette tilfælde anvendes 

scoren for gruppen ’between organisations’, fordi samarbejdet dels foregår 

mellem forskellige afdelinger i forvaltningen, dels mellem forvaltningen og 

skoler/dagtilbud. 

Spørgeskemaet er distribueret til 87 udvalgte samarbejdspartnere i projektet. 

Heraf har 82 % (71 personer) gennemført undersøgelsen, 8 % (7 personer) 

har afgivet nogle svar, og de sidste 10 % (9 personer) har ikke besvaret. Der 

er i alt givet 300 uddybende svar i åbne svarbokse, hvilket bidrager til valide-

ring af svarene og til analyser af andre kvalitative og kvantitative data.  

 

WHO-5 Trivselsindeks  

Dette indeks er anvendt som redskab til at måle progression i trivsel hos 

voksne i familierne gennem gentagne målinger. WHO-5 Trivselsindeks kan 

anvendes som et mål for, om borgerne får forbedret deres generelle trivsel i 

den tidsperiode, som indsatsen varer. Indekset kan dermed anvendes til at 

sandsynliggøre, om indsatsen har haft en positiv effekt på borgernes trivsel 

(jf. Sundhedsstyrelsen.dk). 

Spørgsmålene i WHO-5-indekset omhandler trivsel i hverdagen og borgerens 

vurdering af, hvordan vedkommende har haft det de sidste 14 dage. Man sva-

rer ’i hvilken grad’ fordelt på fem niveauer. Mere præcist drejer det sig om, 

hvorvidt vedkommende har været glad og veltilpas, følt sig rolig og afslappet, 

følt sig energisk og aktiv, er vågnet frisk og udhvilet, og om hverdagen har 

været fyldt med ting, som interesserer vedkommende.  
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Som nævnt har koordinatorerne indarbejdet dialogen om trivsel med familien i 

det omfang, det har givet mening. Det vil sige i situationer, hvor opbygningen 

af tillidsfulde relationer er blevet så god, at det er sandsynligt, at borgeren 

åbent vil svare på personlige spørgsmål. Samtidig er samtalen i sig selv med 

til at opbygge relationen.  

Det har været vigtigt, at udfyldelse af WHO-5-trivselsmålingerne ikke udgjorde 

en ekstra belastning for familierne, da forskning altid må vige for etiske hen-

syn til borgeren (Laursen, 2019). Netop dette hensyn har betydet, at anven-

delsen af metoden ikke har kunnet gennemføres systematisk.  

Af de 100 deltagende voksne har 72 personer udfyldt WHO-5-trivselsmålin-

gen ved opstart og ved afslutning. Det var hensigten, at forløbet skulle være 

tidsbegrænset til et år, men da flere af deltagerne har været med i noget læn-

gere tid, har 38 af disse desuden lavet en tredje midtvejsmåling. Blandt dem, 

der har fået lavet en opstartsmåling, men ikke den afsluttende, er dels de del-

tagere, som har afbrudt deres forløb, dels dem, som er startet for kort tid si-

den og derfor ikke er tæt på at afslutte forløbet.  

Med anvendelse af dette redskab får vi et mål for trivsel ved familiens indgang 

til projektet og ved afslutningen. Vi tolker og anvender slutmålingen som virk-

ning af indsatsen. Det er klart, at øget eller reduceret trivsel på sluttidspunktet 

ikke kan føres tilbage til en udvikling, der kun skyldes familiens deltagelse i 

FTBT. Derfor sammenholder vi disse målinger med analyser af kvalitative 

data, og vi kan dermed sandsynliggøre en sammenhæng mellem trivsel og 

deltagelse i FTBT.  

 

Self-efficacy-målinger 

Dette redskab har ligesom WHO-5 Trivselsindeks været indarbejdet i koordi-

natorernes arbejde i familierne med samme dobbelte funktion som både 
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dialog og måleredskab. Det har også her været vigtigt, at udfyldelse af self-ef-

ficacy-skemaerne ikke har måttet udgøre en ekstra belastning for familierne, 

da forskning som nævnt altid må vige for etiske hensyn til borgeren (Laursen, 

2019). Netop dette hensyn har betydet, at anvendelse af metoden ikke har 

kunnet gennemføres systematisk.  

Formålet er her at måle progression i borgerens mestringsevne og tro på 

egne evner. Redskabet giver mulighed for at graduere mestring i fire grader 

fra ’passer slet ikke’ til ’passer præcist’ indenfor 10 områder, der på forskellige 

måder belyser mestringsevnen. Den belyses ved spørgsmål om tro på egne 

evner, ihærdighed og vilje til at løse problemer samt ved spørgsmål med fo-

kus på reaktioner og handlemønstre i forbindelse med vanskeligheder. 

Vi anvender derfor self-efficacy-målinger til måling af progression, hvor dette 

er muligt. De skemaer, der kun er udfyldt én gang, tolker vi som et øjebliksbil-

lede af de voksnes livsmestringsevne. I de tilfælde, hvor vi kan følge familiens 

øvrige udvikling, fx øget tilknytning til arbejdsmarkedet eller øget trivsel, kan 

en enkelt måling give mening i sammenhængen.  

I alt har 88 voksne udfyldt self-efficacy-målingerne en eller to gange. De sid-

ste 12 personer (op til de i alt 100 deltagende voksne) er fra de familier, der er 

stoppet, inden målingen er blevet lavet. 19 personer har udfyldt self-efficacy 

både ved opstart og afslutning i FTBT. Her er det således muligt at se en po-

tentiel progression. De resterende har kun udfyldt skemaet én gang. Dette er 

der forskellige forklaringer på. Nogle er stoppet, inden der er blevet lavet en 

anden måling, andre er ikke lavet på baggrund af vurdering fra koordinato-

rerne, og atter andre er stadig i gang og har derfor ikke udfyldt afslutningsske-

maet. 
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Børnetrivselssamtaler 

Koordinatorerne har siden 2019 gennemført trivselssamtaler med børn i fami-

lien. De har været et led i den socialfaglige indsats, og samtidig har de haft til 

formål at skabe viden om børns oplevelse af trivsel. Børnetrivselsskemaet ud-

fyldes ved opstarten af familiens deltagelse i FTBT, afhængigt af koordinato-

rernes faglige vurdering af ’det rette tidspunkt’, og igen ved afslutningen. Triv-

selsskemaer måler dermed en eventuel progression i børnenes oplevelse af 

trivsel i indsatsperioden.  

Det anvendte redskab (kaldet Hvordan har du det?) er inspireret af trivsels-

skemaer udviklet i dagtilbuds- og skoleregi, men er her tilpasset brug i fami-

lien. Skemaet er opbygget med tre gradueringsmuligheder: ’rigtig godt’, ’godt’ 

og ’ikke godt’, og der samtales konkret om ti forhold i hverdagen og om relati-

oner til mor, far og søskende.  

Koordinatorerne har indarbejdet dialogen om trivsel med børnene i familien i 

det omfang, det har givet mening, hvilket betyder i situationer, hvor opbygnin-

gen af tillidsfulde relationer er blevet så god, at det er sandsynligt, at barnet 

åbent vil svare på spørgsmålene. Samtidig er samtalen i sig selv med til at 

opbygge relationen. Det har som nævnt været vigtigt, at udfyldelsen af bør-

netrivselsskemaer ikke måtte udgøre en ekstra belastning for børnene, da 

forskning som nævnt altid må vige for etiske hensyn til barnet (Laursen, 

2019). Netop dette hensyn har betydet, at anvendelse af metoden ikke har 

kunnet gennemføres systematisk.  

I alt har 28 børn udfyldt børnetrivselsskemaet i 2019, og heraf har 13 børn be-

svaret det anden gang i 2020. Desuden har 7 nye børn besvaret skemaet i 

2020, men har ikke fået lavet en anden måling endnu. De resterende 15 børn, 

der fik lavet en trivselsmåling i 2019, men endnu ikke har lavet en afsluttende 

i 2020, har ikke afsluttet forløbet, men er heller ikke stoppet undervejs. 
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8.3 Bilag 2: Styregruppens sammensætning 
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